Kennzahlen von A bis Z

Susanne Kowalski

Leser-Tipp: Wie Sie mithilfe der betrieblichen
Kennzahlen die Daten und Zahlen Ihres Unternehmens
analysieren und fiir Prisentationen aufbereiten, lesen Sie
im Buch ,,Kennzahlen* der Reihe ,,Beck kompakt™.

Die folgenden Kennzahlen werden in Threm Beck
kompakt Kennzahlen vorgestellt:

Bezeichnung Formel Kategorie
aktive Lieferanten Anzahl aktive Lie- Einkauf
pro Mitarbeiter feranten / Anzahl
Einkaufsmitarbeiter
Amortisationsdauer Kapitaleinsatz / Investition
durchschnittliche
Riickfliisse
Angebotserfolg Anzahl der Auftrage | Marketing und
/ Anzahl Angebote Vertrieb
x 100
Angestelltenquote Anzahl Angestellte / | Personal
Gesamtmitarbeiter-
zahl x 100
Anlagendeckung I Eigenkapital / An- Rechnungs-
lagevermogen x 100 | wesen
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Bezeichnung Formel Kategorie
Anlagendeckung 11 (Eigenkapital + Rechnungs-
langfristiges Fremd- | wesen
kapital) / Anlage-
vermogen x 100
Anlagenintensitét Anlagevermogen / Rechnungs-
(Anlagenquote) Gesamtvermodgen X | wesen
100
Anspannungsgrad Fremdkapital / Ge- Rechnungs-
samtkapital x 100 wesen
Anteil des Einkaufs- Einkaufsvolumen / Einkauf
volumens am Umsatz | Umsatz des Unter-
nehmens x 100
Anteil Mitarbeiter mit | Anzahl Mitarbeiter | Personal
variabler Vergiitung mit variablen Ver-
glitungsbestandteile
n / Gesamtmitar-
beiterzahl x 100
Anzahl Bestellposi- Gesamtzahl aller Einkauf
tionen je Bestellung Bestellpositionen /
Gesamtzahl aller
Bestellungen
Arbeitsproduktivitit Anzahl gepriifter Produktion
Antrége / Arbeits-
stunden
Auftragsfluss Auftragseingénge / Marketing und
aktueller Auftrags- Vertrieb
wert
Ausbildungsplatz- Anzahl Bewerber / Personal
attraktivitét Anzahl der Ausbil-
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

dungsplitze

Auslidnderanteil

Anzahl ausldndi-
scher Mitarbeiter /
Gesamtmitarbeiter-
zahl x 100

Personal

Ausschussquote

Ausschussmenge /
Produktionsmenge x
100

Produktion

auflerordentliches
Ergebnis

auf3erordentlicher
Ertrag —
aullerordentliches
Ergebnis

Rechnungs-
wesen

Auszubildendenquote

Anzahl Auszubil-
dende / Gesamt-
mitarbeiterzahl x
100

Personal

Barliquidiét

Zahlungsmittel /
kurzfristige Ver-
bindlichkeiten x 100

Rechnungs-
wesen

Beschaffungsquote

gelieferte Zukaufs-
teilmengen /
Summe aller Auf-
trage in Stiick x 100

Einkauf

Beschaffungsvolu-
men je (Einkaufs-
)Mitarbeiter

Beschaffungsvolum
en / Anzahl Ein-
kaufsmitarbeiter

Einkauf

Beschiftigungsgrad

Istbeschéftigung /
Planbeschéftigung x
100

Produktion
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Betriebserfolg

Umsatz
+ Bestandserhéhun-
gen —
Bestandsminde-
rungen =
Gesamtleistung

— Abschreibungen

— Gesamtkosten

Rechnungs-
wesen

Betriebsergebnis

Periodenleistung —
Periodenkosten

Rechnungs-
wesen

Betriebsrentabilitét

Betriebsergebnis /
betriebsnotwendiges
Kapital x 100

Rechnungs-
wesen

Bezugskostenquote

Bezugskosten /
Wareneinsatz x 100

Einkauf

Bezugsverhiltnis

Zahl der Altaktien /
Zahl der Jungaktien

bisheriges Grund-
kapital / Erhhungs-
kapital

Beteiligungs-
finanzierung
und Aktien

Break-Even-Point

fixe Kosten / (Erlos
pro Stiick — variable
Stiickkosten)

Produktion

Biiromaterialanteil
der Einkaufsabteilung

Biiromaterialverbra
uch in Euro / Ge-
samtkosten der
Einkaufsabteilung x
100

Einkauf
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Bezeichnung Formel Kategorie
Biiromaterialanteil Biiromaterialverbra | Einkauf
pro Mitarbeiter uch in Euro / An-
zahl Einkaufsmitar-
beiter
Cashflow (verein- Einzahlungen der Rechnungs-
fachte Herleitung) Periode — wesen
Auszahlungen der
Periode
Cashflow / Cashflow / Umsatz | Rechnungs-
Umsatzrate x 100 wesen
Cashflow pro Cashflow / durch- Personal
Mitarbeiter schnittliche
Mitarbeiterzahl
Deckungsbeitrag Erlése — variable Rechnungs-
Kosten wesen
Dividendenrendite Nettodividende / Beteiligungs-
Kurs der Aktie x finanzierung
100 und Aktien
durchschnittliche Wert Auftragsein- Marketing und
Auftragsgrofie ginge / Anzahl Vertrieb
Auftriage
alternativ:
Umsatz / Anzahl der
Auftrige x
durchschnittliche Gesamtzahl der Be- | Personal
Betriebszugehdrigkeit | triebszugehorigkeits
jahre aller Mitar-
beiter / Gesamtmit-
arbeiterzahl
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Bezeichnung Formel Kategorie
durchschnittliche 360 / Lagerum- Lager
Lagerdauer in Tagen | schlagshdufigkeit
durchschnittliche Gewinn + Ab- Investition
Riickfliisse schreibungen
durchschnittlicher Einkaufsvolumen / Einkauf
Bestellwert Anzahl Bestellun-
gen
durchschnittlicher Wareneinsatz / Einkauf
Einkaufswert Anzahl Lieferanten
durchschnittlicher (Jahresanfangsbesta | Lager
monatlicher nd + 12 Monatsend-
Lagerdurchschnitt bestinde) / 13
durchschnittlicher Umsatz / Anzahl der | Personal
Pro-Kopf-Umsatz durchschnittlich
Beschiftigten
Durchschnittsalter Summe aller Personal
der Belegschaft Lebensalter der
Beschiftigten / Ge-
samtmitarbeiterzahl
dynamischer Ver- Fremdkapital / Rechnungs-
schuldungsgrad Cashflow wesen
Eigenkapitalquote Eigenkapital / Ge- Rechnungs-
samtkapital x 100 wesen
Eigenkapital Gewinn / Eigen- Rechnungs-
rentabilitdt kapital x 100 wesen
alternativ:
(Jahresiiberschuss +
Steuern vom Ein-
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Bezeichnung Formel Kategorie
kommen und
Ertrag) / Eigen-
kapital x 100
Einstellungsquote abgeschlossene Personal
Arbeitsvertrige /
Anzahl der Bewer-
bungen x 100
Entwicklung des Marktanteil einer Marketing und
Marktanteils Periode / Markt- Vertrieb
anteil der vorange-
gangenen Ver-
gleichsperiode x
100
Erfolgsquote Anzahl der Auftrdge | Marketing und
/ Anzahl Angebote Vertrieb
x 100
Ersatzinvestitions- Koeu > Kot Investition
entscheidung
EVA (Economic Unternehmens- Rechnungs-
Value Added) ergebnis — wesen
Kapitalkosten
Exportquote Auslandsumsatz / Marketing und
Gesamtumsatz x Vertrieb
100
Fehlzeitenquote Fehlzeiten / Personal
Sollarbeitszeit x 100
Finanzergebnis Beteiligungertrag + | Rechnungs-
Zinsertrag — wesen
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Beteiligungsaufwan
d

fixe Kosten

fixe Materialkosten
+ fixe Vertriebs-
kosten + fixe Ver-
waltungskosten +
fixe Personalkosten
+ sonstige fixe
Kosten

Rechnungs-
wesen

Fluktuationsquote

Anzahl Austritte
einer Abrechnungs-
periode / Beschaf-
tigungszahl zu
Beginn der Abrech-
nungsperiode x 100

Personal

Forderungen

Debitoren +
sonstige Forde-
rungen

Rechnungs-
wesen

Forderungsintensitét

Forderungen / Ge-
samtvermodgen X
100

Rechnungs-
wesen

Frauenquote

Mitarbeiterinnen /
Gesamtzahlmitarbei
terzahl x 100

alternativ:

Normalarbeitsstund
en Mitarbeiterinnen
/ Gesamtzahl Nor-
malarbeitsstunden x
100

Personal
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Fremdkapitalquote

Fremdkapital /
Gesamtkapital x
100

Rechnungs-
wesen

Fithrungskrifteanteil

Anzahl Fiithrungs-
kréfte / Gesamt-
mitarbeiterzahl x
100

Personal

Gesamtrentabilitit

(Gewinn + Fremd-
kapitalzinsen) / Ge-
samtkapital x 100

alternativ:

(Jahresiiberschuss +
Steuern vom
Einkommen und
Ertrag +
Fremdkapitalzinsen)
/ Gesamtkapital x
100

Rechnungs-
wesen

Gewinn pro Aktie

Jahresiiberschuss /
Anzahl der Aktien x
100

Beteiligungs-
finanzierung
und Aktien

Gewinnschwelle
einer Investition
(Break-Even-Point)

gesamte Fixkosten /
Stiickdeckungs-
beitrag

Investition

Grad der
Personaldeckung

Tatsdchliche Ein-
stellungen / Anzahl
bendtigter Mit-

Personal
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Bezeichnung Formel Kategorie
arbeiter x 100
Investitionsdeckung Abschreibungen auf | Investition
Sachanlagen /
(Sachanlagen-
zuginge —
Sachanlagen-
abginge) x 100
Investitionsquote des | Nettoinvestition bei | Investition
Sachanlagevermdgen | Sachanlagen / Sach-
S anlagevermogen zu
Anschaffungs- bzw.
Herstellkosten zu
Jahresbeginn x 100
Jahresdurchschnitt (Jahresanfangsbesta | Lager
(durchschnittlicher nd + Jahresend-
jéhrlicher Lager- bestand) / 2
bestand)
Jahresdurchschnitt (Jahresanfangsbesta | Lager
(durchschnittlicher nd + Jahresend-
jéhrlicher Lager- bestand) / 2
bestand)
Kapazititsauslas- Fertigungsstunden / | Produktion
tungsgrad Kapazitétsstunden x
100
Kapitaleinsatz (Anschaffungs- Investition
kosten — Restwert) /
2
Kapitalumschlag Umsatzvolumen/Ka | Rechnungs-
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Bezeichnung Formel Kategorie
pitaleinsatz x 100 wesen
Kosten je Bestellung | Gesamtkosten der Einkauf
Einkaufsabteilung/
Anzahl der
Bestellungen
Krankheitsquote Anzahl der kranken | Personal
Mitarbeiter /
Gesamtmitarbeiter-
zahl x 100
Kreuzpreiselastizitit relative Mengen- Marketing und
anderung bei Vertrieb
Produkt 1 / relative
Preisdnderung bei
Produkt 2
Lagerbestand in Lagerbestand / Lager
Prozent zum Umsatz | Umsatz x 100
Lagerdurchschnitts- Anfangsbestand + Lager
bestand Endbestand / 2
Lagerkapazititsaus- belegte Lagerfliche | Lager
lastungsgrad / Gesamtlagerflache
x 100
Lagerkostensatz Lagerkosten / Lager
durchschnittlicher
Lagerwert x 100
Lagerumschlags- Lagerabgang / Lager
héufigkeit durchschnittlicher
Lagerbestand
alternativ:
Materialaufwendun
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

gen / Lagerbestand
an Stoffen

Lagerzinssatz

durchschnittliche
Lagerdauer x
Jahreszinssatz / 360

Lager

Lieferantenstruktur

Anteil eines
Lieferanten /
Einkaufsvolumen x
100

Einkauf

Lieferfahigkeit

Anzahl Auftrige /
Anzahl Anfragen x
100

Einkauf

Liefertermintreue

Anzahl termin-
gerechter Waren-
eingangspositionen /
Gesamtzahl aller
Wareneingangsposit
ionen

Einkauf

Lieferzuverlassigkeit

ausgefiihrte Bestel-
lungen / Gesamtzahl
der Bestellungen x
100

Einkauf

Liquiditat 1. Grades

Zahlungsmittel /
kurzfristige Ver-
bindlichkeiten x 100

Rechnungs-
wesen

Liquiditdt 2. Grades

(Zahlungsmittel +
kurzfristige Forde-
rungen) / kurz-
fristige Verbindlich-
keiten x 100

Rechnungs-
wesen
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Liquiditat 3. Grades

(Zahlungsmittel +
kurzfristige For-
derungen + Vorrite)
/ kurzfristige Ver-
bindlichkeiten x 100

Rechnungs-
wesen

Lohnquote

Personalaufwand /
Leistung (Umsatz) x
100

Personal

Marktwachstum

Marktvolumen im
Planungszeitraum /
Marktvolumen im
Vorjahr x 100

Marketing und
Vertrieb

Mehrarbeitsquote

Anzahl Mehr-
arbeitsstunden /
Anzahl Regel-
arbeitsstunden x
100

Personal

Meldebestand

Tagesverbrauch x
Lieferzeit +
Mindestbestand

Lager

Monatsdurchschnitt

(Jahresanfangs-
bestand + 12
Monatsendbestin-
de) /13

Lager

neuer Mittelkurs

(bisheriges Aktien-
kapital +
Kapitalerhdhung) /
(Anzahl Altaktien +
Anzahl Jungaktien)

Beteiligungs-
finanzierung
und Aktien
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Bezeichnung Formel Kategorie
optimale Bestell- (2 x Jahresbedarf x | Lager
menge bestellfixe Kosten /
(Einstandspreis x
Zins- +
Lagerkostensatz))
ordentliches Ergebnis | ordentliches Rechnungs-
Betriebsergebnis + wesen
ordentliches
Finanzergebnis
Periodenkosten fixe Kosten + Rechnungs-
variable Kosten wesen
Personalbeschaf- Personalbeschaffun | Personal
fungskosten je Ein- gskosten / Anzahl
tritt Neueinstellungen
Personalintensitit Personalaufwand / Personal
gesamte Aufwen-
dungen x 100
Personalkosten je Personalkosten Personal
Mitarbeiter einer Periode / An-
zahl der durch-
schnittlich Be-
schéftigten
Personalmanage- Gesamtpersonalman | Personal
mentkosten pro agementkosten /
Mitarbeiter Ge-
samtmitarbeiterzahl
Preiselastizitit der relative Mengen- Marketing und
Nachfrage dnderung / relative Vertrieb
Preisédnderung
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Preisnachlassquote

Preisnachlésse /
Einkaufsvolumen x
100

Einkauf

Produktivitit

Ausbringungs-
menge / Faktor-
einsatzmenge

Produktion

Pro-Kopf-Umsatz

Umsatz / Anzahl der
Mitarbeiter

Marketing und
Vertrieb

Quartalsdurchschnitt

(Jahresanfangsbesta
nd + Summe der
vier Quartals-
Endbestinde) / 5

Lager

Rahmenvertragsquote

iiber Rahmen-
vertriage abgedeck-
tes Volumen / ver-
antwortetes Ein-
kaufsvolumen x 100

Einkauf

Reichweite des
Lagerbestands

durchschnittlicher
Lagerbestand /
durchschnittlicher
Bedarf

Lager

Reisekostenanteil des
Einkaufs

Reisekosten der
Einkaufsabteilung /
Gesamtkosten der
Einkaufsabteilung x
100

Einkauf

Reklamationsquote

reklamierte Menge /
Auslieferungs-
menge x 100

Produktion
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Bezeichnung Formel Kategorie
Reklamationsquote Anzahl der Einkauf
reklamierten
Lieferungen / Ge-
samtzahl aller
Lieferungen x 100
relative Amortisa- Amortisationsdauer | Investition
tionsdauer / Nutzungsdauer
relativer Deckungs- Stiickdeckungs- Produktion
beitrag beitrag / Engpass-
beanspruchung
Rentabilitét durchschnittlicher Investition
Gewinn vor Zinsen /
durchschnittlicher
Kapitaleinsatz x 100
ROCE (Return on EBIT/CE Rechnungs-
capital Employed) wesen
ROI Kapitalumschlag x Rechnungs-
Umsatzrentabilitét wesen
Sattigungsgrad eigener Umsatz / Marketing und
Marktvolumen x Vertrieb
100
Soll-Personalbedarf geplanter Umsatz / Personal
geplanter Umsatz
pro Mitarbeiter
Stammkundenanteil Stammkunden / Marketing und
Kunden x 100 Vertrieb
Stiickdeckungsbeitrag | Stiickerlos — Produktion
variable
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Stiickkosten

Tagesverbrauch

Jahresverbrauch /
Arbeitstage pro Jahr

Lager

Teilzeitkraftequote

Anzahl Arbeitsstun-
den Teilzeitkrifte /
Anzahl Arbeits-
stunden insgesamt x
100

alternativ:

Anzahl Teilzeit-
krifte / Gesamt-
zahlmitarbeiterzahl
x 100

Personal

Telekommunika-
tionskostenanteil je
Mitarbeiter

Telekommunikation
skosten der Ein-
kaufsabteilung /
Anzahl Einkaufs-
mitarbeiter

Einkauf

Uberstundenquote

Anzahl Mehr-
arbeitsstunden /
Anzahl Regel-
arbeitsstunden x
100

Personal

Umlaufintensitat
(Umlaufquote)

Umlaufvermogen /
Gesamtvermogen x
100

Rechnungs-
wesen

Umlaufvermégen

Vorrite + Forderun-
gen + liquide Mittel

Rechnungs-
wesen

Umsatz je qm

Umsatz / Verkaufs-

Marketing und
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Bezeichnung

Formel

Kategorie

Verkaufsflache

fliche in Quadrat-
metern

Vertrieb

Umsatzrentabilitét

Gewinn / Umsatz x
100

alternativ:

Betriebsergebnis /
Umsatz x 100

Brutto-Umsatz-
rentabilitét:
(Gewinn + Fremd-
kapitalzinsen) /
Umsatz x 100

Rechnungs-
wesen

Marketing und
Vertrieb

Umschlagsdauer des
Vorratsvermogens

durchschnittliche
Vorrite / Umsatz x
365

Rechnungs-
wesen

Umschlagshiufigkeit
des Anlagevermo-
gens

(Abschreibungen
des Sachanlage-
vermogens +
Abginge des
Sachanlagevermoge
ns) / durchschnitt-
licher Bestand des
Sachanlagevermoge
ns x 100

Rechnungs-
wesen

Umschlagshiufigkeit
des Umlaufvermo-
gens

Umsatz / durch-
schnittliches
Umlaufvermogen x
100

Rechnungs-
wesen

Unfallhdufigkeit

Anzahl Unfille /
Gesamtmitarbeiter-

Personal
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Bezeichnung Formel Kategorie
zahl
variable Kosten variable Material- Rechnungs-
kosten + variable wesen
Vertriebskosten +
variable Verwal-
tungskosten +
variable Personal-
kosten + sonstige
variable Kosten
verfiigbarer Bestand aktueller Lager- Lager
bestand + offene
Bestellungen —
Vormerkungen
Verhéltnis angelernte | Anzahl angelernte Personal
Arbeiter zu unge- Mitarbeiter / Anzahl
lernte Arbeiter ungelernte Mitar-
beiter
Verhiltnis Arbeiter Anzahl Arbeiter / Personal
zu Angestellte Anzahl Angestellte
Verhéltnis gefahrene | gefahrene Kilometer | Marketing und
Kilometer zu Kunden | / Anzahl Kunden Vertrieb
Verhiltnis Kunden zu | Anzahl Kunden / Marketing und
Auftrag Anzahl der Auftrage | Vertrieb
x 100
Verhiltnis Kunden- Anzahl Kunden- Marketing und
besuche zu Auftriage besuche / Anzahl Vertrieb
Auftrige
Verhiltnis Kiindigun- | Anzahl Kiindi- Personal
gen zu Beschiftigte gungen je Periode /
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Bezeichnung Formel Kategorie
durchschnittliche
Beschiftigtenzahl je
Periode
Verhiltnis Personal Anzahl Mitarbeiter Personal
in der Produktion zu in der Produktion /
Verwaltung Anzahl Verwal-
tungsmitarbeiter
Vermogenskonstitu- Anlagevermogen / Rechnungs-
tion Umlaufvermdgen x | wesen
100
Verschuldungsgrad Fremdkapital / Rechnungs-
Eigenkapital x 100 wesen
Verzugsquote Zahl der verspédteten | Einkauf
Lieferungen /
Gesamtzahl der
Lieferungen x 100
Vorrite Werkstoffe + Halb- | Rechnungs-
erzeugnisse + wesen
Fertigerzeugnisse
Vorratsintensitét Vorrite / Gesamt- Rechnungs-
vermogen x 100 wesen
Vorstellungsquote Vorstellungsge- Personal
sprache / Anzahl der
Bewerbungen x 100
Weiterbildungskosten | Weiterbildungs- Einkauf
je Einkaufsmitar- kosten / Anzahl
beiter Einkaufsmitarbeiter
Weiterbildungskosten | Weiterbildungs- Personal
kosten / Gesamtmit-
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Bezeichnung Formel Kategorie

je Mitarbeiter arbeiterzahl

Werbeerfolg Umsatzzuwachs / Marketing und
Werbeaufwand x Vertrieb
100

Wirtschaftlichkeit Ertrag / Aufwand Produktion
alternativ:
Leistungen zu
Kosten

Working Capital Umlaufvermdgen — | Rechnungs-
kurzfristige wesen
Verbindlichkeiten
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