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Vorwort

Digitalisierung, Automatisierung und künstlicher Intelligenz zum 
Trotz bleiben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die wichtigste 
Ressource in einer Dienstleistungsgesellschaft. Geeignetes Personal 
zu finden, es zu rekrutieren und an das Unternehmen zu binden, 
es zu führen und seine Motivation zu nutzen: Dies sind die großen 
Herausforderungen der Zukunft.
Dieses kompakte Lehrbuch verfolgt den Anspruch, Studentinnen 
und Studenten der Wirtschaftswissenschaften sowie angrenzender 
Studiengänge mit den notwendigen Grundlagen des Personalma-
nagements vertraut zu machen und Zusammenhänge innerhalb sei-
ner Teilbereiche herzustellen. Die konkreten Inhalte wurden für die 
geplanten Nutzerinnen und Nutzer des Buches wie folgt ausgewählt:
• Studentinnen und Studenten finden eine auf das Wesentliche 

fokussierte Darstellung, die es erlaubt, Vorlesungen parallel im 
Buch nachzuvollziehen oder sich konzentriert auf eine Prüfung 
vorzubereiten.

• Dozentinnen und Dozenten können die Gliederung des Buches 
für ihre Vorlesungen übernehmen. Sie erhalten vorstrukturierte 
Vorlesungseinheiten, ausgerichtet auf ein typisches Semester.

• Praktikerinnen und Praktiker finden geraffte Darstellungen zu 
personalwirtschaftlichen Teilprozessen vor. Damit können Über-
legungen zum Einsatz bestimmter Instrumente im Idealfall be-
schleunigt werden.

Der Aufbau der Kapitel des Buches folgt stets einer gleichen Logik, 
die es den Lesern ermöglichen soll, schnell mit den gesuchten Inhal-
ten zu arbeiten. Nach einer kurzen Hinführung werden die Lernziele 
des Kapitels dargestellt. Es folgen sodann die eigentlichen Fachin-
halte: Definitionen, Beispiele und zentrale Merksätze sind hervor-
gehoben. Ergänzt werden die Inhalte durch Kontrollfragen. Diese 
Fragen eignen sich für die alleinige oder ergänzende Vorbereitung 
auf Klausuren im Fach Personal eines wirtschaftswissenschaftlich 
ausgerichteten Bachelor-Studiengangs bzw. für Studierende, die im 
Nebenfach Betriebswirtschaftslehre eine Personal-Klausur ablegen 
müssen.
Sprache schafft Realität: Daher hätte ich gerne stets „Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter“ sowie „Bewerberinnen und Bewerber“ etc. im 
Text geschrieben. Aus Gründen des Leseflusses habe ich mich im 
Hauptteil für ein durchgehend genutztes generisches Maskulinum 

Vorwort

Vorwort
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VI Vorwort

entschieden. Ich bitte alle Leserinnen und Leser, mir dies nachzu-
sehen.
Herzlich danke ich Frau M.A. Sabrina Koch für die umfangreiche 
Unterstützung bei den Kapiteln Personalentwicklung und Motiva-
tion/Führung und die damit geschaffene Entlastung. Meiner Frau 
Kathrin M. Träger danke ich für das Korrekturlesen des Manu-
skripts.
Besonders danke ich auch Herrn Thomas Ammon vom Verlag Franz 
Vahlen für die bewährte und stets gute Zusammenarbeit, so auch 
wieder bei diesem Buch.

Thomas Träger
Steinbeis-Hochschule, Berlin

Thomas.Traeger@SHB-SBA.de
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