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So nutzen Sie dieses Buch

Die folgenden Elemente erleichtern Ihnen die Orientierung
im Buch:

In diesem Buch finden Sie zahlreiche Beispiele, die die geschil-

‘ Beispiele
derten Sachverhalte veranschaulichen.

Definitionen
Hier werden Begriffe kurz und prdgnant erléutert.

I Die Merkkasten enthalten Empfehlungen und hilf-
= reiche Tipps.

Auf den Punkt gebracht

Am Ende jedes Kapitels finden Sie eine kurze Zusam-
menfassung des behandelten Themas.
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Vorwort

Mobbing ist eine der schlimmsten Erfahrungen, die ein Ar-
beitnehmer machen kann. Die Auswirkungen der Schika-
nen und Anfeindungen bleiben nicht auf den Arbeitsplatz
beschrankt: Sie reichen bis in das Privatleben hinein und oft
wird der Gemobbte sogar krank. Wegen dieser schlimmen
Folgen muss ein von Mobbing betroffener Arbeitnehmer
unbedingt schon in einem frihen Stadium versuchen, das
Mobbing zu unterbinden. Wie in vielen anderen Lebens-
situationen hat ein , Aussitzen” des Problems nur die Ver-
scharfung des Konflikts zur Folge. Mobbing 16st sich nicht
von allein — Sie mussen friihzeitig etwas tun, wenn Sie nicht
der Verlierer dieses Konflikts am Arbeitsplatz sein wollen.

Sie konnen auf unterschiedliche Weise von Mobbing-Situa-
tionen betroffen sein: Entweder sind Sie selbst Opfer oder
Sie mussen zusehen, wie eine Kollegin oder ein Kollege ge-
mobbt wird. In beiden Fallen konnen Sie etwas tun. lhre
Handlungsmaoglichkeiten sind vielfaltiger, als es auf den ers-
ten Blick den Anschein hat. Dieser Ratgeber bietet Ihnen
eine Zusammenfassung samtlicher Rechte des von Mobbing
betroffenen Arbeitnehmers. Er zeigt auch auf, wie Sie in
konkreten Mobbing-Situationen angemessen und interes-
sengerecht reagieren kénnen. Anhand von Beispielen wird
erklart, in welchen Konfliktsituationen welche Reaktionen
fur Sie die besten sind.

Obwohl es in Deutschland kein Anti-Mobbing-Gesetz gibt,
stellt das Arbeitsrecht dem von Mobbing betroffenen Arbeit-
nehmer wirkungsvolle Instrumente zur Losung der Konfliktsi-
tuation zur Verfligung. Anhand zahlreicher Beispielsfélle ler-



nen Sie diese Instrumente kennen und erfahren, wie Sie sie
anwenden. Nach der Lektire dieses Ratgebers werden Sie
in der Lage sein, lhre eigene Situation korrekt einzuschatzen
und richtig zu reagieren.

Auf keinen Fall sollten Sie aufgeben. Sie werden sehen: Es
gibt zahlreiche Mdglichkeiten, sich erfolgreich zur Wehr zu
setzen. Lassen Sie sich nicht unterkriegen!

lhre Margit Bbhme



