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Professionell kommunizieren

persönlich – präsent – prägnant

Stefan Hölscher



So nutzen Sie dieses Buch

Die folgenden Elemente erleichtern Ihnen die Orientierung 
im Buch:

Beispiele
In diesem Buch finden Sie zahlreiche Beispiele, die das Ge-
sagte illustrieren.

! Die Merkkästen enthalten Empfehlungen und hilf-
reiche Tipps.

Tipp

Hier finden Sie hilfreiche Tipps für die Praxis.

Checkliste
✓✓ Die Listen fassen wichtige Punkte für Sie zusammen.

Übung
In diesem Buch finden Sie zahlreiche Übungen.

Auf den Punkt gebracht

Am Ende jedes Kapitels finden Sie eine kurze Zusam-
menfassung.
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