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Vorwort

Es gibt vielleicht etwas, das Sie umsetzen, eine Vision, die Sie verwirklichen méchten (eine
neue Méglichkeit fiir Menschen, sich zwischen zwei Orten zu bewegen), ein Produkt, das
Sie gerne entwickeln (eine Wasserrutsche an einem See oder einen Quantencomputer)
oder etwas, das Sie verbessern mochten (schnelleren, effektiveren und freundlicheren
Kundenservice). Sie sind die Person, die die Autoritit und die Ressourcen besitzt, um das
zu bekommen, was Sie mochten, aber Sie halten dies fiir duflerst schwierig.

Ihre Fihigkeit ist, sich vorzustellen, was Sie méchten, aber nicht unbedingt, dies auch zu
konstruieren (selbst wenn Sie es konnten, haben Sie nicht die Zeit dafiir). Sie miissen nur
jemandem sagen, was Sie mdchten, denjenigen entsprechend ausstatten und finanzieren,
und das Ergebnis wird grofartig sein (oder zumindest zufriedenstellend).

Wir gehen in der Regel davon aus, dass uns andere Menschen verstehen, wenn wir mit
ihnen kommunizieren. Das ist allerdings nicht immer der Fall. Vielleicht sprechen Sie
undeutlich oder unverstindlich oder die Menschen, mit denen Sie kommunizieren, sind
Dummképfe.

Wir gehen immer ganz selbstverstindlich davon aus, dass wir wissen, was wir meinen,
auch wenn wir es nicht griindlich oder vollstindig durchdacht haben. Wir sind vielleicht
etwas voreilig, aber wer hat schon die Zeit zu warten?

Dieses Buch stellt Methoden vor, mit deren Hilfe wir unsere Wiinsche iiberzeugend, zu-
sammenhingend und ohne grofles Getue kommunizieren kénnen. Wenn wir das nicht
tun, kdnnen wir unsere Verbiindeten verprellen, unser Kapital verschwenden und irrepa-
rablen Schaden verursachen. Ich kenne das.

Der grofle Vorteil von Scrum besteht darin, dass Sie die Moglichkeit haben, hiufig zu
tiberpriifen, wie deutlich Sie kommunizieren und wie gut dies andere erfassen.

Das ist sehr wichtig, besonders zu Beginn eines Projekts, wenn wir noch dabei sind zu
lernen, wie wir die moglichen Ergebnisse kommunizieren. Wenn wir unsere Kommunika-
tion verbessern, wird sie praziser. Wir lernen ohne groflen Aufwand, das Unbekannte zu
bestimmen und es in Klarheit zu verwandeln. So erhalten wir die erwiinschten Ergebnisse.

Wenn Sie Scrum nutzen, um die Kommunikation und die Ergebnisse zu verbessern, sind
Sie die Person, die etwas mochte. Diese Rolle nennt sich Product Owner. Don McGreal
und Ralph Jocham haben dieses Buch geschrieben, um Ihnen zu helfen, Scrum fiir diesen
Zweck zu nutzen. Die beiden sollten sich auskennen, denn sie haben es bereits erprobt.

— Ken Schwaber



beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG



In

haltsverzeichnis

Vorwort.............
Inhaltsverzeichnis . . .
Einfiihrung .........

Uber dieses Buch . . . . ..
Danksagungen . ... ..

Uber die Autoren . . ..

ProdukeMindset vs. Projekt-Mindset . ... 0 o il

Was ist Produktmanagem

Produktmanagement und
Der Product Owner . . . .
Definition eines Produkts

Quiz-Uberpriifung .. ..

Business Modeling . . . . .

Business Model Canvas

BN . o

SCIUM . o

13
15

17

17



8

Produktvision ...................
Fokussiert .....................
Praxisorientiert versus emotional . . . .
Durchdringend .................

Visionierung mit Scrum ..........
Technische Strategie. .. ............

Quiz-Uberpriifung ...............

Einen Wert schaffen...............
Wertschdpfungskennzahlen...... ...

Evidenzbasiertes Management . . . . . ..
ZeItWert. .. ...oovuueenaenaen. ..
Time-to-Market ................

Innovationsfihigkeit ........ ... ..
Kennzahlen zur Nachverfolgung . . . ..
Wohin Thr Geld fliesst .. ...........

Negativer Wert. ..................
Sichtbar .......................
Unsichtbar.....................

Wertneutralitit ..................

Pervertierung der Kennzahlen . ... ..

Quiz-Uberpriifung ...............

Inhaltsverzeichnis

47
48
52
54
55

55
58

59

59
59
60
63

67
69
72
76

80
82

83
83
83

85
85

87

89
89
90

91
91
93



Inhaltsverzeichnis 9

MVP-Vorlagen . ... 95
MVPs fiir die Werbung ......... . 95
Mining-MVPs . ... 96
Landing-Page-MVDP ... ... . 96
JZauberer von Oz “-MVP . ... 96
Single-Feature-MVDP ... Lo 97
Neuausrichtung oder durchhalten .. ....... .. ... o o o oo 97
Quiz-Uberpriifung .. ... ...ttt 100

Kapitel 5 Empirie ................ ... .. ... 103
QUIZ . et 103
Es ist ein komplexes Problem . .. ... 103
Sicherheits-Quiz. . .. ... . 106
Visualisierung der Komplexitdt . ... ..ooviiitiinniieininnne .. 106
Cynefin ... e 108
Typen der Komplexitdt . ....ooviiin i 114
Risikomanagement . ...... ... . . 0 o o 0 115
Quiz-Uberpriifung .. ........oin i 120

Kapitel 6 Scrum ........ ... ... ... 121
QUIZ. o 121
Warum ein Framework?. . ... .. ... o 121
Die Sdulenvon Scrum . ... ... 123

Transparenz . .. ... ... 124
Uberprilfung . . ..o v ettt et et e 125
ANPASSUNG . .. oottt 125
Scrum-Rollen. . . ... 126
Product OWner ...t e 126
Entwicklungsteam . ... ... . o o 129
Scrum Master .. ... 132

SONSHIZE . . . ot 133



10 Inhaltsverzeichnis

Scrum-Artefakte ... ... 136
Product Backlog ........ ... . 136
Sprint Backlog . .. ... 138
Inkrement .. ... ... i 139
SONSTIGE . . vt 139

Scrum-Events. . ... ... 143
SPIINE. o ettt 143
Sprint Planning . .. ... 146
Daily Scrum . ... . 150
Sprint Review . ... ... 152
Sprint Retrospektive ....... ... .. . 154
SOMSLIGE .« oot 155

Iterativ und inkrementell .. ...... .. . 158

Agiles Manifest fiir die Softwareentwicklung .......... ... ... ... .. ... 160

Quiz-Uberpritfung . ... ..ot 161

Kapitel 7 Product Backlog Management ........................ 165
QUIZ . ot 165
Was ist eine Anforderung? . ... . 165

Product Backlog ....... ... . .. . . 166
USEr STOLIES v v v vttt et e e e e 167
Nichtfunktionale Anforderungen (NFR) ....... ... ... ... .. ....... 171
Bpics oo 173
Abnahmekriterien .. ... ... 175
SpiKes .o 178
Anordnung des Product Backlog .. ...... ... ... . o i 179
Messen von Wert, Risiko und Grosse . .. .oovve e 181
SD0NE L 183
LDefinition Of Done” ..ot 183
Beispiele fiir eine , Definition Of Done® . ... ... ... ... ... ......... 187



Inhaltsverzeichnis

Story Mapping . ... ..ot
Schritte zu einer Story Map . ... ... ...
Untersuchung der Story Map ...
Story Maps und Product Backlogs. .. ......... .. ... oL
Vergangenheitund Zukunft ... .. ... o o oo

Impact Mapping . ...
Erfolgskriterien .. ... ... ...
»Specification by Example® .. ...

Quiz-Uberpriifung .. ........ounei e

Release-Strategie .....coovuni ittt i i
Major Realeases . . . ...

Minor Releases . ...t

Schitzung und Geschwindigkeit (Velocity) ...... ... ... ... oo,

Mehrere Teams Managen. . ... ...ooueieeniaaa ...

Produkte skalieren .. ...
Ein Produkt, ein Entwicklungsteam ........... ... ... ..o ...
Mehrere Produkte, ein Entwicklungsteam ............... ... ... ...
Mehrere Produkte, mehrere Entwicklungsteams .. .......... ... ... .. ..
Ein Produkt, mehrere Entwicklungsteams . .............. .. ... .......

Das Nexus Framework . ...... ... i

Reporting. . ...
Grundlagen der Prognose ........... ... ... . i i
Prognosen bei mehreren Produkten. . ... ... .. . o ool
»Percentage of Completion®. .. ... ..

Monte-Carlo-Simulation . .. ... ...



12 Inhaltsverzeichnis

Governance und Compliance . ........ ... ... . i 244
Kick-off ... 248
QUAalItAt v vttt 251
Definitionen .. ....ooouut it 251
QualitAtStyPen. « ..ottt 252
Qualititerhalten ... ... ... 253
Quiz-Uberpritfung . ... ..ot 257
Kapitel 9 Der professionelle Product Owner..................... 259
Den Erfolg des Product Owner verstehen . ......... ... ... .o o ... 259
Der empfangende Product Owner. . ...................... .. ... ... 260
Der initiierende Product Owner ............ .o o il 260
Sie e 261
Fihigkeiten und Eigenschaften ......... ... ... .. ... .. o L 261
Erfolgmessen. ... ..o 264



