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Vorwort

Dieses Buch méchte Dir als Leserin oder Leser dabei helfen heraus-
zufinden, welche Fithrungsstile und Formen der Zusammenarbeit
zu Dir und Deinem Unternehmen passen. In einer Zeit, in der viel
uiber neue Arbeitsformen diskutiert wird und Tausende von Firmen
,Change“ und ,New Work* einfiithren, sehen wir die Notwendigkeit,
priziser und differenzierter zu erforschen, welche Organisations-
formen sich fiir welche Teams, Aufgaben und Markte eignen. Wir
verstehen unter New Work eine Transformation der Arbeitswelt, die
den Mitarbeiter und seine Fihigkeiten ins Zentrum stellt, in der
Hierarchien verflacht oder sogar ganz abgeschafft und von gemein-
samer Flihrung oder Selbstorganisation abgeldst werden. Aber sollte
jedes Unternehmen seine hierarchischen Strukturen umkrempeln
und selbstorganisiert arbeiten? Und welche Voraussetzungen und
Schritte sind notwendig, damit neue Arbeitsformen zum Erfolg
fuhren? Diesen Fragen wollen wir in diesem Buch nachgehen.

Unser Handbuch ist praxisorientiert und folgt dem Arbeitsprozess
einer Organisationsentwicklung. Viele Schritte kénnen von Teams
alleine, auch ohne duflere Unterstiitzung, gegangen werden. Fiir
einige weitere Entwicklungen, insbesondere wenn es darum geht,
Spannungsfelder zu identifizieren und zu bearbeiten, erscheint uns
eine externe Begleitung in Form eines Coaches notwendig. Aber
auch hier ist das Handbuch niitzlich, da es dem Leser einen Leit-
faden liefert, um die Qualitit des Coaches oder Organisationsent-
wicklers einzuschitzen. In unserer Erfahrung kursieren niamlich
viele Konzepte und Werkzeuge, die zu pauschal und oberflichlich
sind. In der Folge scheitern Change-Prozesse und lassen Fithrung
und Teams frustriert zuriick.

Ein mafsgeblicher Grund fiir das Scheitern von Organisations-
entwicklungen steht im Zentrum unseres Interesses: Fast alle
Change-Prozesse konzentrieren sich auf die duflere, sichtbare Di-
mension des Wandels. Aber jede duflere Verinderung von Struk-
turen und Prozessen muss notwendigerweise von einer inneren
Transformation begleitet werden. Deshalb widmen wir dieses Buch
insbesondere der ,inneren Innovation“ von Teams. Darunter ver-
stehen wie die Art und Weise, wie Mitarbeiter und Teams reifen
und wachsen konnen, sodass sie ihre komplexe, flexible Aufienwelt
kompetenter, sicherer und gliicklicher gestalten kénnen. Wie der
Titel sagt: New Work needs Inner Work.
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Aus der Startup-Welt kommend, sehen wir dieses Buch als ein MVP
(Minimum Viable Product), also ein Produkt, mit dem wir unsere
eigenen Erkenntnisse aus fiinf Jahren New Work und Selbstorgani-
sation moglichst zeitnah und leicht zuginglich mit Menschen teilen
wollen, die gerade ihre eigenen Erfahrungen mit neuen Arbeits-
und Fiuhrungsformen machen. Deshalb ist dieses Buch auch eine
Einladung, sich mit uns auszutauschen und co-kreativ das Thema
New Work voranzutreiben. Wir sind auf Euer Wissen neugierig.
Schon alleine deshalb, weil unsere eigenen Erfahrungen auf der
Arbeit mit kleinen und mittelgroRen Unternehmungen (zwischen
12 — 120 Mitarbeitern) in Deutschland und Europa basieren und
wir nicht wissen, ob diese auch auf viel grofere transnationale
Konzerne iibertragbar sind. Ein kollaborativer Ansatz ist notwen-
dig, wenn wir die Potenziale und Grenzen von neuen Arbeitsfor-
men besser verstehen wollen. Unser Erkenntnisinteresse ist nicht
allein auf die Arbeitswelt beschrinkt: Wir sind davon tiberzeugt,
dass neue, flexiblere Organisationsformen und die damit einher-
gehenden Prinzipien und Kompetenzen eine wichtige Rolle in der
nichsten Phase der Menschheitsentwicklung spielen. Wie Peter
F. Drucker schrieb: ,Nur wenige Verinderungen beeinflussen die
Zivilisation derart nachhaltig wie eine Anderung des Prinzips, auf
dem die Organisation der Arbeit beruht (Drucker 2002). Die in
diesem Buch beschriebenen Fihigkeiten sind notwendig, um die
grolen gesellschaftlichen und 6kologischen Herausforderungen
unserer Zeit zu meistern.

Wie Du schon gemerkt hast, duzen wir unsere Leser und Leserin-
nen. Das entspricht unserem Verstindnis von der Beziehung, die wir
im Buch aufbauen wollen: Wir méchten den Dialog nahbar und auf
Augenhéhe fithren. Wenn wir die (Arbeits-)Welt verbessern wollen,
geht das nur, wenn wir uns fiireinander 6ffnen und echte Beziehun-
gen aufbauen. Um der besseren Lesbarkeit willen haben wir uns zu-
dem gegen eine strenge geschlechtsneutrale Form entschieden und
schreiben stattdessen abwechselnd in der weiblichen, mannlichen
und neutralen Form. Gemeint sind immer alle, die lesen.

Um das Buch so niitzlich wie méglich zu machen, haben wir am
Ende des Buches eine Auswahl praktischer Ubungen integriert, die
Dir und Deiner Unternehmung dazu dienen sollen, das Gelesene
méglichst einfach in der Praxis auszutesten. Die Ubungen stam-
men alle aus Bettinas Arbeitsrepertoire und kénnen a la Creative
Commons frei ibernommen und adaptiert werden.
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