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So nutzen Sie dieses Buch

Die folgenden Elemente erleichtern Ihnen die Orientierung 
im Buch:

Kapiteleinstiege
Beispiele, Zitate oder auch Alltagsszenen, die in das Kapi-
tel einführen und die Inhalte auf den Punkt bringen.

Unsere Defi nitionen  
Hier werden Begriffe kurz und prägnant erläutert, um ein 
einheitliches Verständnis sicherzustellen.

Stimmen aus der Praxis

Hier fi nden Sie gute Beispiele von Unternehmerinnen und 
Unternehmern, die ihre Erfahrungen mit uns teilen. 

Info-Kästen 

Interessante Studien, Hintergründe und Erläuterungen zu 
neueren gesellschaftlichen Entwicklungen.

Checklisten mit Tipps, Dos and Don`ts

 ✓ Die wichtigsten Punkte und unsere Empfehlungen sind 
hier für Sie zusammengefasst.

Quiz

Hier können Sie Ihr neues „Knigge reloaded“-Wissen tes-
ten.
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