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Vorwort

Risiken aus der voranschreitenden Digitalisierung sind allgegenwartig.
Fast taglich wird in der Presse Uber Cyber-Angriffe, Datenschutzverlet-
zungen, Online-Betriigereien oder Ahnliches berichtet. Das gesteigerte
Risiko in diesem Bereich hat in den letzten Jahren zur Entwicklung von
Cyberversicherungen gefuhrt. Allerdings wird derzeit haufig bei der Dis-
kussion zur Absicherung dieser Risiken nur der Fokus auf Unternehmen
gelegt. Unbeachtet bleibt hingegen weitestgehend, dassin den letzten Jah-
ren auch Versicherungsprodukte, die sich an Privatkunden richten, in die-
sem Bereich entwickelt wurden.

Dieses Buch soll in die Risiken und die entsprechenden Versicherungs-
konzepte fir Privatkunden einfiihren und einen Uberblick tiber die derzei-
tige — teilweise recht uniibersichtliche — Lage bei diesen Versicherungs-
produkten geben. Das Buch ist nach verschiedenen Versicherungsarten
aufgeteilt. Hier folgt es den Regelungsanstzen der Versicherer, die Rege-
lungen zu.den Cyber-Risiken nicht einheitlich einer bestimmten Sparte zu-
ordnen. Allerdings existiert hier keine scharfe Trennung, sodass auch im-
mer die Ausfihrungen zu Klauseln aus den anderen Versicherungsarten
berticksichtigt werden sollten. DasBuch richtet sich an jeden, dessen tag-
liches Geschéft die Cyberversicherungen fur Privatkunden sind, insbeson-
dere Versicherer, Versicherungsmakler und Rechtsanwélte. Es soll aber
nicht nur der Status quo abgebildet werden. Vielmehr sollen auch Anre-
gungen an der einen oder anderen Stelle gegeben werden, die Produkte —
auch aus Sicht der Versicherungsnehmer — zu verbessern und Konfliktpo-
tenziale — insbesondere durch unklare Formulierungen — zu verringern.

Ich mochte mich bei meiner Frau Eva und meinem Sohn Justus fir ihre
Unterstiitzung bedanken, die mir das Schreiben dieses Buches erst még-
lich gemacht haben. Zudem gilt mein Dank auch meiner studentischen
Hilfskraft, Paula Langensttick, die mich bei den Recherchen und einzelnen
Kapiteln tatkréftig unterstitzt hat.

Kaoln, im Januar 2022 Michael Fortmann
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