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Vorwort: Worum geht es in diesem Buch?

Dieses Buch soll motivieren, sich mit dem Schlimmsten und Undenkbaren zu
befassen, dem Fall X, den kaum jemand auf dem Plan hat. Und doch kommt
er. Irgendwann und frither als man denkt.

Es ist ein Pladoyer, sich aktiv mit Bedrohungen, Krisen und Grofistorungen
zu befassen — und zwar, bevor sie eintreten. Frithzeitige Krisenvorsorge ver-
schafft kostbaren Zeitgewinn und ermdglicht, die schlimmsten Klippen zu
umschiffen, die Krise zu meistern.

Hier wird ein integratives Préventionsmanagement vorgestellt, und zwar
als eng mit der Strategischen Unternehmensfithrung verzahntes, voraus-
schauendes Krisenmanagement: Die (Unternehmens-)Krise soll im Vorhinein
erkannt, analysiert und gemanagt werden, bevor sie ihre volle existenzver-
nichtende Kraft entfalten kann.

Eine besondere Funktion kommt der Aufrechterhaltung des Geschéftsbe-
triebs und insgesamt der Kontinuitét zu; es gilt, jene Unterbrechungen und
Ausfille zu identifizieren, die sich - oft aus kleinsten Geschehnissen her-
aus - Uber eine Kettenreaktion rasant schnell zu Grofistorungen entwickeln
konnen: Da fallen Lieferanten aus, und innerhalb von Stunden steht die
Produktion still; Ersatz ist keiner vorhanden, Kunden springen ab, hohe
Umsatzeinbuflen und ggf. Image- und Marktanteilsverluste sind die Folge.

Das Ganze hat auch ohne Coronakrise hochste Brisanz: Ohne Vorbereitung
auf solche Stérungen und deren Auswirkungen drohen existenzielle Schiden,
es wird hektisch ein Notprogramm ,,gebastelt®, oft tiberfordern sie das Unter-
nehmen, der Untergang flackert als Menetekel an der Wand.

Hilfe verspricht ein proaktives, integriertes Business Continuity Management
(BCM) zum Erkennen und Handhaben solcher desastrosen Grof3storungen.
BCM ist kein Hexenwerk! Man muss sich nur mit der Zukunft befassen. Die
Fragen lauten z.B.: Was wire, wenn Fall X passiert? Welche Dominoeffekte
konnte das ausldsen? Sind wir darauf vorbereitet? Wo sind unsere Liicken?
Welche wirksamen Mafinahmen miissen wir ergreifen?

Und schon sind Sie mittendrin in einer antizipativen Grundhaltung zur
Fritherkennung von Krisen, zur Krisenvorsorge und zur Wahrung der be-
trieblichen Kontinuitat, d.h., dass das Geschift, der Betrieb moglichst bald
und glatt weiterlaufen.

Dieses Buch vermittelt Thnen die Grundhaltung zu einer Krisenvorsorge
und fiithrt Sie in das BCM ein - das Ganze ohne Fachchinesisch und Para-
grafenreiterei, eher praxisnah und nachvollziehbar. Befassen Sie sich mit der
Zukunft Threr Organisation! Betreiben Sie Krisenpravention! Sichern Sie Thr
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Unternehmen gegen Bedrohungen ab und bereiten Sie sich auf Grof3storun-
gen vor, halten Sie den Plan B parat! Das Undenkbare wird kommen - es ist
nur eine Frage der Zeit.

Dieses Buch ist eine Einfithrung in die aktive Krisen- und Stérungsvorsorge.
Es nennt Hintergrund und Ziele, Aufgaben und Inhalte sowie grundsitzliches
Vorgehen von BCM. Der BC-Prozess' mit seinen analytischen Komponenten
wird genauso dargestellt wie die Entwicklung geeigneter Strategien zur Wah-
rung der Kontinuitit und konkreter Mafinahmen.

Dieses Buch ist fiir Fachleute (und solche, die es werden wollen) mit ganz
unterschiedlichen Aufgaben bzw. unterschiedlichem Hintergrund:

Strategisches Management
Risikomanagement
Notfallmanagement
Sicherheitsbeauftragte

Biirgermeister und Landrite

Leiter 6ffentlicher Einrichtungen
Politiker aller Ebenen und Funktionen
... und auch alle interessierten Laien

Der Verfasser beschiftigt sich seit gut zehn Jahren mit BCM und noch viel
langer mit Fritherkennung und vorausschauendem Krisenmanagement. Er
hat bestehende BCM-Ansitze weiterentwickelt, zahlreiche Storfélle analysiert
und BCM-Entwicklungen begleitet. Diese Erfahrungen fliefSen in dieses Buch
ein.

Worms, im Mai 2020 Germann Jossé

! = Business-Continuity-Prozess, oft auch als BC life cycle bezeichnet
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