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Vorwort

Seit der 2. Auflage haben sich in den letzten fiinf Jahren Neuerungen im Compliance-
Bereich entwickelt, die wir in die aktualisierte, dritte Auflage aufgenommen haben.

Seit der Vorauflage gab es eine richtungsweisende, hochstrichterliche Entscheidung zur
Berticksichtigung von Compliance-Management-Systemen in der Strafzumessung sowie
den Gesetzesentwurf zum ,,Gesetz zur Stirkung der Integritit in der Wirtschaft”, auch
unter dem Schlagwort ,,Unternehmensstrafrecht” bekannt. Beides wird in dieser Auflage
dargestellt und auf seine praktische Relevanz hin beleuchtet.

Ebenfalls entscheidend fiir den Aufbau eines Compliance-Management-Systems ist die
Rolle der Digitalisierung. In konkreten Anwendungsbeispielen zeigt das vorliegende Werk
Chancen und Risiken der Digitalisierung fiir die Compliance auf.

Einem neuen Fokus haben die Kapitel 8—10, die sich mit den tibergreifenden, relevan-
ten Entwicklungen in der Compliance in den letzten Jahren befassen und damit iiber die
Betrachtung und Bewertung der Priifungs- und Zertifizierungsmdoglichkeiten in den Vor-
auflagen deutlich hinausgehen. Es werden zusitzlich konkrete Erfahrungswerte und Hilfe-
stellungen flir den Auf- und Ausbau eines effektiven und effizienten Compliance-Manage-
ment-System besprochen.

SchlieBlich flieBen neue Erkenntnisse aus Literatur, Rechtsprechung und Praxis seit
2016 in das Buch ein und unterstiitzen die Leser damit moglichst umfassend in ihrer tigli-
chen Compliance-Arbeit.

Ziirich/Hilzingen und Lindau am Bodensee, Katharina Hastenrath
im Mai 2021 Karl-Christian Bay
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Aus dem Vorwort zur 1. Auflage

Die Compliance-Officer in deutschen Unternehmen sehen sich in den letzten Jahren vor
dem Hintergrund der unverindert zunehmenden Relevanz von Compliance in nationa-
lem wie internationalem Kontext mit einer stetig wachsenden Anzahl von Compliance-
Themen und -Aufgaben konfrontiert. Um diese Themenvielfalt mit den vorhandenen (re-
gelmiBig knappen) Ressourcen zu beherrschen und diese Aufgaben gleichzeitig im Rah-
men eines wirksamen Compliance-Management-Systems zu etablieren, orientieren sich
eine Vielzahl der Compliance-Officer zunichst im Rahmen eines Benchmarks an Syste-
men und MaBnahmen anderer Unternehmen und deren Compliance-Officer. Daneben
hat der vom Institut der Wirtschaftspriifer am 11.3.2011 verabschiedete IDW-Priifungs-
standard 980 ,,Grundsitze ordnungsmiBiger Priifung von Compliance Management Syste-
men‘ (IDW PS 980) die Erwartung an einen Orientierungsrahmen geweckt. In der Praxis
wird der IDW PS 980 insbesondere von den Geschiftsleitungsorganen als Vorgabe fiir den
Compliance-Bereich wahrgenommen und wirkt damit in diesem Kontext flir viele
Compliance-Verantwortliche als Orientierungsrahmen.

Die aus den vorstehenden dynamischen und herausfordernden Rahmenbedingungen
sowie den Erkenntnissen aus unserer gemeinsamen Arbeitsgruppe ,,Nachhaltige Compli-
ance Management Systeme® des Netzwerks Compliance e.V. in Bezug auf den Wunsch
nach einem Austausch iiber Erfahrungswerte und Expertisen abgeleitete Grundidee dieser
Publikation ist, dass hochrangige Praktiker aus dem Compliance-Bereich ihre Erfahrungen
und Losungsansitze bei der erfolgreichen Umsetzung eines Compliance-Management-Sys-
tems, angelehnt an den sieben Grundelementen des IDW PS 980 (Kultur, Ziele, Risiken,
Programm, Organisation, Kommunikation sowie Uberwachung und Verbesserung) bran-
cheniibergreifend sowohl fiir _die GroBindugtrie als auch fiir den Mittelstand darstellen.

[.]
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Geleitwort

Unsere Gesellschaft wird zum Zeitpunkt der Abfassung und Drucklegung dieses Werkes
durch die weltweite Pandemie auf den Priifstand gestellt. Jeder Einzelne ist davon betrof-
fen. Auch das Compliance- und Risikomanagement in Unternehmen wurde vielfach zum
Krisenmanagement, um die Wirtschaft schlicht ,,am Laufen zu halten. Der Druck auf alle
Akteure in Forschung, Fertigung und Vertrieb hat sich sprunghaft erhoht. Dazu kommt,
dass in den Unternehmen Leitung, Kontrolle, aber auch die ganz alltigliche Zusammenar-
beit tiberwiegend virtuell stattfinden miissen. Es steht auBer Frage, dass sich die Risikolage
fiir Unternehmen aus Compliance-Sicht dabei erhoht und dies in einer Situation, in der
in vielen Unternehmen an Verwaltungsausgaben gespart werden muss. Umso wichtiger ist
es, auch in diesem Umfeld ein wirksames Compliance-Management-System nicht nur
fortzuftihren, sondern auch an die verinderte Risikolage anzupassen. Die von Katharina
Hastenrath und Karl-Christian Bay herausgegebene 3. Auflage stellt — dem IDW PS 980 fol-
gend — die Compliance-Kultur erneut zu Recht an den Anfang ihrer systematischen Ab-
handlung. Die Wirtschaft kann in der Pandemie beweisen, dass sie integraler Bestandteil
der Gesellschaft ist und ihren Geschiftszweck — neudeutsch ,,purpose® — mit Integritit er-
fiilllt. Hierzu ist ein Diskurs im Unternehmen erforderlich, aber auch praktisch moglich.
Als Beispiel sei die Erstellung eines neuen Verhaltens- oder Ethikleitfadens unter Einbezie-
hung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genannt. Und hier kénnen die neuen digitalen
Maglichkeiten auch mitten in der Pandemie eine ganz andere Beteiligung und einen un-
ternechmensweiten Austausch ermdglichen. Als weiteres praxisrelevantes Zentralthema
mdchte ich das (Compliance)-Risikomanagement herausheben. Ich setzte hier den Begriff
der ,,Compliance” bewusst in Klammern, dadch die in vielen Unternehmen noch anzu-
treffende Aufteilung des Risikomanagementsgn unterschiedliche Silos fiir gefihrlich halte.
Die Pandemie hat uns gezeigt, wie eng miteinander. verkniipft die unterschiedlichen Risi-
kobereiche sind. Nehmen wir nur das,Beispiel der Drittparteien, zu denen auch die Liefe-
ranten zihlen. Risiken.im Bereich der Korruption, I'T-Sicherheit und Datenschutz, Men-
schenrechte, Qualitits- und Umweltstandards sowie | der Arbeitssicherheit miissen
systematisch und in ihren/Zusammeénhingen bewertet, werden. [Die |Anspriiche an Unter-
nehmen sind hier'die letzten Jahre gestiegen.— und 'werden iweiter steigen. IDas Risikoma-
nagement ist im Ubrigen auch der Tiir6ffner fiir die Compliance-Funktion in das Geschift
und die Grundlage fiir effektive und nicht zu biirokratische Compliance-MaBnahmen und
Kontrollen. SchlieBlich, und auch das ist bereits eine Lehre aus der Pandemie, verhallen
ohne eine professionelle Kommunikation die besten (Compliance) Botschaften. Es ist ein
weiterer Verdienst dieses Werkes, den Wert der Kommunikation in den Kontext wirksa-
mer Compliance-Management-Systeme zu setzen. So sehr wir die Pandemie als Bedro-
hung und risikoerhdhend fiir die Unternehmen wahrnehmen, gibt sie doch der oft kri-
senerprobten Compliance-Organisation damit auch eine Chance zur Weiterentwicklung
hin zu einer umfassenden ,,Assurance*“~Funktion, die ethische und geschiftliche Risiken
herausarbeitet, einen Dialog dazu moderiert und darauf aufbauend ein wirksames Compli-
ance-Programm gestaltet und kommuniziert.

Basel, im Dezember 2020 Dr. Klaus Moosmayer

Chief Ethics Risk und Compliance Officer und Mitglied der Geschiftsleitung von Novartis,
Vice Chair Executive Board von Business@OECD (BIAC)
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Wissenschaftliches Geleitwort

Die Implementierung von Compliance-Management-Systemen (CMS) stellt Unterneh-
men vor grosse Herausforderungen. Zunehmende Regulierungen von Behorden, (hdchst)
richterliche Entscheidungen sowie private Regelwerke wie die ISO-Norm 37301 (ab Mit-
te 2021) stellen Unternehmensorgane sowie Compliance-Beauftragte gleichermallen —
auch aus Haftungsgriinden — vor die Notwendigkeit, fiir ihr Handwerk auf praxisnahe und
-relevante Literatur zurlickgreifen zu kénnen.

Das fithrende CMS-Werk, herausgegeben von Karl-Christian Bay sowie Dr. Katharina
Hastenrath, vereinigt renommierte Compliance-Experten aus der Schweiz, aus Deutsch-
land und aus Osterreich. Das Buch versteht es, hochsten wissenschaftlichen Anspriichen zu
geniigen und enthilt auf systematische und verstindliche Art eine praxiserpobte Anleitung.
Das vorliegende CMS-Buch richtet sich an Compliance Verantwortliche von Grof3- und
mittelstindischen Unternehmen aus den DACH-Staaten. Ebenso wertvoll ist das Buch fiir
DACH-Verbinde, welche CMS fiir Kleinunternehmen entwickeln. Neben den Darstel-
lungen des rechtlich-6konomischen Handwerkzeugs werden auch die kommunikativen
Aspekte der Compliance-Arbeit einbezogen.

Dieses Buch wird auch in der Weiterbildung eingesetzt. Unsere Kollegin Katharina Has-
tenrath leitet an der ZHAW den zweijahrigen ,,MAS Compliance®, bestehend ua aus dem
,,CAS Compliance Officer”, ,,CAS Compliance Investigator sowie den CAS ,,Compliance
International®. Praxis und Wissenschaft arbeiten an der ZHAW Hand in Hand zum Nut-
zen aller Compliance Officer, die sich fundierte Unterstiitzung in Buchform oder dartiber-
hinausgehend als Master-Studium wiinschen.

Prof. Jens Lehne, Dr.oec. et lic.iuf -

Prof. Dr. jur. Patrick L. Krauskopf LL.M. (Harvard)

Xl
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