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Vorwort

Digitale Angebote sind in all unseren Lebensbereichen, im beruflichen wie pri-
vaten Umfeld, zur Selbstverstindlichkeit geworden. Welche Vorschriften fiir die
rechtskonforme Bereitstellung derartiger Angebote zu beachten und wie die ver-
schiedenen Normen im digitalen Umfeld anzuwenden sind, ist dagegen nach wie
vor keinesfalls klar. Die herkdommlichen Regelungen sind fiir digitale Angebote
teils modifiziert, zunehmend werden diese durch ein spezifisches ,,Digitalrecht*
erginzt oder auch verdringt.

In einem zentralen Bereich hat der Gesetzgeber in diesem Jahr fiir Neurege-
lungen gesorgt, die als Spezialregelungen digitale Angebote — priziser: digitale
Produkte — adressieren: Nach der wohl grundlegendsten Reform des BGB seit der
Schuldrechtsmodernisierung 2001 tritt zum 1. Januar 2022 ein neues ,,digitales
Vertragsrecht® in Kraft. Begleitet werden die fiir alle Verbrauchervertragstypen
geltenden Neuregelungen in §§327ff. BGB, die der Umsetzung der DID-RL
dienen, durch digitale Neuregelungen im Kaufrecht, in Umsetzung der WK-RL,
nebst verschiedenen Neuregelungen im allgemeinen Verbraucherschutzrecht so-
wie weiteren Bereichen des Besonderen Schuldrechts.

Fiir die Praxis fithrt dies zu umfassenden Neuregelungen bei der Bereitstellung
digitaler Angebote. Erfasst sind Apps ebenso wie Hostingangebote, Online-Spiele
oder klassische Individualsoftware, eBooks und Plattformen fiir soziale Medien
oder der Fernseher mit kombiniertem Streaming-Abonnement u.v.m.: Immer,
wenn die Datenbereitstellung eine Leistung ausmacht oder auch nur begleitet,
sind die Neuregelungen in den Blick zu nehmen. Die umfassendsten Neuerungen
gelten dabei fiir Austauschgeschifte mit Verbrauchern. Aber auch auf Geschifte
unter Unternehmern wirken sich die Neuregelungen, wenn auch in kleinerem
Umfang, aus. Bestehende Produkte sind anzupassen, neue Produkte sind unmit-
telbar nach den neuen Vorschriften zu gestalten.

Auch mit Inkrafttreten der Neuregelungen im BGB gibt es indes kein abschlie-
Bendes Recht der digitalen Angebote. Viele weitere Rechtsbereiche mit ihren
herkémmlichen Regelungen sind bei der rechtskonformen Ausgestaltung digitaler
Angebote zu beachten, mit mehr oder weniger weitreichenden Anpassungen fiir
digitale Angebote. Im Fokus der letzten Jahre stand dabei seit Inkrafttreten der
DSGVO das Datenschutzrecht, da die Bereitstellung digitaler Angebote regelmi-
Big mit einer Datennutzung einhergeht. Aus Briissel kommen derzeit eine Reihe
weiterer Neuregelungen auf die Unternehmen zu, die i. R. d. Digitalstrategie der
EU erlassen werden. Auch das deutsche Kartellrecht wurde unlingst ,,digitali-
siert, im Urheberrecht hat sich eine eigenstindige Judikatur fiir digitale Angebote
entwickelt, das Jugendschutzrecht wurde an die zunehmende Bedeutung digitaler
Angebote fiir Jugendliche angepasst.

Unternehmen, die digitale Angebote auf dem Markt bereitstellen wollen,
miissen einen ganzen Straul} unterschiedlicher Rechtsvorgaben beachten. Dies
sind teils herkommliche Regelungen, die gleichermafBen fiir ,,analoge Produkte
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gelten, teils erfahren diese eine spezifische Auslegung fiir digitale Angebote und
schlieBlich sind zunehmend Spezialvorschriften fiir digitale Angebote einzuhalten.

Gemeinsam mit meinen Kolleginnen und Kollegen, die an diesem Praxisleit-
faden mitgewirkt haben, begleite ich digitale Geschiftsmodelle seit geraumer Zeit
rechtsberatend. Unsere Erfahrung, wie wir die Realisierung digitaler Geschifts-
modelle und ihren erfolgreichen Marktauftritt im Zusammenspiel zwischen neuen
und tradierten Rechtsvorgaben begleiten, war nebst unzihliger Mandantenge-
sprichen Ideengeber und Anlass fiir den vorliegenden Praxisleitfaden. Auf dem
Markt sind hervorragende Kommentierungen der einzelnen Bereiche verfiigbar,
die bisweilen in bemerkenswertem Tiefgang eine umfassende Auswertung von
Gesetzestexten, Judikatur und Behordenpraxis fiir spezifische Rechtsfragen be-
reitstellen. Was indes bislang fehlte, war ein Leitfaden, der den Anwender aus der
Rechtsabteilung, dem Projektmanagement oder auch den Studenten und Referen-
dar, der einen praktischen Einblick in die Realisierung digitaler Geschiftsmodelle
sucht, von der ersten Idee eines digitalen Angebots bis zum Markteintritt und
auch dann tiber den alltiglichen Vertrieb bis hin zum Ende des Lebenszyklus eines
digitalen Angebots hinausbegleitet.

Ein solcher Praxisleitfaden liegt hier vor Thnen. Unser Ziel ist es, die digitale
Geschiftsidee Thres Unternehmens von Anfang an bis zur Realisierung und iiber
den Lebenszyklus hinweg abzubilden und Ihr Augenmerk dabei auf die Rechts-
vorgaben zu lenken, die bei den jeweiligen Schritten im Lebenszyklus Thres digi-
talen Angebotes zu beachten sind. Der vorliegende Leitfaden soll Ihnen dabei als
Alltagshilfe dienen, den roten Faden der rechtskonformen Produktgestaltung stets
im Auge zu behalten. Wir geben Thnen einen Gesamtiiberblick iiber alle wesent-
lichen Bereiche, die zu beachten und umzusetzen sind, gespickt mit Checklisten
und Praxisbeispielen. Zu den jeweiligen Zeitpunkten des Lebenszyklus der digi-
talen Angebote erliutern wir die entscheidenden Rechtsvorgaben, die mitgedacht
werden miissen, etwa bei der Weichenstellung zu Beginn der Konzeptionierung,
welche Daten verarbeitet und wie Datenfliisse gestaltet werden. Bei der Gestal-
tung der Benutzeroberfliche sind sodann andere Rechtsvorgaben umzusetzen
als beim nachfolgenden Schritt der Vertragsgestaltung, die wir jeweils gesondert
behandeln. Abgerundet wird die Begleitung des Lebenszyklus digitaler Angebote
mit der Darstellung der Rechtsfragen beim Marktaustritt. Unser Praxisleitfaden
hilft in kompakter Form, den Durchblick zu bewahren und zur richtigen Zeit die
relevanten Themen parat zu haben. Fiir Vertiefungen bei Detailproblemen oder
Meinungsstreits finden Sie immer wieder Verweise zu weiterfithrender Judikatur
und Literatur.

Ein besonderer Fokus des vorliegenden Werkes liegt dabei auf dem neuen digi-
talen Vertragsrecht des BGB, welches (im Wesentlichen) ab dem 1. Januar 2022 fiir
digitale Produkte gilt, die Verbrauchern im Austauschgeschift angeboten werden.
Das neue Recht und damit auch unser Praxisleitfaden nehmen sich — in diesem
Umfang und Zuschnitt erstmalig — der Leistungsgegenstinde an, die zunehmend
prigend fiir die wirtschaftliche Entwicklung sind: Die Werkzeuge der Digitali-
sierung. Primires Ziel der Neuregelung ist die Stirkung des Verbraucherschutzes.
Normiert werden etwa Aktualisierungspflichten, das Bezahlen mit Daten und ein
neuer Mingelbegriff. Die Neuregelungen wirken sich auf den gesamten Lebens-
zyklus digitaler Produkte aus. Sie sind teils bereits bei der Gestaltung der Daten-
fliisse zu beachten, da die Weiterverwendung von (nicht personenbezogenen)
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Daten weitreichende Einschrinkungen erfahren: Sollen Nutzungsdaten etwa zur
Produktfortentwicklung oder auch Produktneuentwicklung weiterverarbeitet
werden, miissen diese Regelungen bereits bei der Programmierung beachtet
werden, um die Ausnahmen zulissiger Weiterverarbeitung nutzen zu konnen.
Weitere Vorschriften wirken sich auf die Gestaltung der Benutzeroberfliche aus.
Ein Bezahlen mit Daten macht besondere Informationen auf den ersten Nutzer-
blick und oftmals eine Einwilligung notwendig, die tiber die Benutzeroberfliche
eingeholt werden kann. Abweichungen von der objektiven Beschaffenheit und
den Aktualisierungspflichten sind nur bei ausdriicklicher Zustimmung des Ver-
brauchers moglich, die ebenfalls iiber die Benutzeroberfliche abgefragt werden
kann. Andere Normen wiederum miissen bei der Vertragsgestaltung eingebunden
werden, so z.B. die neuen Vorgaben zulissiger (einseitiger) Vertragsinderungen.
Und auch das Produktende wird beeinflusst, etwa durch Sonderkiindigungsrechte
und tiber das Vertragsende hinausreichende Aktualisierungspflichten.

All diese neuen Vorgaben miissen von digitalen Angeboten fiir Verbraucher
eingehalten werden. Bei digitalen Angeboten fiir Unternehmen sind diese relevant
etwa bei Angeboten im Dual Use und beeinflussen womoglich kiinftig auch, was
marktiiblich ist. Sie sollten den Leitfaden daher auch dann nicht aus der Hand
legen, wenn Ihr Unternehmen im B2B-Geschift aktiv ist.

Es ist unser ausdriickliches Ziel, dem Praktiker eine echte Arbeitshilfe an
die Hand zu geben, die die Entwicklung digitaler Angebote auch in rechtlicher
Hinsicht zunehmend leichter und alltiglicher werden lisst. Dem Studenten und
Referendar hoffen wir mit dem vorliegenden Werk einen praxisnahen Zugang
zum neuen Recht zu bieten, gedacht von der Produktentwicklung her und nicht
von der einzelnen Norm.

Die Realisierung dieses Projekts wire mir ohne die Zusammenarbeit mit mei-
nen Kolleginnen und Kollegen, mit denen ich auch in unserer Rechtsanwaltspraxis
schon Losungen fiir zahlreiche digitale Angebote entwickeln durfte, nicht denkbar
gewesen. Mein grofer Dank gilt daher dem schlagkriftigen und bewihrten Auto-
renteam, dessen fachliche Expertise auch im vorliegenden Praxisleitfaden einmal
mehr zu einem gelungenen Gesamtwerk beigetragen hat. Euch allen danke ich
herzlich fiir das auBBerordentliche Engagement, das neben der tiglichen Arbeit in
diesen Leitfaden eingeflossen ist. Ein entsprechender Dank gilt auch dem Beck-
Verlag, der uns die Verdffentlichung dieses Leitfadens tiberhaupt erst ermoglicht
und mit der immer hochst professionellen und persénlich angenehmen Begleitung
zur Realisierung gebracht hat.

Mein Dank gilt schlieBlich unseren wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen im
Digitalisierung-Team, Michelle Duda und Bernadette Gottwald, sowie unserem
studentischen Mitarbeiter im Team, Erik Trober, fiir die unermiidliche Unter-
stiitzung bei Korrektur und Recherche. Den steten Uberblick hat dabei unsere
Assistentin Katharina Oschwald behalten, ohne deren Organisation und Koordi-
nation das Werk nicht hitte fertiggestellt werden kénnen. Danke!

Koln, im Oktober 2021 Kristina Schreiber
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Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 tiber
missbriuchliche Klauseln in Verbrauchervertrigen

kleine und mittlere Unternechmen
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P2B................... Plattform-to-Business gemif3 der Definition des Anwen-
dungsbereiches der P2B-Verordnung

P2B-Anbieter . .......... Zusammenfassend fiir Online-Vermittlungsdienste und

Online-Suchmaschinen nach der P2B-VOP2B-Plattfor-
men Zusammenfassend fiir Online-Vermittlungsdienste
und Online-Suchmaschinen nach der P2B-VO

P2B-Verordnung/P2B-VO . Verordnung (EU) 2019/1150 des Europiischen Parla-
ments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur Forderung
von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer
von Online-Vermittlungsdiensten, ABL L 186 S.57

PAngV................. Preisangabenverordnung

PIIVG ........ . . ... Gesetz iiber die Pflichtversicherung fiir Kraftfahrzeug-
halter (Pflichtversicherungsgesetz)

PPD................... eng. Presidential Policy Directive, dt. (politische) Richt-
linie des Prisidenten

ProdHaftG ............. Gesetz iiber die Haftung fiir fehlerhafte Produkte — Pro-
dukthaftungsgesetz

ProdSG................ Produktsicherheitsgesetz

Rahmen-RL............ Richtlinie 2002/21/EG des Europiischen Parlaments und

des Rates vom 7. Mirz 2002 tiber einen gemeinsamen
Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze

und -dienste, ABlL. L 108/33

Red. .................. Redakteur

RegE.................. Regierungsentwurf

RL ... ... .. ... Richtlinie

Rn. .................. Randnummer

RomI................. Verordnung (EG) Nr.593/2008 des Europiischen Parla-

ments und des Rates vom 17. Juni 2008 tiber das auf ver-
tragliche Schuldverhiltnisse anzuwendende Recht, ABL
EU L 177 S. 6ff., berichtigt durch ABL. L 309 S.87
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Abklrzungsverzeichnis

eng. Standard Contractual Clauses, dt. Standardvertrags-
klauseln

sogenannte/r/s

Staatsvertrag

Transparency and Consent Framework
Telekommunikationsgesetz

Telemediengesetz

Gesetz zur Regelung des Datenschutzes und des Schutzes
der Privatsphire in der Telekommunikation und bei Tele-
medien (Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-
gesetz)

unter anderem

unter Umstinden

und vieles mehr

Unterabsatz

Urheberrechtsgesetz

eng. United States, dt. Vereinigte Staaten

eng. United States of America, dt. Vereinigte Staaten von
Amerika

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

vom/von

vergleiche

Verordnung

Verordnung (EU) 2018/1807 des Europiischen Parla-
ments und des Rates vom 14. November 2018 iiber einen
Rahmen fiir den freien Verkehr nicht-personenbezogener
Daten in der Europiischen Union, ABL L 303 S.59
Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie tiber alternative
Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten und zur
Durchfithrung der Verordnung iiber Online-Streitbeile-
gung in Verbraucherangelegenheiten

Richtlinie (EU) 2019/771 des Europiischen Parla-
ments und des Rates vom 20. Mai 2019 tiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Ande-
rung der Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richt-
linie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie
1999/44/EG, ABL L 136 S.28

zum Beispiel

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
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