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Vorwort 5. Auflage

Die 4. Auflage dieses Buches erschien nahezu zeitgleich mit dem Inkrafttreten des
neuen Pauschalreiserechts im Jahr 2018 und schaffte eine erste Einordnung fiir
Studium und Praxis. Die an dieser Stelle in der Vorauflage getroffene Aussage, die
Umsetzung der neuen Pauschalreiserichtlinie in deutsches Recht habe im Reiserecht
keinen Stein auf dem anderen gelassen, erscheint auch riickblickend noch zutreffend.

Noch nicht absehbar war freilich, auf welche Bewahrungsprobe das neue Pauschal-
reiserecht und das Reiserecht insgesamt schon bald durch die COVID-19-Pandemie
gestellt werden wiirden. Die Pandemie und die damit verbundenen Gefahren, wirt-
schaftlichen Auswirkungen, Einschrankungen und teils weltweiten Reisewarnungen
warfen und werfen bis heute fiir die Anbieter von Reiseleistungen aber auch fiir deren
Kunden neue Fragen auf, die so wohl weder der europiische noch der nationale Ge-
setzgeber vor Augen hatten. Gibt das neue Pauschalreiserecht, aber auch das Recht
der Reiseeinzelleistungen, fiir alle Seiten tragbare und praktikable Antworten auf
die Fragen der Risikozuordnung und Kostentragung im Zusammenhang mit der
pandemiebedingten Stornierung, Absage und Anpassung von Reisen? Die Verfasser
dieses Buches haben beide mehrfach zu den reiserechtlichen Fragestellungen im Zu-
sammenhang mit der Pandemie publiziert und geben hier einen knappen und praxis-
orientierten Uberblick zum Stand der Diskussion in Rechtsprechung und Literatur.

Aber auch iber die Fragestellungen der Pandemie hinaus hat sich das Reiserecht
vielfach weiterentwickelt. So hatte nur wenige Monate vor Ausbruch der Pandemie
die Insolvenz des Thomas Cook Konzerns die Schwachstellen der deutschen Rege-
lung zur Insolvenzsicherung bei Pauschalreisen deutlich sichtbar gemacht und den
Gesetzgeber zu einem Systemwechsel veranlasst. Die entsprechende Neuregelung gilt
fiir seit dem 1.11.2021 abgeschlossene Vertrige und wird hier ebenfalls dargestellt.

Rechtsfragen im Zusammenhang mit Online-Vertrieb und -Produktion von Reisen
und Reiseleistungen wurde aufgrund der zunehmenden Bedeutung ein breiterer
Raum eingerdumt. Auch die wichtigsten der zahlreichen neuen Gerichtsentschei-
dungen im Bereich der Flugbeforderung, die teilweise in Abkehr von jahrzehnte-
lang gefestigter Rechtsprechung ergangen sind, haben Eingang in diese 5. Auflage
gefunden, ebenso wie ein Ausblick auf die 2023 in Kraft tretende Neuregelung der
Bahn-Fahrgastrechte-Verordnung.
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Vorwort 5. Auflage

Auch bei all den aktuellen Entwicklungen bleibt es ein Haupt-Anliegen dieses Buches,
Sicherheit und einen grundlegenden Uberblick zu schaffen in einem Rechtsgebiet, das
geprégt ist durch die Komplexitit sich iiberlagernder Regelungen auf internationaler,
europdischer und nationaler Ebene. Zielgruppe des Buches sind sowohl Studierende
als auch Praktiker in Reiseunternehmen, welche eine konzentrierte Darstellung des
Reiserechts in einem schmalen Band suchen. Das Basiswissen Reiserecht vermittelt
dem Wirtschaftswissenschaftler, der bereits im Tourismus-Management tatig ist oder
dies anstrebt, die fiir ihn relevanten Bereiche des Reiserechts. Aber auch Studierende
der Rechtswissenschaften erhalten einen Uberblick des Reiserechts.

Im Teil I werden die Grundziige des Pauschalreiserechts einschlief3lich der Vermitt-
lung verbundener Reiseleistungen sowie der Vermittlung von Reiseeinzelleistungen
wie Flug oder Hotel anhand von kleinen Féllen der Rechtsprechung erliutert.

Im Teil IT werden die Grundziige der Rechtsfragen des Individualreiserechts bei der
Beférderung mit den Verkehrstragern Flug, Bus, Bahn und Schiff sowie des Beherber-
gungsrechts bei Ubernachtung im Hotel, Ferienhaus und Ferienwohnung vermittelt.
Im Hinblick auf die Europiéisierung des Luftbefoérderungsrechts und der Praxisbe-
deutung der EU-Fluggastrechte nehmen die Ausfithrungen zu individuell gebuchten
Fliigen breiten Raum ein und wurden in dieser Auflage wiederum erweitert.

Prof. Dr. Ernst Fiihrich, der Begriinder dieses Werkes, hat in diesem Band seine
langjahrige Erfahrung als Professor fiir Reiserecht an der Hochschule Kempten und
als ausgewiesener Reiserechtsexperte eingebracht. Als Mitautorin konnte Prof. Dr.
Charlotte Achilles-Pujol gewonnen werden, die Reiserecht an der Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften in Miinchen lehrt und im Reiserecht publiziert.

Die didaktische Konzeption verfolgt eine verstindliche und strukturierte Darstel-
lung, wobei das notwendige Wissen im jeweiligen Kapitel anhand eines praktischen
Basisfalls veranschaulicht wird. Lernziele, viele Beispiele, Zusammenfassungen,
Schaubilder, Ubungsfille, Kontrollfragen sowie Hinweise auf weiterfiihrende Lite-
ratur und wichtige Urteile mit Datum und Fundstelle machen den Stoff transparent.
Fiir die Ubungsfille und Kontrollfragen sind die Antworten am Ende des Buches zu
finden. Der Wert des Basiswissens wird dadurch erhoht, dass im Anhang wichtige
Spezialvorschriften sowie ein Auszug aus der aktuellen Kemptener Reiseméngel-
tabelle abgedruckt sind.

Zur Vertiefung wird auf das Handbuch Fiihrich/Staudinger ,,Reiserecht®, 8. Auflage
2019, C.H.Beck verwiesen. Aber auch die im Text genannte Literatur wird empfoh-
len. Eine Hilfe ist auch die reiserechtliche Homepage www.reiserecht-fuehrich.de
bzw. der Blog www.reiserechtfuehrich.com mit Urteilen, Gesetzen, Reisemangeln,
Muster und Servicehinweisen einschliefSlich der dort standig aktualisierten ,,Kemp-
tener Reisemangeltabelle” und dem Reiseveranstalter-Register mit dem Nachweis
des Sicherungsscheins des Reiseunternehmens. Die zitierten Entscheidungen sind
tiberwiegend tiber die Internetseiten der jeweiligen Gerichte sowie die juristischen
Online-Datenbanken (etwa beck-online und juris) abrufbar.

Anregungen und Kritik nehmen wir gerne unter der E-Mail-Adresse achilles@
hm.edu entgegen. Unser besonderer Dank gebiihrt der studentischen Mitarbeiterin
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Alina Fischer und der Lektorin Anke Humphrey fiir die tatkréftige Unterstiitzung
und die angenehme Zusammenarbeit.

Miinchen/ Kempten, im Juli 2022 Prof. Dr. Charlotte Achilles-Pujol
Prof. Dr. Ernst Fiihrich
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