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Vorwort zur 4., neukonzipierten und
aktualisierten Auflage

Die Logistik gehort zu den mit Abstand spannendsten und faszinierendsten Fel-
dern in Wissenschaft und Praxis. Kaum ein anderes Gebiet kann eine so dynami-
sche Entwicklung vorweisen. Mannigfaltige Innovationen in grofler Zahl treiben
das Entwicklungstempo voran. Dazu tragen die jliingst neu gegriindeten innova-
tiven Logistik-Startups in hohem Mafie bei. Diese Unternehmen greifen die neu-
en Moglichkeiten der Digitalisierung auf und bewirken einen beeindruckenden
Innovationsschub. Kooperationen zwischen traditionellen Logistikunternehmen
und Startups verstarken diese Dynamik und die Innovationen.

Das Buch ,LOGISTIK dynamisch und innovativ” greift das Charakteristische
einer modernen Logistik in doppelter Hinsicht auf. Erstens werden die aktuellen
Logistikinhalte mit dem Blick in die Logistik der Zukunft verkniipft. Zweitens soll
es ermoglichen, sich selbstdndig Wissen und Fahigkeiten anzueignen.

Fiir alle an Logistik Interessierte ist dieses Buch verfasst: Studenten und Schiilern
soll es Orientierungshilfe geben, Berufseinsteiger und Fortgeschrittene in der
Profilierungsphase unterstiitzen und Quereinsteigern einen effektiven Zugang
verschaffen. Dariiber hinaus ist es der Anspruch des Buches, die Mitarbeiter in
der Logistik mit Weiterbildungsambitionen zu begleiten sowie Fiihrungskréaften
aus allen Unternehmensbereichen den Blick auf die in der Logistik steckenden
Potenziale zu schérfen. In modernen Studiengdngen an Akademien, Hochschulen
und Universitdten eingebundene Dozenten setzen im Zuge eines ,Lifelong Lear-
nings” immer starker auf das Antrainieren selbstindigen Wissenserwerbs, wofiir
sich der Einsatz als Lehrbuch anbietet. Im Text eingebaute Interviews, Fallbeispiele
und Empfehlungen von Logistikexperten machen das Buch fiir Unternehmen aus
Industrie, Handel und Logistikdienstleistung zusétzlich interessant.

Miinchen, im Oktober 2023 Ingrid Gopfert



beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG



Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 4., neukonzipierten und aktualisierten Auflage..............

1. Logistikmanagement................ .. ... ... .. il
11 Bezugsrahmen ............ ... . ... ... i
1.2 Analyse der Auffassungen iiber Logistik .........................
1.3 Synthese: Konsens- und Dissensfelder............................
14 Logistikdefinition ............. ... ... ... ... i

1.5 Supply Chain Management — eine qualitativ hohe
Entwicklungsstufe der Logistik .................................

1.6 Experteninterview ............. ... ... .. . i
1.7 Zusammenfassung ................. ..o

1.8 Wissens- und Fahigkeitentest .......c........... ... ... ... ...

2. Logistikcontrolling . :v..... ... .0 ...

2.1 Controlling-Konzeptionen .. .........c.... .. ...ii ...
211 Informationsorientierte Konzeption..........................
2.1.2 Koordinationsorientierte Konzeptionen .......................
2.1.3 Rationalitatsorientierte Konzeption ... /. /.. ou i i i

2.2 Definition des Logistikcontrollings ...........0.. 0.0 .. .o L.

2.3 Supply Chain Controlling — eine qualitativ hohe Entwicklungsstufe
des Logistikcontrollings . ......... ... ... . ... ... ... .

24 Experteninterview ........... ... ..
2.5 Zusammenfassung .. .............oiiiiiiiiiiiiiii

2.6 Wissens- und Fahigkeitentest ......................... ... ... ...

3. Logistiksysteme .....................

3.1 Beschaffungslogistik............... ... ... ... ... L
311 Sourcing-Konzepte .......... ... ... ... ... ...
3.1.2 Bereitstellungskonzepte ................ ... ...l
3.1.3 Fallbeispiel Selbststeuernde Anlieferprozesse ..................

3.2 Produktionslogistik.............. . ...
321 Fertigungstiefe ........... ... ... ... i
3.2.2 Standorte und Vernetzung der Produktionswerke ..............
3.2.3 Fallbeispiel Volkswagen .....................................
3.24 Gestaltung des Materialflusses in der Fertigung ................
3.2.5 Produktionsplanung und -steuerung (PPS) ....................

Q1 U1 W = =



VIl Inhaltsverzeichnis

3.3 Distributionslogistik ............... ... ... 47
3.31 Absatzkanal .......... ... 47
3.3.2 Fallbeispiel Pick-by-Robots im E-Commerce.................... 49
3.3.3 Experteninterview Omni-Channel-Handel..................... 51

34 EinBlickindieZukunft ......... .. ... . .. . .. . . 53
341 Online-Handel . ... i 53
34.2 Sendungs- und Paketvolumen.................. ... ... .. 54
34.3 Innovative Zustellungsoptionen .................... ... ... ..., 55
344 Smart Cities und urbane Logistik ............................. 58
34.5 Neuartige Transportmittel und Lagerlosungen ................. 59

3.5 Zusammenfassung ...............oiiiiiiiiiiiiii 60

3.6 Wissens- und Fahigkeitentest ................................ ... 60

4. Logistikdienstleister .............. ... ... ... ... 63

41 Logistikdienstleister ......... ... ... ... ... L 63
411 Logistikdienstleistung .................... ... ... ... ... 63
412 Dienstleistertypen ............ ... .. . il 67
413 In-/Outsourcing ............. ...ttt 69

42 Logistikdienstleistungsmarkt ............... ... ... ... .00 70
421 Kurier-, Express- und Paketmarkt (KEP-Markt) ................. 70
422 Stlickgutmarkt ..o o o i 71
42.3 Kontraktlogistikmarkt ...co... oo, ove v oo oL 72

4.3 Sammelgut- bzw. Stiickgutnetzwerke ......... .. ..o L 74

44 Experteninterview ............... ... . i 78

4.5 Wissens- und Fahigkeitentest ... ....... ..ol o o i il 80

5. Plattformen in Transport und Logistik......................... ... 81

5.1 INtention . ... 81

52 EmpirischeStudie ....... ... .. . 82
521 Methodisches Vorgehen .............. ... ... ... ... . L 82
522 Ergebnisse......... ... i 82
523 OffeneFragen.......... ... .. ... i i 89

5.3 Experteninterview ............. ... 89

54 AUSbliCK. . ..o 93

5.5 Wissens- und Fahigkeitentest ................. ... ... ......... ... 94

6. Visiondres Logistikmanagement .......................... ... . ... 95

6.1 Logistik im Rahmen der Unternehmenspolitik — Logistikpolitik . . . .. 95
6.1.1 Zielausrichtung auf Anspruchsgruppen....................... 96
6.1.2 Entwicklungsorientierung ................ ... ... .. ... 96
6.1.3 Okonomische Zielausrichtung ...............c...cooiviiin... 97
6.14 Gesellschaftliche Zielausrichtung............................. 97

6.1.5 Formulierung der Logistikpolitik ............................. 98



Inhaltsverzeichnis

6.2 Logistik im Rahmen der Unternehmenskultur — Logistikkultur .. ... 101
6.3 Logistik im Rahmen der Unternehmensvision — Logistikvision.. ... .. 102
6.3.1 Erfolgsbeitrag von Visionen ........................ ... ...... 102
6.3.2 Griindungsvision Federal Express ............................ 104
6.3.3 Vision vom Physical Internet . .................. ... ... ... 107
6.34 Vision ,Intelligente Supply Chain”............................ 109
64 Das Fliefssystemmodell................... ... ... ... oL 110
6.5 Moderation der Logistikvisionsfindung .......................... 113
6.6 Experteninterview ..................... . 120
6.7 Zusammenfassung . ...............oiiiiiiiiiiiii i 123
6.8 Wissens- und Fahigkeitentest ................................ ... 123
7. Logistik-Future-Stories................. ... ... ... ... ..o oL 125
71 Zukunftsbilder iiber die Logistik entwickeln...................... 125
72 Logistik-Future-Story 2030 . ............... ... i 131
73 Logistik-Future-Story 2040 . .............. .. ... 134
74 Experteninterview .................... . 137
75 Zusammenfassung ............... i 140
76 Wissens- und Fahigkeitentest ...................... . ........ ... 141
8. Strategisches Logistikmanagement................0....L......... 143
8.1 Strategische Fritherkennung in der Logistik..............00. .. ... 143
8.1.1 Inhalt und Funktionsweise ........... .. .ot 143
8.1.2 Beispiel Plattform-Logistik als Gegenstand der Fritherkennung .. 147
8.2 Erfolgspotenziale in Supply Chains .............................. 148
821 Merkmale ....... ... .. 148
8.2.2 Supply Chain Operations Reference (SCOR-Modell) ............. 148
8.3 Logistik-Strategien-Modell................. ... ... ... ... ... 153
84 Spezialisierungsstrategien ................ ... ... o oL 155
841 Gegenstand .......... ... ... 155
84.2 Konzentration........... ... ... .. i 160
84.3 Treuestrategie.......... ... ... .. ... 162
844 Branchenstrategie .............. ... ... ... il 163
845 Streuung ........ ... 163
8.5 Kooperationsstrategien.................... . . 164
851 Gegenstand ........... ... 164
8.5.2 Langfristige Kooperation/Strategisches Netzwerk .............. 166
8.5.3 Virtuelles Wertschépfungsnetz............................... 167
854 Kurzfristige Geschaftsbeziehung .......................... ... 168
8.5.5 Fallbeispiel Collaborative Robotics ......................... ... 168
8.6 Standardisierungsstrategien ............. ... .. ... . L 169

861 Gegenstand........... ... ... 169

IX



X

Inhaltsverzeichnis
8.6.2 Standardisierte Individualleistung................... ... ... ... 170
8.6.3 Standardisierung .............. ... .. 172
8.6.4 Individualisierung............. ... .. .. .. o oo 172
8.6.5 Fallbeispiel Blockchain .................... ... ... ... ..., 173
8.7 Konfigurationsstrategien ................... ... ... . o oL 174
871 Gegenstand .................. il 174
8.7.2 Einfache Globalstrategie ..................................... 175
873 LokaleStrategie .......... ... ... .. . 176
874 Transnationale Strategie ................... ... ... 176
8.8 Strategien der Fiihrungs- und Handlungsautonomie . .............. 177
881 Gegenstand ............ ... .. i 177
8.8.2 Umfassende Fiihrungs- und Handlungsautonomie ............. 178
8.8.3 Grenzautonomie................... .o 179
8.84 Vertikale und horizontale Autonomie ......................... 180
8.9 Experteninterview ............ ... 180
8.10 Zusammenfassung .................iiiiiiii i 182
8.11 Wissens- und Fahigkeitentest ................................ ... 183
9. Supply-Chain-Management-Konzepte zur Strategieumsetzung .. ... 185
91 Strategische Ziele des Supply-Chain-Management ................. 185
9.2 Planungs- und Steuerungskonzepte fiir Supply Chains............. 187
9.21 Collaborative Forecasting ............... ... .0 ... 187
9.2.2 Collaborative Planning . .......... .. 0 oi oo ione e, 187
9.2.3 Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) .. 188
9.24 Available-to-Promise/Capable-to-Promise ...... .../ .. ..., 189
9.2.5 Lieferanten-Kanban ... ... ool LUl e e 189
9.3 Konzepte fiir die beschaffungsseitige Supply Chain................ 191
94 Konzepte fiir die produktionsseitige Supply Chain ................ 192
941 Collaborative Engineering ................................... 193
94.2 Postponement............ ... 194
94.3 Value-Added Assembly ................. ... ... ... 196
9.5 Konzepte fiir die distributionsseitige Supply Chain ................ 200
951 Quick Response und Efficient Replenishment .................. 200
9.5.2 Vendor-Managed Inventory .................................. 200
953 CrossDocking ......... ... ... . 201
9.5.4 Efficient Consumer Response ................................ 202
9.6 Experteninterview ................. . ... 203
97 Zusammenfassung .................. i i i i 204
9.8 Wissens- und Fahigkeitentest ................................... 206
10. Operatives Logistikmanagement .............................. ... 207
10.1 Logistikleistungs- und Logistikkostenrechnung................... 207

10.1.1 Neue Qualitdt . ... e i 207



Inhaltsverzeichnis

10.1.2 Grundbegriffe. ... ... .. ... .. 209
10.1.3 Ausgangsstand ............. ... ... 210
10.14 Logistikleistungsrechnung ...................... ... .. .. ... 210
10.1.5 Logistikkostenrechnung.............. ... ... . ... ... ... ..., 212
10.2 Logistische Budgetierung. ............. ... ... ... ... ... ... 215
10.3 Logistikkennzahlen ............ ... ... ... ... ... ... . 219
104 Lieferantenbewertung................ ... ... ... . i 225
10.5 Logistik-Bilanz . ........... ... .. 227
10.5.1 Ausgangssituation und Zielsetzung........................... 228
1052 Aufbau........ .. 229
10.5.3 Inhalt ... 230
1054 Nutzen ...... ... 235
10.6 Experteninterview ............ ... ... 236
10.7 Zusammenfassung ................ i 238
10.8 Wissens- und Fahigkeitentest .................... ... ... ... ..., 238
Losungen ...... ... 241
Literaturverzeichnis. ......... ... ... . i i e 259

Stichwortverzeichnis . ... ... 265

Xl



