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Vorwort

,, Krise kann ein produktiver Zustand sein. Man muss ihr nur den Beigeschmack der Katastrophe
nehmen. “ Max Frisch

Treffender lassen sich die Herausforderungen von Compliance-Krisen nicht beschrei-
ben: Man muss nur richtig mit ihnen umgehen. Compliance ist schon seit vielen Jahren als
Ziel und Mittel geschiftlichen Handelns anerkannt. Sie ist Ziel, um die mit Zuwiderhand-
lungen verbundenen Nachteile zu vermeiden, die lingst nicht mehr nur aus Kosten fiir
Schadensersatzzahlungen und BuBgelder bestehen, sondern auch aus erheblichen Reputa-
tionsschiden und personlichen Strafbarkeitsrisiken. Und sie ist Mittel im Sinne einer un-
ternehmensinternen Organisation, die auf den Schutz des Unternehmens und der han-
delnden Einzelnen, die Aufdeckung von Zuwiderhandlungen und erforderlichenfalls eine
frithzeitige Verhaltenskorrektur gerichtet ist. Trotz aller vorsorgenden MafBnahmen sind
Compliance-Krisen unvermeidbar, etwa wenn es in einem Unternechmen zu einem
Rechtsversto3 gekommen ist.

Obwohl der Themenkreis bekannt und etabliert ist und es eine fast uniibersehbare Fiille
an Verdffentlichungen dazu gibt, heit das allerdings nicht, dass ein befiirchteter oder fest-
gestellter Rechtsverstol von den zu ihrer Bewiltigung berufenen Personen jeweils auf An-
hieb und in jeder Hinsicht problemlos zu beheben ist. Nach unseren Erfahrungen tun sich
viele betroffene Unternehmen mit der Bewiltigung einer Compliance-Krise schwer. Das
ist nur verstindlich, denn es handelt sich um eine seltene Ausnahmesituation mit potenzi-
ell schweren Folgen, in der rechtliche und eghische mit sozialen Normen (tatsichlich oder
gefiihlt) kollidieren konnen. Zudem sind. oft Ermittlungsbehorden und. Medien an der
Aufklirung beteiligt und verfolgen méglicherweise ihre eigene Agenda! Die Compliance-
Krise ist deshalb/in keiner Hinsicht alltiglich. Thre Komplexitit-erfordert einen Rundum-
blick und viel Erfahrung.

Dieses Handbuich richtet sich in letster Linie an den von leinér Compliance-Krise prak-
tisch betroffenen Personenkreis.' Es 'soll_als. Uberblick zur\breiten ‘(und ‘\an_dinigen Stellen
auch etwas tiefergehenden) Orientierung und als Handreichung vor oder inmitten einer
Compliance-Krise dienen. Dariiber hinaus bietet es zahlreiche Formulierungsbeispiele und
Muster fiir alle moglichen Fragestellungen und Einsatzzwecke an.

Hamburg, im Januar 2023 Die Verfasser



In memoriam Melanie Weist
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