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Vorwort

Welche Rolle spielen das Grundeinkommen, Boni und andere Faktoren, um
die Zufriedenheit von Mitarbeitern positiv zu beeinflussen? Wie wirkt sich die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz auf die Loyalitat und die Leistung der Mitarbei-
ter aus? Was sind die wichtigsten Stellschrauben, um aus einem zufriedenen
Kunden auch einen loyalen Kunden zu machen? Wie sollte eine internationale
Einkaufsorganisation strukturiert sein, um den Erfolg internationaler Einkaufs-
aktivitaten und schlieB3lich den Unternehmenserfolg positiv zu beeinflussen?

Die Untersuchung solcher und anderer Ursache-Wirkungs-Beziehungen steht
haufig im Zentrum der sozialwissenschaftlichen Forschung und ist fur die
Entscheidungstrager in Unternehmen von hoher Relevanz. Dabei kénnen
Forscher und Entscheidungstrédger heutzutage oft auf eine Fiille bereits vor-
handener Sekundardaten zuriickgreifen. Zudem gibt es inzwischen zahlreiche
Standardsoftwareanwendungen, die fir die Auswertung von Daten genutzt
werden kénnen. Dies ist flir den Forscher und Entscheidungstréager aber nicht
nur ein Segen, sondern teilweise auch eine Birde, da die richtige Interpretati-
on der Daten eine solide Basis an analytischen Fahigkeiten voraussetzt. Diese
umfassen neben dem notwendigen theoretischen Wissen auch solide Kennt-
nisse in den flr die Datenauswertung notwendigen statistischen Verfahren.

Ein fir die Untersuchung von Ursache-Wirkungs-Beziehungen sehr geeignetes
Analyseverfahren ist die Strukturgleichungsmodellierung. Mit Hilfe der Struk-
turgleichungsmodellierung kénnen abstrakte Konstrukte (z.B. die Loyalitat
von Kunden) Uber' mehrere beobachtbare Variablen (z.B. die Weiteremp-
fehlungsbereitschaft oder den Wiederkauf) gemessen werden. Gleichzeitig
lassen sich Beziehungen zwischen Konstrukten auf verschiedenen Ebenen
Uberprufen (z. B. zwischen Kundenzufriedenheit, Image und Kundenloyalitat).

Es sind im Wesentlichen zwei Verfahren der Strukturgleichungsmodellierung
zu unterscheiden: die kovarianzbasierte Strukturgleichungsmodellierung und
die Partial Least Squares Strukturgleichungsmodellierung. Die kovarianzba-
sierte Strukturgleichungsmodellierung war tber viele Jahre das etablierte
und damit dominante Verfahren. In den letzten Jahren ist aber der Einsatz
der Partial Least Squares Strukturgleichungsmodellierung immer beliebter
geworden, was zahlreiche Studien zu dem Einsatz des Verfahrens in ver-
schiedenen Disziplinen zeigen. Dies liegt vor allem daran, dass die Partial
Least Squares Strukturgleichungsmodellierung in vielen Forschungs- und
Entscheidungssituationen vorteilhaft ist, z.B. wenn es um die Abbildung
komplexer Entscheidungsprobleme in statistischen Modellen geht. Insofern
sind Forscher und Entscheidungstrédger gut beraten, sich mit der Strukturglei-
chungsmodellierung und insbesondere mit den Grundlagen der Partial Least
Squares Strukturgleichungsmodellierung auseinanderzusetzen.

Hierzu bietet dieses Buch die ideale Grundlage: Es liefert eine anwendungs-
orientierte Einflihrung in die Partial Least Squares Strukturgleichungsmodel-
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lierung, indem statistische Anséatze so einfach wie méglich erlautert werden.
Wo immer méglich verzichten wir auf Gleichungen, Formeln oder griechische
Symbole und konzentrieren uns auf die anschauliche Darstellung des Ver-
fahrens. Wir liefern Entscheidungsbadume und Faustregeln fur den richtigen
Einsatz des Verfahrens. Zudem kommt eine Fallstudie zum Einsatz, die in
jedem Kapitel die Anwendung des Verfahrens auch aus praktischer Sicht
verdeutlicht. Die Erlduterungen basieren auf den neuesten Erkenntnissen
der Forschung. So greift das Buch aktuelle Diskussionen rund um die Partial
Least Squares Strukturgleichungsmodellierung auf und stellt neueste Weiter-
entwicklungen, beispielsweise im Bereich Modellevaluation vor. Der Leser hat
damit den gesamten Werkzeugkoffer an State-of-the-Art-Instrumenten zur
Lésung des eigenen Forschungs- oder Entscheidungsproblems an der Hand.

Diesem Buch ist eine inzwischen in dritter Auflage erschienene englischspra-
chige Fassung vorausgegangen, welche die Grundlage fiir diese lberarbei-
tete zweite deutsche Fassung des Buches bildet. Somit umfasst diese neue
deutschsprachige Auflage auch die in der dritten englischsprachigen Fassung
enthaltenen Neuerungen und Erweiterungen zu folgenden Themen:

e Neueste Forschungserkenntnisse zu den konzeptionellen Grundlagen der
Partial Least Squares Strukturgleichungsmodellierung und zu den Unter-
schieden zur kovarianzbasierten Strukturgleichungsmodellierung, inklusive
einer Diskussion, unter welchen Bedingungen der Einsatz welches Verfah-
rens vorteilhaft ist,

¢ die Verwendung von Sekundérdaten in der Partial Least Squares Struktur-
gleichungsmodellierung,

¢ die Behandlung von Kontrollvariablen,

e eine erweiterte Diskussion des Modellfits in Partial Least Squares Struktur-
gleichungsmodellen,

e die neuesten Evaluationskriterien und Ansatze zur Priifung der Gite
der Messmodelle und des Strukturmodells (z.B. in Bezug auf die interne
Konsistenzreliabilitdt und Diskriminanzvaliditat, die Validierung von Sing-
le-ltem-Messungen, die Bestimmung der bendtigten Stichprobengrofle,
die Anwendung des Bootstrapping-Verfahrens, die Analyse der Progno-
sekraft sowie die Diskussion von Metriken zur Modellauswahl und Kreuz-
validierung),

¢ die Anwendung des gewichteten Partial Least Squares-Algorithmus,

e eine Erweiterung der Erlduterungen zur Mediationsanalyse (z.B. multiple
Mediation, Vergleich mit der PROCESS-basierten Mediationsanalyse),

e Erlduterungen und Handlungsempfehlungen zur moderierten Mediation,

e neueste Forschungserkenntnisse zur Spezifikation und Schatzung von Kom-
ponenten hdherer Ordnung,

¢ neue Handlungsempfehlungen fir die Durchfiihrung der Multigruppen-
analyse und

e Erganzungen zu weiterflihrenden Verfahren, beispielsweise zur Diagnose
und Behandlung von Endogenitat.

Ergdnzend zur englischen Ausgabe beinhaltet die deutsche Fassung zudem
eine Beschreibung des Cross-Validated Predictive Ability Tests zur Uberprii-
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fung der Prognosekraft von Pfadmodellen sowie eine erweiterte Beschrei-
bung der Necessary Condition Analysis und ihrer Nutzung im Rahmen von
Partial Least Squares Strukturgleichungsanalysen.

Der Erfolg der ersten deutschsprachigen Auflage und die vielen positiven
Rickmeldungen haben uns in der Ausrichtung des Buches bekréaftigt. Obwohl
Englisch sich als Wissenschaftssprache inzwischen durchgesetzt haben mag,
fallt die Erfassung insbesondere komplexerer Thematiken in der eigenen
Muttersprache leichter. Wir sind daher davon Uiberzeugt, dass diese deutsche
Fassung den Lernerfolg deutschsprachiger Anwender verbessert und das Ver-
stédndnis des Verfahrens und die Umsetzung deutlich vereinfacht. Das Glossar
referenziert schlieBlich auf die englischsprachigen Begriffe, so dass der Leser
bei Bedarf einen guten Einstieg auch in die englischsprachige Forschung zu
diesem Thema findet.

Dieses Buch arbeitet mit einem Datensatz zur Unternehmensreputation (der
auch die Grundlage der Anwendungsfalle in der englischsprachigen Fassung
ist), der zusammen mit weiteren nutzbaren Modellen auf der Website des
Verlages Vahlen zum freien Download zur Verfiigung steht. Wir arbeiten mit
der deutschen Sprachversion des inzwischen als Standard etablierten Soft-
wareprogramms SmartPLS 4, das nicht nur durch sein umfassendes Funkti-
onsangebot, sondern auch durch seine Anwenderfreundlichkeit iberzeugt. Im
Zuge der Erstellung dieser Auflage unseres Buches werden wir auch die zur
ersten Fassung zur Verfiigung gestellten Videos tUberarbeiten. Diese bieten
eine mediale Unterstiitzung der Umsetzung der statistischen Grundladen so-
wie die Interpretation der Ergebnisse anhand des Anwendungsbeispiels. Am
Ende dieses Buches finden Sie einen technischen Anhang, der die Optionen
zum Herunterladen der Daten und der Software sowie zum Aufruf der Videos
genauer beschreibt.

Wir danken Hermann Schenk und dem Team des Verlages Vahlen fir die
wunderbare Zusammenarbeit bei der Erstellung dieses Buches. Zudem gilt
unser Dank Frau Alexandra Sarstedt und Herrn Gunther Ringle (Universitat
Hamburg) fir die exzellenten sprachlichen Korrekturen. Des Weiteren danken
wir unseren (deutschsprachigen) Kollegen fur ihre konstruktiven Hinweise
der letzten Jahre zu unseren Arbeiten zur Partial Least Squares Strukturglei-
chungsmodellierung, die in dieses Buch eingeflossen sind:

Sénke Albers (Kihne Logistics University), Dorothea Alewell (Universitat
Hamburg), Dennis Ahrholdt (HSBA), Ingo Balderjahn (Universitat Potsdam),
Jan-Michael Becker (Bl Norwegian Business School), Silke Boenigk (Universi-
tat Hamburg), Michel Clement (Universitat Hamburg), Adamantios Diaman-
topoulos (Universitat Wien), Jan Dul (Rotterdam School of Management),
Andreas Eggert (Freie Universitat Berlin), Margit Enke (TU Bergakademie
Freiberg), Bernd Erichson (Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg), Georg
Fassott (TU Kaiserslautern), Martin Fritze (Universitat Rostock), Oliver Gotz
(ESB Business School), Siggi Gudergan (James Cook University), Michael
Haenlein (ESCP Europe), Karl-Werner Hansmann (Universitat Hamburg), Jérg
Henseler (Universitdt Twente), Cornelius Herstatt (TU Hamburg), Claudia
Hock (Universitat Hamburg), Michael Héck (TU Bergakademie Freiberg), Ro-
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land Holten (Universitat Frankfurt), Diana Ingenhoff (Université de Fribourg),
Wolfgang Kersten (TU Hamburg), Martin Klarmann (Karlsruher Institut fir
Technologie), Marcel Lichters (Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg),
Matthias Meyer (TU Hamburg), Christian Nitzl (Universitat der Bundeswehr
Minchen), Sascha Raithel (Freie Universitat Berlin), Ellen Roemer (Hochschule
Ruhr West), Alexander Rossmann (Hochschule Reutlingen), Henrik Sattler (Uni-
versitat Hamburg), Holger Schiele (Universitat Twente), Christopher Schlagel
(Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg), Rainer Schlittgen (Universitat
Hamburg), Jan Hendrik Schreier (Otto-Friedrich-Universitat Bamberg), Florian
Schuberth (Universitat Twente), Tobias Schiitz (ESB Business School), Man-
fred Schwaiger (Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen), Noemi Sinkovics
(University of Glasgow), Rudolf Sinkovics (University of Glasgow), Bernhard
Swoboda (Universitat Trier), Franziska Vélckner (Universitat zu Kdln), Bodo
Vogt (Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg), Ralf Wagner (Universitat
Kassel), Sven Wende (SmartPLS GmbH) und Martin Wetzels (EDHEC Business
School).

Wir sind davon Uberzeugt, dass dieses Buch sich hervorragend fir Studie-
rende, Forscher und Praktiker eignet, die die Partial Least Squares Struktur-
gleichungsmodellierung zur Gewinnung von Ergebnissen mit den eigenen
Daten und Modellen nutzen méchten. Wir wiinschen lhnen viel Freude bei
der Umsetzung der eigenen Projekte!
Natirlich freuen wir uns stets Uber Hinweise, Kritik und Verbesserungsvor-
schldge zum Buch. Diese kénnen gerne Uber den Verlag oder direkt an uns
gerichtet werden.
Fur die deutsche Version im Oktober 2023
Sven Hauff
Nicole Richter

Christian M. Ringle
Marko Sarstedt
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