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Geleitwort

Experimente gelten als Konigsweg zur Erforschung von Kausalzusam-
menhidngen. Sie finden in verschiedenen Disziplinen Anwendung -
zum Beispiel in der Psychologie zur naheren Erkennung und Beschrei-
bung menschlichen Verhaltens, in der Soziologie zur Analyse sozialer
Beziehungen oder in den Wirtschaftswissenschaften zur Untersuchung
des Verhaltens einzelner Marktakteure (Anbieter, Kunden, Lieferanten
etc.). Experimente konnen somit.dabei helfen, bestehende Meinungen
oder bereits vorhandenes Wissen zu tiberpriifen. Sie liefern zudem eine
niitzliche Grundlage, um forschungsseitige Vermutungen zu!testen,
neue Theorien zu entwickeln oder bestehende Denkmodelle weiter
zu verfeinern. Und nicht zuletzt vermdgen sie — ihre intime Kenntnis
vorausgesetzt — die Qualitdt der betrieblichen Entscheidungen und des
innerbetrieblichen Handelns signifikant zu verbessern.

Die in diesem Buch versammelten Texte dienen diesem Ziel und
beleuchten klassische, experimentgestiitzte Forschungsprojekte der al-
teren und jiingeren Vergangenheit, die unser Wissen iiber das mensch-
liche Verhalten (gerade auch in ganz speziellen Situationen) mit der Zeit
immer weiter verfeinert und vertieft haben. Die soziale Wirklichkeit
um uns herum wird somit greifbarer. Die einzelnen, in diesem Buch
erzihlten »Forschungsgeschichten« liefern gute Einblicke, wenngleich
langst noch kein vollstindiges Bild. Allein fiir sich sind sie schon
wertvoll - aber erst in der integrativen Zusammenfiigung der Einzel-
experimente werden wesentliche Grundziige und Zusammenhinge des
menschlichen Denkens, Fithlens und Handelns tatsdchlich sichtbar.
Wir haben diese Geschichten vier zentralen Rubriken zugeordnet:
Leadership, Teams, Organisationaler Wandel und Krise ¢ Resilienz.



8 Geleitwort

Da es sich zum Teil um zeitlich bereits linger zuriickliegende
Pioniertaten handelt, sind manche Versuchsanordnungen oder auch
Schlussfolgerungen fiir uns Heutige gewohnungsbediirftig; sie wiirden
in unserem Jahrhundert in bestimmten Details so wohl nicht mehr
durchgefiihrt werden. Die Grenzen des Sag- und Forschbaren sind enger
geworden - das kann sowohl Vorteile als auch Nachteile bedeuten. Dies
alles dndert jedoch nichts an ihrem tiberzeitlichen Wert und ihrem an-
haltenden Nutzen. Vielleicht lasst es sich so ausdriicken: Analog zur bio-
logischen DNA konnte durch die hier vorgestellten Experimente (und
die Wissenschaftler, die sie erdacht und durchgefithrt haben) bereits
ein Grofiteil der menschlichen »Verhaltens-DNA« entschliisselt werden.

Die Verfasser danken Frau Joanne Lehmann und Frau Helen Her-
bote fiir ihre jederzeit umsichtige Unterstiitzung bei der Umsetzung
unserer Vorgaben. Wir danken zudem unserem Lektor, Herrn Ralf
During, fiir seine nimmermiide Diskussionsbereitschaft und Toleranz.

Fiir das Autorenkollektiv
Dietrich von der Oelsnitz, 15. Mai 2024



