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Bedienungsanleitung

ch habe dieses Buch geschrieben, um Thnen den Erwerb
und die Verbreitung von KI-Kompetenz so leicht wie moglich zu machen. Weil
es wichtig ist, dass wir alle uns in dieser Hinsicht weiterentwickeln. Warum
ist mir das so wichtig? Das erfahren Sie in Kapiteln 1 und 2.

Um Thnen dafiir die beste Unterstiitzung zu bieten, haben wir verschiedene
Elemente eingebaut, um das Buch gut nutzbar zu machen. Als Erstes erhalten
Sie hier eine Inhaltstibersicht, die Thnen zeigt, was Sie in jedem Kapitel erwar-
tet (ein detailliertes Inhaltsverzeichnis folgt weiter unten):

INHALTSUBERSICHT

1. Ausgangspunkt

In diesem Kapitel erfahren Sie, wo wir als Land aktuell stehen in Bezug auf
Digitalisierung und Bruttoinlandsprodukt. Und was wir alle — als Individu-
en — machen kénnen, um gemeinsam in eine bessere Position zu kommen,
nidmlich in eine »Zukunft in Wohlstand«.



Bedienungsanleitung

Dieses Kapitel eignet sich fiir alle Leser:innen. Uberspringen kénnen es dieje-
nigen, die schon voll von der Notwendigkeit der KI-Transformation iiberzeugt
sind und direkt loslegen wollen.

2. Unsere groBe Chance

Schwerpunkt dieses Kapitels ist die KI-Revolution: Wie KI unsere Gesellschaft
schon verindert hat und was kurzfristig noch zu erwarten ist. Dabei diirfen
auch die Risiken der KI nicht fehlen — und wie wir sie verringern kénnen. Zu-
letzt beantworten wir die Frage, was das Ganze mit Thnen zu tun hat und iiber
welche Fiahigkeiten Sie schon heute verfiigen, um auch in Zukunft erfolgreich
Zu sein.

Dieses Kapitel eignet sich ebenfalls fiir alle Leser:innen. Es unterstiitzt selbst
diejenigen, die schon iiberzeugt sind, mit zusitzlicher Motivation.

3. Ihre personliche KI-Transformation beginnt jetzt
Im dritten Kapitel geht es dann darum, wie Sie persénlich anfangen kénnen,
unliebsame Arbeit auf die KI zu delegieren.

Dazu gehort auch einer meiner Lieblingsabschnitte, der die Einwinde be-
handelt, die in unserem Kopf plétzlich auftauchen, wenn wir an KI-Nutzung
denken. Danach folgt ein weiterer schéner Abschnitt, ndmlich wie vier ganz
unterschiedliche Menschen ihre personliche KI-Transformation angegangen
sind.

In Abschnitt 3.4 geben wir Thnen dann eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung,
wie Sie Ihre kiinstlich-intelligente Assistenz aufsetzen, sie mit Ihren besonde-
ren Umstinden vertraut machen und mit ihr reden. Zum Abschluss zeigen wir
fur zehn alltigliche Anwendungstille, wie KI Thnen Arbeit abnehmen kann.
Ich lege dieses Kapitel allen Leser:innen stark ans Herz. Diejenigen, die KI
schon intensiv nutzen, kénnen es querlesen.

4. KI-Transformation fiir alle, die auch fiir eine Organisation
verantwortlich sind
Im vierten Kapitel geht dann darum, wie Sie Ihre neue KI-Kompetenz auf die
Organisationen, fiir die Sie verantwortlich sind, iibertragen kénnen. Als sol-
che Organisationen kommen vor allem Unternehmen in Betracht, aber auch
Behorden, Vereine, Parteien, Schulen, Verbinde und dhnliche Einheiten, wo
es darauf ankommt, Begeisterung fiir eine solch tiefgreifende Verinderung
zu schaffen.
Hier fangen wir wieder mit den Widerstinden an, die Thnen begegnen, und
was Sie spontan dagegen tun kénnen (»Einwandbehandlung«). Danach geht



es an die Verwandlung der Organisation: Wie Sie Verinderungslust schaffen,
wie Sie eine KI-Strategie erarbeiten und danach, wie Sie KI-Kompetenz syste-
matisch in der Organisation ausrollen.

Zum Schluss zeigen wir Beispiele von vier Organisationen, mit ihren je-
weils unterschiedlichen Wegen zur bzw. in der KI-Transformation.
Dieses Kapitel ist fiir diejenigen, die andere mitreiflen wollen: Fithrungskrifte
in Unternehmen aus den Bereichen General Management (z. B. CEOs), Tech-
nologie (z.B. CIOs) und Personal (z.B. CHROs). Vorstinde oder Geschifts-
fithrer:innen von Parteien und Vereinen. Direktor:innen von Schulen. Und
alle anderen, die Einfluss auf eine Gruppe von Menschen haben. Vorab: Der
wichtigste Hebel, den Sie dabei haben, ist Ihre eigene Vorbildfunktion! Aus-
gehend vom Prototyp »Unternehmenc ist Vieles, mit etwas Transferleistung,
auch fiir andere Organisationen hilfreich. Kommen Sie also bitte nicht auf die
Idee, die vorhergehenden Kapitel zu iiberspringen. Sie ruinieren damit die
Erfolgsaussichten Thres Vorhabens und machen sich unter Umstinden sogar
licherlich. Das will ja niemand @&

5. Kritisches Hinterfragen & Aushlick

Zu guter Letzt widmen wir noch ein Kapitel dem bestindigen kritischen Hin-
terfragen der Nutzung und der Ergebnisse der KI. Denn, obwohl ich immer
stark fiir Nutzung von KI plidiere, darf dies nicht unreflektiert und unreguliert
geschehen. Wie wir das in Zukunft gewihrleisten kénnen, stellt den Abschluss
des Buches dar, ...

... der natiirlich Pflichtlektiire fiir alle Leser:innen ist!

ZIEL DIESES BUCHES

Unser Ziel ist es, Thnen den Erwerb und die Verbreitung von KI-Kompetenz
moglichst einfach zu machen. Daher werde ich Sie auch nicht mit Wissen oder
Quellen, mit theoretischen Herleitungen oder akademischen Kategorisierun-
gen tiberhdufen. Stattdessen ist unser Ziel, dass Sie ein kompaktes Buch in der
Hand halten, das leicht zu lesen ist, und das Sie manchmal auch zum Lachen
bringt. Wir wollen, dass dieses Buch ein paar Spuren in Threm Gedichtnis und
in Threr Arbeit — sei es im privaten oder beruflichen Zusammenhang — hin-
terldsst. Dafiir haben wir all unsere psychologischen und neurowissenschaft-
lichen Erkenntnisse genutzt. Lassen Sie sich iiberraschen!
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AKTIVE MITARBEIT

Daher ist es auch nicht verwunderlich, dass wir versuchen, Thnen so viele

praktische Arbeitshilfen wie moglich an die Hand zu geben:

Fur das ganze Buch gibt es ein ausfiihrliches Glossar fiir die rot markier-
ten Begriffe, das Sie unter https://wwwvahlen.de/37209736 oder auf www.
katjanettesheim.de (sukzessive mit weiteren Arbeitshilfen) einsehen kénnen.

Im ersten Teil, der personlichen KI-Transformation, regen wir immer
wieder Thre Mitarbeit an. Sie haben einfach deutlich mehr von der Lektiire,
wenn Sie gleich in die Aktivitit kommen. Suchen Sie sich dabei aus, was zu
Thnen passt:

« Arbeiten Sie mit dem Text, z. B. durch Unterstreichen, Anmerkungen oder
Exzerpieren.

« Halten Sie Ihre Erkenntnisse, Gedanken und Umsetzungsimpulse wihrend
der Lektiire in einer Datei oder einem Notizbuch fest. So haben Sie direkt
einen Absprungpunkt fiir die Umsetzung.

 Und vielleicht (hoffentlich?) haben Sie Lust, Ihre KI-Transformation gleich
aktiv anzugehen? Fiir den Fall haben wir ein paar wesentliche Aktivititen
vorgedacht, mit denen Sie parallel zur Lektiire starten kénnen.

Im zweiten Teil, der KI-Transformation von Organisationen, gehen wir einen
anderen Weg. Dort geben wir Thnen mit Frameworks, Prozessen und vielen
Erfolgsrezepten aus der Praxis das Handwerkzeug dafur, mit Threr Organisa-
tion den Weg der Transformation zu gehen. Digitale Versionen einiger Werk-
zeuge finden Sie ebenfalls auf meiner Webseite. Dieses Handwerkszeug sollte
Sie in die Lage versetzen, direkt loszulegen. Und wenn etwas augenblicklich
noch nicht relevant fuir Sie ist: Kleben Sie ein Post-it dran und kommen Sie
spiter darauf zuriick. Viele unserer Werkzeuge kénnen Ihnen die erste, teure
Runde mit Beratungen sparen. Fiir weitere Impulse, Anmerkungen, Fragen
etc. kontaktieren Sie mich gern unter ki-k@culcha.com.

ES BRAUCHT EIN DORF

Ich habe inzwischen eine mittlere zweistellige Zahl von Digitalen Transforma-
tionen und neuerdings auch einige KI-Transformationen begleitet. Dabei habe
ich viel von anderen gelernt, von Kunden, Podcast-Gisten, Projektpartner:in-
nen. Deren wertvolles Wissen wollen wir Ihnen auch bieten! Daher haben wir
Wert darauf gelegt, sie auch zu Wort kommen zu lassen. Zur Auflockerung
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geschieht das in Form von wortlichen Zitaten. Sie bekommen hier also nicht
nur die Expertise von einer Person, sondern von iiber 40, allesamt Pioniere
in ihrem Feld.

Dieser Facettenreichtum schligt sich auch in der gendergerechten Sprache
nieder: Wir gendern hauptsichlich mit Doppelpunkt, aber wenn es den Lese-
fluss stort, nutzen wir auch mal das substantivierte Partizip (den Ausdruck
habe ich gerade erst bei ChatGPT nachgefragt — z. B. »Mitarbeitende« *2),
nennen alle Geschlechter oder nur eines (und das nichste Mal das andere).
Wenn wir Originalzitate wiedergeben, belassen wir die Form so, wie sie der/
die Sprecher:in gewihlt hat. In jedem Fall sind immer alle mit gemeint (und
wenn wir mal nur das Femininum verwenden, dann meint es natiirlich auch
Minner &).

Falls fiir Thren Geschmack zu viele Anglizismen vorkommen, entschuldige
ich mich im Vorhinein, verbunden mit dem Hinweis, dass dies die Fachspra-
che in Tech (sic!) ist und zwanghafte Ubersetzungen der Fachbegriffe oft dazu
fithren, dass man nicht mehr weif}, was gemeint ist.

All das ist mir in Fleisch und Blut (und Herz) iibergegangen, als Griinde-
rin eines Start-ups mit einem Frauenanteil von zeitweise 66 %, mehrheitlich
Gen-Y-Mitarbeitenden und solchen, die kaum ein Wort Deutsch sprachen. Also
sehen Sie es mir bitte nach, falls Sie selbst anders formulieren.

NUTZUNG VON KI

Natiirlich ist dieses Buch entstanden unter Nutzung von KI. Um dies so trans-
parent wie moglich zu machen, nutze ich bei den Prompt-Beispielen oft solche,
die ich im Schreibprozess tatsichlich verwendet habe. Dabei habe ich aber
eine klare Grenze gezogen: Ich habe K1 nicht dazu genutzt, etwas schreiben zu
lassen, wo mir das Wissen fehlte, die Richtigkeit zu iiberpriifen. Falls Sie tief-
ergehend daran interessiert, wie KI hier in dieses Buch eingeflossen ist, kann
ich Thnen die Dokumentation der KI-Nutzung gern zur Verfiigung stellen.

Wenden Sie sich dazu an uns unter ki-k@culcha.com, genauso wenn Sie wei-
tere Anmerkungen haben oder Thre Erfahrungen mit der KI-Transformation
teilen wollen. Wir freuen uns, von Thnen zu horen.
Und nun: Viel Spafl mit unserem Buch! E E._
P.S.: Uber diesen QR-Code kommen Sie zu den
Zusatzmaterialien, wie dem Glossar.
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