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VORWORT

Es war eines dieser Strategiegesprache, wie ich sie oft fiihre. Mein Gegenliber: ein
gestandener Unternehmer, internationale Erfahrung, hocherfolgreich, Mega-Netz-
werk und dazu noch ein Super-Typ, richtig sympathisch, guter Humor und trotzdem
bodenstandig geblieben. Und dann dieser Satz: ,,ich weil3 ehrlich gesagt nicht, wie
ich das riiberbringen soll, was mich wirklich ausmacht. Das ist gar nicht so leicht zu
beantworten. Wo soll ich denn da anfangen? Online wirkt das immer alles so ... glatt
und unglaubwiirdig.“

Das Muster

Ich erinnere mich sehr gut an diesen Moment. Nicht weil er so ungewéhnlich
war (ich hatte diese Aussage zuvor fast wortgleich von diversen anderen Kunden
gehort), sondern weil ich auf einmal das Muster erkannte: Menschen, die in der
realen Welt gldnzen, die liber Charisma und Haltung verfiigen und andere in ihren
Bann ziehen, sobald sie einen Raum betreten, nehmen sich im Digitalen als unbe-
holfen wahr..Und so agieren sie dann auch: Sie wirken online wie ausgebremst.
Nicht, dass sie es nicht kénnten. lhnen fehlt eher der klare Zugang, wie es funk-
tioniert.

Dass es einen Unterschied zwischen analogem und digitalem Auftreten gibt, ist
unbestreitbar: Im persénlichen Gesprach ergibt sich vieles ganz natiirlich. Es exis-
tiert ein physisches Gegeniiber, ein Kontext und eine Situation. Ob im Meeting,
beim Abendessen oder auf der Biihne - in solchen Settings wissen diese Menschen,
was sie tun miissen, um zu wirken. Und sie wirken. Im Digitalen fehlt ihnen jedoch
dieser Rahmen. Es ist unklar, wer alles zuhort, mitliest oder urteilt. Und genau
deshalb wird auf einmal die Frage so viel zentraler: Wer bin ich eigentlich - jenseits
von Funktion und Titel? Was macht mich greifbar? Warum vertrauen mir andere,
warum holen sie mich ins Boot?

Meiner Erfahrung nach ist es selten der Mangel an Mut, warum diese Personen die
digitale Sichtbarkeit scheuen. In der Regelist es ist der Mangel an Klarheit dariiber,
was die eigene Personlichkeit wirklich ausmacht - und wie man sie transportiert.
Eben nicht aufgesetzt oder inszeniert, und auch nicht glattgeschliffen. Keine unan-
genehme Ego-Show, sondern echt und nahbar. Und ja: auch strategisch klug.

Und da komme ich dann oft ins Spiel. Ich werde fiir Strategien beauftragt, fiir die
Ausrichtung der Kommunikation auf LinkedIn, der Website oder allgemein im
Markenauftritt. Gemeinsam erarbeiten meine Kund:innen und ich Positionierung,
Fokus und Botschaft.



Mehr WER als WAS

Fast zwangslaufig geht es dann nicht nur um die Frage, WAS gesagt werden soll,
sondern auch um die Frage, WER da eigentlich spricht. Und ob das liberhaupt
zusammenpasst mit dem, was 6ffentlich sichtbar ist. Viele unterschatzen, wie stark
die eigene Personlichkeit im Digitalen mitwirken kann.

Ich fiihle mich dann jeweils an meine eigene Entwicklung erinnert, die ich vor
einigen Jahren eher unbewusst selbst durchlaufen habe. Bis dahin hatte ich beruf-
lich einen vielfaltigen Erfahrungsschatz gesammelt: Ich bin urspriinglich gelernte
Grafikdesignerin und noch im Print-Business ,,sozialisiert®. 1997 habe ich mir HTML
beigebracht und seitdem fiihrte mich mein ziemlich bunter Weg durch die Online-
Welt in praktisch jeden Winkel des Brandings und Online-Marketings: erst als
Freelancerin, dann Griinderin eines IT-Unternehmens und dann lange Jahre als
Agenturinhaberin.

Damals, 2019, wusste ich nur, dass ich mich von meinem Agentur-Dasein l6sen
wollte. Ich wollte zukiinftig als ,,Andrea“ auftreten und mein Aufgabenfeld ver-
schieben: weg von der Umsetzung hin zu Strategie und Beratung. Ich war mir sicher,
dass ich meine Kunden so noch besser wiirde unterstiitzen kénnen.

Der erste Schritt war fiir mich logisch: Ich wollte anders wahrgenommen werden
und mich bewusst von meiner alten, langjahrig ausgeibten Rolle abgrenzen. Also
erstellte ich eine zusatzliche Webseite fiir meine neue Tatigkeit und machte mir
viel Gedanken liber die ,,Uber-mich-Seite“: Wer bin ich? Wofiir stehe ich? Was macht
mich aus? Diese Gedanken trieben mich-weit mehrum als daseigentliche Angebot,
von dem ich wusste, dass es sich noch entwickeln wiirde.

Ich sprach mit vielen Freund:innen, Kolleg:innen und Kund:innen, um herauszu-
finden, wie sie mich wahrnehmen, wofiir sie mich schatzen und warum sie gerne
mit mir arbeiten. Und auch, wann sie mich anstrengend finden und welcher meiner
Charakterziige sie auf die Palme bringt. Ich habe mich mit meinen Werten und
Starken auseinandergesetzt und iiberlegt, was von all dem ein authentisches und
vor allem stimmiges Bild von mir zeichnet.

Herausgekommen ist eine sehr persénliche ,,Uber-mich-Seite, die gar nicht so viel
Uber meine Kompetenzen erzahlt, sondern mehr iiber mich, den Menschen Andrea.
Und gleichzeitig liber mein Verstandnis von Personal Branding.

Im Nachhinein weil ich: Ich habe diesen Prozess damals weniger fiir die anderen
gemacht, sondern mehr fiir mich selbst. Um mich zu orientieren und einen Aus-
gangspunkt zu finden, von dem aus ich starten konnte. In der Folge entwickelte
ich daraus nicht nur meine gesamte Webseite und mein neues Design, sondern
auch meine Sichtbarkeit auf LinkedIn. Diese persdnliche Positionierung half mir,



klar und direkt aufzutreten, meine Haltung zu dufRern, mich bewusst in Debatten
einzubringen und so mein wahrnehmbares Profil zu scharfen.

Mit der Zeit kamen immer mehr befreundete Unternehmer:innen auf mich zu und
wollten genauso eine klare und personliche Positionierung fiir sich selbst. Einer-
seits waren sie fasziniert von der stimmigen und zutreffenden Ausstrahlung meiner
Webseite. Andererseits hatten sie erkannt, dass die Identitat ihres Unternehmens
untrennbar mit ihnen selbst verbunden ist und sie als Fihrungspersonlichkeit die
Entscheidungen, die Sprache, die Unternehmenskultur und die Aufenwirkung
pragen. Und eine greifbare Unternehmer-Personlichkeit ist eben nicht nur der
wirksamste Differenzierungsfaktor - sie ist oft auch der einzige, den Wettbewerber
nicht kopieren konnen.

So viele Fragen

Und so begann ich, immer mehr brillanten Personen viele, viele Fragen zu stellen.
Ich war beeindruckt von ihren Lebensgeschichten und den Hintergriinden ihrer
Karrieren. Mit viel Demut horte ich mir die Anekdoten an und kam aus dem Staunen
oft nicht mehr heraus. Welche Erfahrungen und bemerkenswerten Haltungen mir
da gegenibersalen. Ich begriff, dass meine wichtigste Aufgabe war, eine Verbin-
dung zu schaffen aus deren Blick in die Zukunft - wo wollen sie hin und mit welcher
Ausrichtung wollen'sie wahrgenommen werden - und gleichzeitig dem Blick in ihr
Inneres: Was macht sie aus, wofiir stehen sie und was treibt sie an?

Ich stellte also Fragen, sammelte die Antworten und clusterte sie. Ich horte zu,
hakte nach und fasste zusammen. Und holte ans Licht, was im Inneren langst da
war, oft allerdings verborgen unter Schichten aus Konventionen, Erwartungen,
Anpassung und Konformitat. Und das brachte nicht nur viel Klarheit und Erkennt-
nis. Es machte mir gleichzeitig auch unglaublich viel Spal3.

Mein Anliegen

Vielleicht liegt es daran, dass ich immer gerne und viel gefragt habe. Schon als
Kind wollte ich den Dingen auf den Grund gehen. Oberflachliche Antworten oder
Phrasen machen mich wahnsinnig, vor allem der Satz: ,,Das macht man halt so.”
Und ich habe friih gelernt dranzubleiben, um die wirklich interessanten Antworten
zu bekommen.

Diese Art, Fragen zu stellen - interessiert, prazise, manchmal auch unbequem -,
zieht sich durch mein ganzes Leben. Und heute ist sie der Kern meiner Arbeit, denn
ich habe meine besondere Art der Strategiearbeit erfolgreich zu einem einzigarti-
gen Angebot ausgebaut.



Uber die Jahre habe ich so einen bew&hrten Prozess entwickelt. Diesen schreibe
ich nun in diesem Buch nieder, auch weil es mir ein groRes Anliegen ist, noch
mehr starken Personlichkeiten, die wirklich etwas zu sagen haben, Sichtbarkeit
zu erleichtern.

Oft sind gerade die cleveren und inhaltsstarken Leute in der Offentlichkeit sehr
zuriickhaltend und dufRern sich nicht. Das stellt in unseren gesellschaftlich unru-
higen Zeiten ein groRes Risiko dar, weil die 6ffentliche Wahrnehmung leider mehr
durch die Quantitat und Lautstarke der Meldungen gepragt wird als durch deren
Qualitdt und Gehalt.

Von daher freue ich mich liber jede Stimme mit Substanz, die digital sichtbar wird
und sich fiir demokratische und gesellschaftliche Werte einsetzt. Und weil ich weil,
wie hilfreich dieser Prozess dafiir ist, habe ich dieses Buch fiir euch geschrieben!

Wie dieses Buch dir hilft

Das Buch gliedert sich in fiinf Hauptkapitel, die inhaltlich aufeinander aufbauen.
In den ersten drei Kapiteln mochte ich dir wertvolles Wissen nahebringen, das dir
hilft, die digitale Welt besser zu verstehen und vielleicht aus einem neuen Winkel
zu betrachten.

In Kapitel4 und 5 gebe ich dir dann eine Anleitung und viele praktische Aufgaben,
mit denen du'deine persénliche Wirkung und Sichtbarkeit gestalten kannst. Um
das Beste flir-dich-aus-diesem Buch herauszuholen,; empfehle ich, dirvor allem fiir
die praktischen Ubungen Zeit zu nehmen: Egal ob du bereits eine digitale Prasenz
hast und sie optimieren mochtest oder ob du dich zum ersten Mal ernsthaft damit
befasst: Mit diesen Fragen wirst du dein digitales Charisma auf jeden Fall aufbauen
und starken konnen.

AbschlieRend habe ich noch ein Bonus-Kapitel angefiigt, mit dem ich den vermeint-
lichen ,Risiken und Nebenwirkungen“ der digitalen Sichtbarkeit den Schrecken
nehmen mochte, und dir Tipps und Anregungen gebe, wie du gut auch durch stir-
mische Zeiten navigierst.

Nutze dieses Buch als Informationsquelle, als Leitfaden und vor allem als Inspi-
ration! Ich freue mich, wenn ich dir mit meinen Anregungen Leitplanken fiir deine
Sichtbarkeit an die Seite gebe oder auch deinen bisherigen Aktivitaten einen neuen
Drive.

Ich wiinsche dir viel SpaR beim Deep Dive in die digitale Welt der Kommunikation
und dein ganz individuelles, digitales Charisma.



Noch ein Hinweis zur Sprache

Da ich weil3, wie sehr unsere Sprache unsere Realitat formt, habe ich mich ent-
schieden, in diesem Buch ,sanft“ zu gendern. Das heif}t, ich werde alle Personen-
bezeichnungen (z.B. Unternehmer:innen, Politiker:innen) in der Gendervariante
verwenden. Allgemeine, eher symbolische Begriffe (z.B. Sender, Empfanger, Ent-
scheider, Arbeitgeber) genauso wie zusammengesetzte (Kundenzentrierung) und
englische (z.B. Influencer, Follower) verwende ich im generischen Maskulinum.

Und fiir alle, die jetzt innerlich die Augen verdrehen, habe ich noch eine kurze
Geschichte:

Ein Vater und sein Sohn haben einen schweren Autounfall. Der Vater wird dabei geto-
tet, das Kind schwer verletzt. Als das Kind in den OP-Saal gebracht wird, sagt der Arzt
zur Krankenschwester: ,,Ich kann diese Operation nicht durchfiihren, dieser Junge ist
mein Sohn.“ Wie ist das méglich?

Die Auflosung verrate ich dir auf meiner Webseite unter:
https://www.andreagrundmann.de/digitales-charisma/material

Am Ende des Buches findest du eine Seite mit QR-Codes zu allen erwadhnten Links.

Einsatz von/Kl

Und ja, ich habe Kl'im Schreibprozess genutzt. Als kritischen Gesprachspartner,
zum Recherchieren und alsImpulsgeber. Sie hat mir geholfen, meine Gedanken zu
schéarfen, Perspektiven zu hinterfragen und Ideen schneller in eine klare Struktur
zu bringen. Gleichzeitig hat sie Redundanzen aufgezeigt und mich aufgefordert,
meine Argumente zu prazisieren und auf den Punkt zu bringen. Die Verantwortung
fiir Inhalte, Fakten und Stil lag komplett bei mir. Ich verstehe Kl als Werkzeug, das
mein Denken erganzt, aber niemals ersetzt.
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