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Vorwort zur
vierten Auflage

D er Titel sagt eigentlich schon, worum es in diesem Buch geht: ko-akti-
ves Coaching. Nach 20 Jahren und drei Auflagen betonen wir immer
noch das Coaching, das ist unsere Herkunft, unsere Expertise und unser
Lernlabor. Heute heben wir besonders hervor, was es bedeutet, ko-aktiv
zu wirken, und dieser erweiterte Schwerpunkt ist der Hauptgrund fiir
die vierte Auflage des Buches. Wir werden uns vor allem damit befassen,
wie sich Ko-Aktivitit auf Gespriche, die nicht in eine herkémmliche Coa-
ching-Form passen, anwenden lisst und sie vertieft. Es handelt sich um
einen neuen Fokus, der auf der Wahrnehmung beruht, wie grundlegend
sich Gespriche verindern kénnen und warum das Verstindnis eines »ko-
aktiven« Gesprichs so wichtig und relevant fiir die heutige Arbeitswelt ist.

Coaching beschreibt mit einem einfachen Wort, was wir tun. In diesem
Buch wird ein erprobter Ansatz fiir das Coaching vorgestellt, inklusive
dessen Prinzipien, Methoden und Kontexte sowie praktischer Coaching-
Fihigkeiten. Mit anderen Worten:

Es geht darum, wie man Coaching effektiv durchfiihrt.

Wir sind Pioniere auf dem Gebiet des Coachings und haben Zehntausende
ko-aktive Coaches in aller Welt ausgebildet.
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Der Zusatz ko-aktiv bezieht sich auf die Art der Beziehung beim Coa-
ching. Es beschreibt die Zusammenarbeit und Allianz zwischen Coach
und Coachee, um die Ziele des Coachees zu erreichen. Die zugrunde
liegende ko-aktive Beziehung wurde bereits in fritheren Auflagen vorge-
stellt und ist fiir das Verstindnis dieses einzigartigen und transformativen
Coaching-Ansatzes von wesentlicher Bedeutung. Das Schliisselwort dabei
ist »zugrunde liegend«.

Bei den Uberlegungen zur Uberarbeitung dieser Auflage wurde uns
klar, dass die Art des Umfelds, in dem Coaching stattfindet — oder in dem
informelle coaching-ihnliche Gespriche stattfinden —, sichtbarer werden
sollte. Der Zusatz ko-aktiv fiigt einen Kontext fiir wirksame Gespriche
hinzu, der genauso wichtig ist wie das Coaching-Gesprich selbst. In
Anbetracht der sich wandelnden Welt, in der wir leben und arbeiten, ist
es offensichtlich, dass es dringend notwendig wird, diesen grundlegen-
den Aspekt der Arbeit hervorzuheben. Die Grundvoraussetzungen fur
nachhaltige und transformative Verinderungen in allen Coaching-Bezie-
hungen, ob formell oder informell, zeigen sich im bewussten Gestalten
ko-aktiver Beziehungen: kollaborative, kooperative, ko-kreative, aktive und
engagierte Beziehungen, die zu konkreten Handlungsschritten und Lern-
erfahrungen fithren. Daher konzentriert sich dieses Buch auf den Kontext
fuir wirksames Coaching: die Schaffung des passenden Umfeldes.

Es ist nicht neu, dass ein Coaching-Ansatz auf Gespriche jenseits der
professionellen Beziehung zwischen Coach und Coachee angepasst wurde.
Wir haben diese Beobachtung bereits vor Jahren in der zweiten Auflage
geteilt, in der wir darauf hinwiesen, dass die grundlegenden Fihigkeiten
und die Denkweise des ko-aktiven Coachings auf Gespriche angewendet
werden kénnen, die nicht in einem strukturierten Coaching-Format statt-
finden: das private Einzelgesprich zwischen einem ausgebildeten Coach
und einem Coachee. Wir haben Coaching-Fihigkeiten in verschiedenen
Bereichen untersucht, beispielsweise bei Lehrerinnen, die mit Schiilern
arbeiten, oder bei Mitarbeitenden im Gesundheitswesen, die mit Patien-
ten interagieren. Wir haben zudem mit Managerinnen, Vorgesetzten und
Teamleitern gearbeitet, die lernen, wie sie die Grundlagen des Coachings
anpassen kénnen, um andere zu befihigen und zu unterstiitzen, die zwar
keine »Coachees« sind, aber an Beziehungen beteiligt sind, die eine Ge-
legenheit fiir ein coaching-dhnliches Gesprich bieten.

Im Laufe der Zeit hat sich aber auch die Art unserer Gespriche im
Allgemeinen auf subtile Weise verindert. Wenn Sie aus der Welt des
Coachings heraustreten, werden Sie den Beweis dafiir sehen. Werfen Sie
einen Blick auf Thr Smartphone — das es noch nicht gab, als dieses Buch
erstmals veréffentlicht wurde. (Das erste iPhone und die zweite Auflage
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von Co-Active Coaching kamen 2007 auf den Markt.) Vieles von dem, was
heute in der Kommunikation méglich ist, wire bei Erscheinen der ersten
Auflage dieses Buches als Science-Fiction bezeichnet worden. Im Hinblick
auf die Kultur und unsere Beziehungen hitte man von den heutigen Mog-
lichkeiten gedacht, dass es »zu unseren Lebzeiten unmdoglich« ist — und
heute ist es Realitit.

Wir kénnen ganz einfach und sofort mit Kolleginnen, Familienangeho-
rigen und Freunden auf der ganzen Welt kommunizieren. Die Technologie
hat einen enormen Einfluss darauf, wie und mit wem wir interagieren
kénnen. Und doch bringen die blitzschnellen und vielfiltigen Verbin-
dungen, die uns zur Verfiigung stehen, auch ihre eigenen Probleme mit
sich. Wir kénnen schneller arbeiten, aber kénnen wir uns auch so intensiv
verbinden, wie es nétig wire?

Mehr denn je kommt es auf ko-aktive Fahigkeiten wie tiefes Zuhoren,
gemeinsames Engagement und eigenverantwortliches Lernen an.

Achten Sie bei der Suche nach Verinderungen in Gesprichen auch auf den
Inhalt. Die Normen dafiir, woriiber wir sprechen und wer in die Gespriche
einbezogen wird, haben sich weiterentwickelt und geéffnet. Dieser Wandel
spiegelt eine Welt wider, die sichtbar vielfiltiger und verteilter und gleich-
zeitig enger miteinander verbunden ist. Es ist auch eine Welt, die sich in
zunehmender Geschwindigkeit bewegt und verindert. Wir merken es
nicht wirklich, weil wir uns mitten darin befinden, so wie wir auch nicht
bemerken, dass wir uns auf einem Globus befinden, der sich mit 1500
Kilometer pro Stunde dreht. Gesprichsthemen, die vor einem Jahrzehnt
noch unméglich oder tabu gewesen wiren, sind heute alltiglich.

In Anbetracht dieser Bedingungen ist es nur logisch, dass sich das
Coaching — mit der Kraft, effektive Gespriche zu férdern — parallel dazu
entwickelt hat. Seit der ersten Auflage dieses Buches haben wir die drama-
tische Ausbreitung von Coaching auf der ganzen Welt miterlebt: sowohl
die formale Ausbildung und Wirkung professioneller Coaches als auch die
informelle Ausbreitung der Grundlagen wirksamer Coaching-Gespriche.
Heute ist der ko-aktive Aspekt unseres Ansatzes wichtiger und wertvoller
als je zuvor.

Unternehmen haben erkannt, dass effektive Leistung von wirksamen
Beziehungen abhéangt.

Dieses Bewusstsein verindert die Gestaltung der Geschiftsfihrung und
die Art der Gespriche, die in der Wirtschaft zu Erfolg fithren. Die Fihig-
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keit von Fithrungskriften und Managerinnen, mit ihren Mitarbeitenden
durch einen »Coaching-Ansatz« zu interagieren, wird heute weithin als
eine Kernkompetenz und wesentliche Fihigkeit angesehen. Immer mehr
Unternehmen sehen im Coaching ein unschitzbares Instrument fiir die
Entwicklung von Talenten, sowohl in den formellen Coaching-Beziehun-
gen als auch in den informellen Coaching-Rollen, in denen Fithrungs-
krifte und Managerinnen mit den von ihnen gefiithrten Mitarbeitenden
interagieren.

Seit der Veroftentlichung der ersten Auflage haben wir das Feld des
Coachings beobachtet, aus neuen Impulsen gelernt und unsere Arbeit an
die Bediirfnisse des Coaching-Berufs und des Umfelds, in dem Coaching
stattfindet, angepasst. Zum Zeitpunkt der dritten Auflage sahen wir eine
Schliisselrolle fiir Coaching in einer grundlegenden Neuausrichtung, die
sich in der Welt zeigte. Die Struktur von Organisationen in vertikalen
und hierarchischen Beziehungen und Abliufen (von oben nach unten)
verinderte sich hin zu horizontalen, verteilten und vielfiltigen Vorgehens-
weisen. Wir sahen im ko-aktiven Coaching eine Moglichkeit, um effektivere
Gespriche iiber notwendige und mégliche Verinderungen zu fithren, was
zum Untertitel dieses Buches fiihrte.

Wie sich herausstellte, spiegelte die Entwicklung, die wir in Organi-
sationen beobachteten, eine Tendenz in der globalen Kultur wider. Die
vierte Auflage verbindet diese Erkenntnis mit der Frage, wie man ein
ko-aktives Umfeld schaffen kann, das eine offene und transformative
Kommunikation unterstiitzt — unabhingig davon, ob es sich um eine
formelle Coaching-Beziehung oder um wichtige, informelle Gespriche in
Fithrungspositionen oder zwischen Kollegen handelt.

Im Laufe der Jahre haben wir gesehen, wie sich unsere Arbeit weiter-
entwickelt hat. Sie wurde als Fihrungskompetenz (leadership skill-set)
und — was noch wichtiger ist — als innere Haltung in der Fithrung (leader-
ship mind-set) aufgenommen und angewendet. Fiir die Infrastruktur der
Beziehungen, durch die sich die Leistung von Organisationen wirksam
steigern lisst, sind die Kompetenzen und die Denkweisen wichtig, die zu
einer Welt passen, die zunehmend von Verinderungen geprigt ist.

Unser Ziel ist es nicht, dass alle Menschen Coaches werden, sondern
dass das Verstindnis und die Anwendung der Grundlagen eines befihi-
genden Coaching-Konzepts moglichst weit verbreitet werden.

Die vierte Auflage von Co-Active Coaching bietet einen neuen Weg, wie sich
die Beziehung in einem Gespréch entfalten kann.

10
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Wir mdchten Menschen darin unterstiitzen, diese Fihigkeiten fiir effekti-
vere Ergebnisse, transformative Verinderungen und gesiindere Beziehun-
gen sowohl lokal als auch global zu verstehen und anzuwenden.

Dieses Buch ist eine konsequente Fortfithrung unserer Arbeit, die ihre
Wurzeln in den Grundlagen des Einzelcoachings hat. Es spiegelt auch
unser Verstindnis wider, dass die Wirkung mehr umfasst als die Form
des Coachings selbst. Wir erforschen die inspirierenden Méglichkeiten,
wie sich eine Beziehung im Gesprich entfaltet und mehr umfasst als nur
die Worte.

Wir sind davon iiberzeugt, dass diese Auflage von Co-Active Coaching
den sich entwickelnden Bediirfnissen von professionellen Coaches, Fiih-
rungskriften in Organisationen und all denen gerecht wird, die wirkungs-
volle Beziehungsgespriche wertschitzen. Es gibt einen Weg, solch einen
Gesprichsraum zu schaffen — einen bewussten Bezugsrahmen, in dem
bestirkende Gespriche stattfinden kénnen. Lassen Sie uns beginnen.

"



