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Vorwort

Warum habe ich dieses Buch geschrieben? Einfach gesagt: Es musste raus.

In meinem Berufsleben als Unternehmensberater und systemischer Coach habe
ich viele Unternehmen von innen gesehen und mich immer wieder gewundert, wie
viel Potenzial dort verschwendet wird und wie Unternehmen sich selbst daran hin-
dern, erfolgreich zu sein. Dies geschieht vor allem, weil Unternehmen haufig nicht
wertschitzend mit ihren Mitarbeitern und oft auch nicht mit ihren Bewerbern um-
gehen.

Unternehmen stellen hiufig Bewerber ein, die nicht auf die jeweilige Position pas-
sen. Die notwendigen Starken fiir die Rolle fehlen. Gleichzeitig bleiben die Stirken
und Talente der Mitarbeiter ungenutzt. Unternehmen dringen Mitarbeiter in falsche
Positionen und Rollen, und Fithrungskrifte hindern Teams an einer erfolgreichen
Zusammenarbeit. Fiihrungskrifte sollten oft besser keine Fithrungskrifte sein oder
zumindest dringend an ihren personlichen und menschlichen Kompetenzen arbeiten.
Zudem fehlt oft eine echte Wertschatzung den Mitarbeitern gegentiber. Erschreckend
ist, wie viele Mitarbeiter unzufrieden sind, innerlich bereits gekiindigt haben und nur
noch das Nétigste tun.

Ich frage mich: Was tun wir hier eigentlich? Wie gehen wir mit Menschen um? Und
wie wollen Unternehmen iiberhaupt erfolgreich sein, wenn es ihnen nicht gelingt, ihr
wichtigstes Potenzial — ihre Mitarbeiter — verniinftig einzusetzen, zu entwickeln und
zu behandeln?

Offenbar lduft in vielen Unternehmen etwas grundsitzlich falsch.

Zudem diirfen wir den demografischen Wandel nicht vergessen. In Zukunft wird
es in Deutschland immer weniger Menschen geben. Schon heute haben zahlreiche
Unternehmen offene Stellen, die sie nicht besetzen konnen. Das bedeutet, dass Unter-
nehmen es sich gar nicht leisten kénnen, auch noch gute Mitarbeiter zu verlieren.
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Denn das wiirde bedeuten, dass zu den schon vorhandenen offenen Positionen noch
weitere Vakanzen hinzukommen.

Unternehmen miissen Mitarbeiter begeistern, gewinnen, binden und so einsetzen
und fordern, dass sie das Beste fiir sich selbst und das Unternehmen erreichen kénnen.

Ebenso geht es um die Frage, welche Werte und welche Kultur im Unternehmen
herrschen. Passt die Unternehmenskultur zu den Mitarbeitern und Bewerbern? Und
passen die Menschen zum Unternehmen?

Der Mensch, der einzelne Mitarbeiter, muss im Fokus stehen. Dann kommt der Rest
von ganz allein. Sei es eine hohe Arbeitszufriedenheit, ein erfolgreiches Unternehmen
oder begeisterte und zufriedene Kunden, hoher Umsatz und Gewinn sowie eine gute
Reputation am Markt.

Das, was ich in den vielen Jahren in der Unternehmensberatung gesehen habe - sei
es bei Kunden oder in den Beratungen selbst — entspricht oft nicht dem, was einen
positiven Unterschied innerhalb von Unternehmen macht. Den Unterschied, der
Unternehmen erfolgreich oder weniger erfolgreich macht oder im schlimmsten Fall
vom Markt verschwinden lasst. Wir miissen uns auf den Menschen konzentrieren
und ihn basierend auf seinen Talenten und Féhigkeiten einsetzen, um eine positive
und wertschitzende Kultur zu formen, die einerseits Mitarbeiter hilt und anderer-
seits auch neue Talente anspricht. Unternehmen lassen dadurch das Potenzialprinzip
intern und extern von der Leine, um sich sensationell erfolgreich zu machen und fiir
die Zukunft zu risten.

In Zukunft werden Mitarbeiter immer rarer und wertvoll wie Diamanten sein. Es
ist mehr als unklug, mit dieser wertvollen Ressource so verheerend umzugehen, wie
es viele Unternehmen auch heute noch tun.

Ich lade Sie ein, mit mir auf die Reise zu gehen. Zu sehen, dass Unternehmen nur
dann erfolgreich sein kénnen, wenn es die Mitarbeiter ebenfalls sind. Zu entdecken,
dass gutes Leadership und Management sich dadurch zeigen, wie sehr der Mensch
im Fokus steht.

Ich wiinsche mir, dass dieses Buch dazu beitrigt, die Welt und Unternehmen zu
einem besseren Ort zu machen. Denn es geht um Menschen. Gehen wir gemeinsam
auf diese Reise!

(Natiirlich lassen sich die Ansitze in diesem Buch nicht nur auf Unternehmen
anwenden, sondern auf simtliche Institutionen, in denen Menschen zusammen-
kommen.)

Im Januar 2025 David A. Martin
dam@d-a-martin.com
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