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Haftungsausschluss: Die in diesem Handbuch enthaltenen Na-
men sind fiktiv, und jede Ahnlichkeit mit tatsdchlichen lebenden
oder verstorbenen Personen, Unternehmen oder Ereignissen ist
zufallig und nicht beabsichtigt.

Hinweis zur Gendergleichstellung: Im vorliegenden Text bezieht
sich die mannliche Form der Begriffe jeweils auf Personen beider
Geschlechter.

Begriffliche Klarstellung: Die Begriffe »Coach«, »Therapeut«, »Be-
rater« und »Haus-Guide« werden synonym verwendet, sofern sie
im beschriebenen Kontext austauschbar sind. Sind spezifische
Unterschiede relevant, so wird das ausdrlcklich erlautert.

Hinweise zur professionellen Abgrenzung und rechtlichen Ver-
antwortung: In diesem Buch werden Beispiele aus verschiedens-
ten Settings angefuhrt — von Coaching/Beratung bis hin zu Trau-
ma-Therapie. Es liegt in der Eigenverantwortung jedes Einzelnen,
die eigenen rechtlichen, professionellen und personlichen Grenzen
zu kennen und einzuhalten.
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VORWORT

Das Haus mit vielen Zimmern®« ist das »Slum-Kid« unter den
gebriauchlichen Beratungsmodellen, und zwar buchstablich:
Mitten im Verkehrschaos eines kenianischen Elendsviertels hat es
seinen Weg in die Welt gefunden, damals, vor bald 20 Jahren. Ganz
unerwartet prdsentierte sich mir dieses bemerkenswerte Bild, das
mich bis zum heutigen Tag in Bann zieht: eindriicklich, klar und
in seiner alles umarmenden Komplexitit. Dieses Modell ist durch
keine der etablierten psychologischen Schulen geadelt, und anstelle
von wissenschaftlichen Studien liegen nur Erfahrungsberichte vor -
»streetwise« sozusagen, wie Slum-Kids eben sind.

»Das Haus mit vielen Zimmern®« besticht nicht durch intellek-
tuelle Raffinessen. Es tiberzeugt vielmehr durch seine fast greifbare
Lebensnidhe und einer Robustheit, die auch der schonungslosen
Wirklichkeit seines Entstehungsortes gewachsen ist. Das ist seine
Basis. Das ist seine Kraft.

Seit 2007 habe ich die Moglichkeit, das Haus-Modell in unter-
schiedlichsten Settings anzuwenden - als Therapeutin in Afrika
und Asien, als Coach in Europa. Es hat sich vielfach bewéhrt, und
zwar bei Menschen aller Gesellschaftsschichten und Kulturen - tat-
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VORWORT

sichlich vom Slum-Kid bis zum Intellektuellen, von Afrika, tiber
Amerika, Asien und Europa. Ich habe es erprobt mit Paaren und
Einzelpersonen, mit Freunden und Familie, und immer wieder mit
mir selbst - all diesen Menschen war es moglich, die Metapher vom
»Haus mit vielen Zimmern®« fiir ihre Bediirfnisse zu nutzen, um
so aus ihrer Krise zu lernen und neue Lebens-Raume erschliefSen
zu konnen.

In den letzten Jahren bin ich vermehrt mit Klienten konfrontiert,
die mit Herausforderungen im Arbeitsumfeld zu kimpfen haben.
Untersuchungen in Europa, Amerika und Canada bestitigen: Die
Mental Health-Situation der Menschen am Arbeitsplatz - ein dis-
kutierter Themenkomplex bereits vor 2020 - hat sich durch die Pan-
demie klar verschlechtert. Mehr Stress, mehr Angst, und insgesamt
weniger Kraft und Motivation fithren immer héaufiger zu Burnout
und der verzweifelten Frage, ob man diesem Leben denn iiber-
haupt gewachsen sei. Arbeitnehmer wie Arbeitgeber erleben sich
vermehrt mit ihrer Ohnmacht konfrontiert und sehen der Zukunft
mit Besorgnis entgegen. Diinnhdutig vom leisesten Windhauch
verschnupft verlieren tiberlastete Menschen schnell die Fassung
und stofSen andere vor den Kopf. Die motivierende Fithrungskraft
entwickelt autoritdre Ziige, die selbstverantwortlichen Mitarbeiter
verlieren den Blick fiir das Dringende - ein Zustand, der vor allem
auch die Fahigkeit zum empathischen Miteinander stark in Mitlei-
denschaft zieht. Die emotionale Talfahrt gewinnt Momentum, der
legenddre Teamspirit ist im Keller - so die Kurzdarstellung einer
typischen Krise in gestressten Organisationen.

Genau an diesem Punkt setzt das Beratungsmodell »Das Haus
®« an: mit seinem Fokus auf das persénliche
Innenleben ist es priadestiniert als Kompass durch die erste - und
meist schwierigste — Phase in einem Konfliktlosungsprozess, bei der
es darum geht, die eigenen Anteile mutig aufzuspiiren und selbst-

mit vielen Zimmern

wirksam einen dienlichen Perspektivenwechsel einzuleiten. Das
Hausmodell leitet uns an, uns selbst und andere verstindnisvoll
betrachten zu lernen, und erinnert eindrucksvoll daran, dass auch
der erdriickendste Erfahrungsraum letztlich doch nur einer von
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vielen »Raumenc ist, die alle zu jeder Zeit in uns existieren! All das
eroffnet Perspektiven der Hoffnung und tragt damit maf3geblich zur
Starkung von Mental Health und Resilienz bei. Wir lernen das inne-
re »Haus« frei zu gestalten und jene »Zimmer« zu beziehen, die uns
einen zuversichtlicheren Ausblick er6ffnen. Dieser ganz personliche
Prozess schafft die notige Basis fiir ein konstruktives Voranschreiten
in weitere Fokusbereiche eines Spannungsfeldes.

»Das Haus mit vielen Zimmern®« {iberzeugt: Als unkomplizier-
tes und dennoch effektives Tool unterstiitzt es den Aufbau unserer
Selbstwirksamkeit und verbessert die empathische Kommunika-
tionsfahigkeit im Alltag und am Arbeitsplatz.

Moge es vielen helfen, das Vertrauen in ihre personliche Starke
neu zu entdecken.

Marianne Glaeser
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