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An meine ganz personlichen Superfans:
Julie, Maisie, und Willie
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»Wenn ein Mann etwas tut, ist es >stmtegisch<; wenn eine Frau
dasselbe tut, ist es >kalkuliert.«

Taylor Swift, Interview mit Tracy Smith,
CBS News Sunday Morning, 25. August 2019
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\VVorwort

Ein beliebtes Meme taucht immer dann in meinem Social-Me-
dia-Feed auf, wenn Taylor Swift einen Rekord aufstellt oder einen
anderen Meilenstein iibertrifft.

Es gibt mehrere Versionen, aber mein Favorit ist ein Bild der
zwolfjahrigen Swift, wie sie bei einem Spiel der Philadelphia 76ers
im Jahr 2002 mit beiden Hénden ein Mikrofon ergreift und »The
Star-Spangled Banner« singt.! Trotz der grofartigen Kulisse einer
Arena sieht sie wie ein ganz normales Madchen aus. Die Bildunter-
schrift lautet: »Jemand soll ihr sagen, dass sie kurz davorsteht, die
umsatzstarkste Tournee aller Zeiten zu habenc.

In einem Bild und vierzehn Worten driickt das Meme die Mystik
des Superstardaseins aus. Wie verwandelt sich ein Normalsterblicher —
in diesem Fall ein durchschnittliches amerikanisches Madchen in ei-
nem Kleid mit Sternen und Streifen und einer roten Strickjacke - in ein
weltweites Phinomen im Stile der Beatles, in eine beispiellose Person
und eine Musikkarriere, die wohl kaum jemals erreicht werden wird?
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Vorwort

Eine grofle Frage wie diese ist der Grund, warum die alten Grie-
chen Gotter erfunden haben: um das Unerklarliche zu erklaren, um
Ordnung und Logik in das wundersame Wuchern des Universums
zu bringen. Die Griechen hitten Phemes Gefliister oder Tyches
Wohlwollen zur Erklarung von Swifts astronomischem Erfolg he-
rangezogen.

Heutzutage schaffen wir Memes.

Und ich habe ein Buch geschrieben.

Sie haben vielleicht bemerkt, dass die Eras Tour die Diskussion
tiber Swift verdndert und sie vom Pop-Superstar zum kulturellen
Phinomen gemacht hat. Ein Phanomen, das nun Anlass fiir zahllose
Denkanstofe iiber die Swift-Industrie, Hochschulkurse tiber ihre
Songtexte, ein »Little Golden«-Kinderbuch und sogar Profile ihrer
Hauser im Architectural Digest ist.

Ich sehnte mich nach mehr, nach etwas, das den Zauber und die
Grofle ihrer bisherigen Karriere nicht nur einfingt, sondern auch
erklart.

Mehr als zwei Jahre lang - seit April 2022 — habe ich mich intensiv
mit Swifts Musik, Entscheidungen und Strategien beschiftigt, um
herauszufinden, wie und warum sie immer wieder erfolgreich ist.
Ich tat dies mit demselben Respekt und Mafstab, den ich jedem
groflen Innovator, jeder kreativen Kraft, jedem Marketing-Genie
oder Strategie-Guru entgegenbringen wiirde. Ich sah keinen Grund,
den Erfolg von Taylor Swift anders zu behandeln als den einer Wirt-
schaftsikone - Jobs oder Branson oder Bezos oder Musk.

Und je mehr ich versuchte, eine Erkldarung fiir Swifts scheinbar
unheimliche Fahigkeit, immer wieder zu gewinnen, zu finden, desto
mehr wuchs meine Faszination und Begeisterung fiir ihre Karriere
und ihr Geschift.

Als Redakteur bei der Harvard Business Review Press habe ich
mir Wissen iiber viele Themen angeeignet, auf das ich mich bei
diesem Projekt ausgiebig gestiitzt habe. Bei der Verfolgung von
Swifts Werdegang vom Wunderkind zur Kulturikone griff ich auf
Erkenntnisse aus verschiedenen Bereichen zuriick, darunter Kunst,
Hochleistung, Kreativitdt, Strategie, Innovation, Fithrung, Psycho-
logie und mehr. Taylor Swift liest wahrscheinlich nicht die Harvard
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Vorwort

Business Review fiir Marketingstrategien, bevor sie ein Album her-
ausbringt, und sie liest auch nicht die neueste Innovationsliteratur,
die an den Fakultdten erscheint. »Ich bin nicht ein einziges Mal
morgens aufgewacht und habe gedacht: sWisst ihr, was ich heute
tun werde? Ich mache etwas Innovatives«, sagte Swift, als sie bei den
iHeartRadio Music Awards 2023 den Innovator Award entgegen-
nahm. »Ich habe versucht, die fiir mich richtigen Entscheidungen
zu treffen ... die Leute wollen ein Beispiel dafiir, dass etwas schon
einmal funktioniert hat, aber ich denke, die coolsten Ideen oder
Schritte oder Entscheidungen sind die, die einen neuen Prazedenz-
fall schaffen.«> Swift wacht vielleicht nicht mit dem Gedanken an
Innovation auf, aber sie ist instinktiv und tibernatiirlich gut darin,
die Dinge zu tun, die HBR, Wirtschaftskurse und Fiihrungstrainer
und so viele andere lehren. Dies ist eine fesselnde und erhellende
Art, das Phanomen zu betrachten.

Der Ansatz, den ich gewahlt habe, macht Swifts Entscheidungen
noch anspruchsvoller und sorgfiltiger, ihre Fehltritte noch dramati-
scher und ihre Erfolge noch beeindruckender. Die Geschichte ihrer
Karriere, mit all ihren Intrigen und Dramen, wurde menschlicher
und nuancierter.

Mein Ziel ist es, Sie auf eine Reise mitzunehmen, die meiner eige-
nen gleicht. Fiir mich bin ich wie ein Pariser Fremdenfiihrer. Die
Stadt des Lichts ist allgegenwértig. Jeder hat den Eiffelturm, Notre
Dame, die Cafés und die Seine gesehen. Ein guter Fremdenfiihrer
recherchiert, um Sie tiber das Bekannte hinaus zu fithren und Ihnen
zu helfen, die vertrauten Sehenswiirdigkeiten auf eine neue Art zu
sehen. Er nimmt Sie mit auf tiberraschende und reizvolle Umwege.
Sie machen Ihre Erfahrung noch intensiver.

Indem ich einen chronologischen Streifzug durch Swifts Karriere
unter Verwendung faszinierender Recherchen und frischer Perspek-
tiven mache, hoffe ich, Ihr Verstindnis und Thre Wertschéitzung
dafiir zu steigern, wie Swift es geschafft hat, Erfolg zu finden, ihn
aufrechtzuerhalten und ihn mehrfach bis zu den absurden Hohen
zu steigern, die sie heute erreicht hat. Das Gefiihl, das so viele Fans
und Bewunderer von ihr haben - namlich, dass es wirklich nichts
Vergleichbares gibt — soll noch mehr Gestalt annehmen.
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