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Einleitung

Mobbing und Konfliktlésung

Einleitung

Mobbing verursacht erhebliche Schidden und beansprucht Ressourcen: Mobbingopfer leiden darunter, fiir
Arbeitgeber kann Mobbing erhebliche Entgeltfortzahlungskosten, Schadensersatzanspriiche sowie den Ver-
lust des guten Rufs nach sich ziehen, Mobber miissen mit Abmahnung und Kiindigung ihres Arbeitsverhélt-
nisses, Schadensersatzanspriichen und im Einzelfall sogar mit strafrechtlichen Folgen rechnen. Auch wirt-
schaftlich wirkt sich Mobbing nachteilig aus: Der dadurch verursachte wirtschaftliche Schaden wird auf bis
zu 25 Milliarden Euro pro Jahr geschitzt.

Betriebsrite werden regelméfig mit Mobbingsachverhalten befasst, nicht selten werden Betriebsrats-
mitglieder auch selbst Mobbingopfer. Es ist daher erforderlich, dass der Betriebsrat solide Grundkenntnisse
in diesem Bereich hat, um richtig reagieren und Mobbingopfern kompetente Unterstiitzung bieten zu
konnen. Die vorliegende Arbeitshilfe will einen Uberblick iiber das Thema geben und dabei insbesondere
Handlungsmdglichkeiten fiir betriebliche Interessenvertreter aufzeigen. Im Weiteren wird der Begriff des
Konflikts und der Unterschied zum Mobbing dargestellt, wobei vor allem auch inner- und auBBerbetriebliche
Konfliktlosungsmechanismen Erwédhnung finden. Abgerundet wird die vorliegende Darstellung durch
zahlreiche Muster flir die betriebliche Praxis.

Aus Griinden der Lesbarkeit wurde auf das ,,Gendern* verzichtet; die jeweils verwendeten Formulierun-
gen schliefen ausdriicklich alle Geschlechter ein.

Die Autoren freuen sich iiber konstruktive Hinweise und Anregungen. Diese konnen gerichtet werden
an rechtsanwalt@jukic.biz.
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