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VORWORT

ransformationen sind ldngst kein Ausnahmezustand mehr. In vielen Unterneh-

men gehoren Reorganisationen, strategische Neuausrichtungen und Stellenab-
bau inzwischen zum festen Bestandteil unternehmerischer Realitdt. Und doch bleibt
der Umgang mit Restrukturierungen eines der am wenigsten offen diskutierten The-
men in Management und HR.

Dieses Buch richtet sich an HR-Verantwortliche, Geschiftsfithrungen und Fiih-
rungskrifte in Unternehmen, bei denen Transformationen anstehen oder bereits
umgesetzt werden. Es richtet sich an Menschen, die in solchen Phasen Verantwor-
tung tragen — fiir wirtschaftliche Ergebnisse ebenso wie fiir Mitarbeitende, Kultur
und Zukunftsfihigkeit der Organisation.

Auffillig ist: Trotz der hohen Relevanz gibt es nur wenige belastbare Daten, Er-
fahrungsberichte und fundierte Leitlinien zur erfolgreichen Gestaltung von Re-
strukturierungen. Kaum ein Unternehmen spricht offen iiber Stellenabbau. Auf
Fachkonferenzen sucht man entsprechende Beitriage meist vergeblich. Fallstudien
sind rar — und wenn iiberhaupt berichtet wird, dann selten tiber Fehler, Spannungs-
felder oder unbequeme Learnings. Stattdessen dominieren in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung oft reiflerische Schlagzeilen iiber Entlassungszahlen, ohne Einordnung,
ohne Differenzierung und ohne Blick auf die langfristigen Folgen.

Dieses Buch mdchte diese Wissens- und Erfahrungsliicke schlief3en. Es bietet kei-
ne einfachen Rezepte und keine pauschalen Bewertungen. Stattdessen liefert es kon-
krete Orientierung, praxisnahe Empfehlungen und Entscheidungslogiken fiir die
Planung und Umsetzung von Restrukturierungen. Der Fokus liegt dabei nicht nur
auf dem Wie, sondern bewusst auch auf dem Warum: auf den zugrunde liegenden
Annahmen, Haltungen und Wirkmechanismen, die dariiber entscheiden, ob eine
Transformation ihre Wirkung entfaltet — oder langfristig Schaden anrichtet.

Die Inhalte dieses Buches basieren auf:

o wissenschaftlichen Modellen und Studien aus Organisationspsychologie,
Change- und Leadership-Forschung,

» umfangreichen Datenanalysen und Befragungen,
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« Erfahrungen aus der praktischen Arbeit von Restart Career in zahlreichen
Restrukturierungsprojekten sowie

» meiner personlichen Erfahrung als Unternehmensberaterin und Geschiftsfiih-
rerin in grofien und mittelgrofien Unternehmen.

An mehreren Stellen beziehe ich mich auf eine Benchmark-Studie, die Restart Ca-
reer gemeinsam mit der Boston Consulting Group (BCG) und der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Personalfithrung (DGFP) durchgefiihrt hat. Befragt wurden 254 Unter-
nehmen aus Deutschland, die in den vergangenen drei Jahren Restrukturierungen
umgesetzt haben. Die Stichprobe umfasst Organisationen unterschiedlicher Gro-
Blen - von kleinen Unternehmen mit weniger als 1.500 Mitarbeitenden bis hin zu
Konzernen mit mehr als 10.000 Mitarbeitenden - sowie ein breites Spektrum an
Branchen, darunter Industrie, Technologie und Energie, Finanz- und Versiche-
rungswirtschaft, Gesundheit und Dienstleistungen.

Die Studie beleuchtet unter anderem:

o Ausloser und Trends im Stellenabbau,

o die Rolle und Einbindung der HR-Funktion,

o eingesetzte Instrumente wie Freiwilligenprogramme, Abfindungssystematiken
und Unterstiitzungsangebote sowie

« die Bewertung von Restrukturierungen im Riickblick.

Diese empirische Basis wird im Buch immer wieder mit qualitativen Beobachtun-
gen, Praxisbeispielen und konkreten Handlungsempfehlungen verkniipft.

Ich mochte an dieser Stelle ganz herzlich meinen knapp 30 Interviewpartnern in
leitenden HR- und Managementfunktionen danken, die mir einen tiefen Einblick in
ihre Erfahrungen mit Restrukturierungsprojekten gewéhrt haben, und deren Pers-
pektiven sich in einigen Zitaten im Buch wiederfinden.

Auflerdem bin ich sehr dankbar, dass ich ganz hervorragende Gastautoren gewin-
nen konnte, die ihre praktischen Erfahrungen in Form von Expertenbeitrigen ge-
teilt haben:

« Burkhard Fabritius, Rechtsanwalt & Partner, GORG Partnerschaft von Rechts-
anwilten mbB

o Jens Jahn, Managing Director and Partner, The Boston Consulting Group (BCG)

« Felicitas von Kyaw, Advisor und ehemalige CRHO Vodafone & Coca-Cola
Europacific Partners

Dieses Buch versteht Restrukturierungen nicht primar als Kosten- oder Effizienz-
programme, sondern als tiefgreifende Change-Prozesse, die Organisationen nach-
haltig prigen. Die zentrale These lautet:
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Wirtschaftliche Notwendigkeit und menschliche Verantwortung
schlieBen sich nicht aus. Im Gegenteil - langfristig erfolgreiche
Transformationen entstehen dort, wo beides konsequent
zusammengedacht wird.

Gerade HR kommt dabei eine Schliisselrolle zu. Nicht als reine Umsetzungs- oder
Abwicklungsfunktion, sondern als strategischer Mitgestalter von Resilienz, Reten-
tion und Kultur. Restrukturierungen sind Priifsteine fiir Organisationen - und fiir
die Haltung derjenigen, die sie verantworten.

Wenn dieses Buch dazu beitrdgt, Restrukturierungen bewusster zu planen, Ent-
scheidungen reflektierter zu treffen und Verantwortung ganzheitlicher zu verstehen,
dann hat es seinen Zweck erfiillt.
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