Tourismus-Man men

Kolbeck / Rauscher

4. Auflage 2026
ISBN 978-3-8006-8151-8
Vahlen

schnell und portofrei erhaltlich bei

beck-shop.de

Die Online-Fachbuchhandlung beck-shop.de steht fiir Kompetenz aus Tradition.
Sie grundet auf Gber 250 Jahre juristische Fachbuch-Erfahrung durch die Verlage
C.H.BECK und Franz Vahlen.

beck-shop.de hélt Fachinformationen in allen gangigen Medienformaten bereit:
Uber 12 Millionen Blicher, eBooks, Loseblattwerke, Zeitschriften, DVDs, Online-
Datenbanken und Seminare. Besonders geschatzt wird beck-shop.de fir sein
umfassendes Spezialsortiment im Bereich Recht, Steuern und Wirtschaft mit rund
700.000 lieferbaren Fachbuchtiteln.


https://www.beck-shop.de/kolbeck-rauscher-tourismus-management/product/40911001?utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_40911001&em_src=cp&em_cmp=pdf/40911001
https://www.beck-shop.de/?utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_ihv&utm_campaign=pdf_40911001&em_src=cp&em_cmp=pdf/40911001

Kolbeck/Rauscher
Tourismus-Management



beck-shop.de

DIE FACHBUCHHANDLUNG



Tourismus-Management

Die betriebswirtschaftlichen Grundlagen

von
Prof. Dr. Felix Kolbeck

Prof. Dr. Marion Rauscher

4., Gberarbeitete und aktualisierte Auflage

Verlag Franz Vahlen Miinchen



Prof. Dr. Felix Kolbeck lehrt Tourismusmanagement, Rechnungswesen
und Controlling an der Fakultat fir Tourismus der Hochschule Mun-
chen.

Prof. Dr. Marion Rauscher lehrt Tourismusmanagement, Finanzierung
und Investition sowie immersive Technologien im Tourismus an der
Fakultat far Tourismus der Hochschule Miinchen.

Aktuelle Neuerscheinungen, Bestseller und Tipps aus dem Lektorat
im Vahlen-Newsletter unter: https://www.vahlen.de/newsletter.

vahlen.de
ISBN PRINT 978 3 8006 8151 8
Dieser Titel ist auch als E-Book erhaltlich.

© 2026 Verlag Franz Vahlen GmbH,

Wilhelmstr. 9, 80801 Miinchen

info@vahlen.de

Druck und Bindung: Beltz Grafische Betriebe GmbH
Am Fliegerhorst 8, 99947 Bad Langensalza

Satz: Medienservice Frauchiger

Zweikirchener Str.7, 84036 Kumhausen

Produktion: Sieveking Agentur, Manchen

Umschlag: Ralph Zimmermann - Bureau Parapluie

Bildnachweis: © REDPIXEL, © Man888, © Jag_cz (alle stock.adobe.com)

vahlen.de/nachhaltig
produktsicherheit.vahlen.de

Gedruckt auf saurefreiem, alterungsbestandigem Papier
(hergestellt aus chlorfrei gebleichtem Zellstoff)

Alle urheberrechtlichen Nutzungsrechte bleiben vorbehalten.
Der Verlag behalt sich auch das Recht vor, Vervielfaltigungen dieses
Werkes zum Zwecke des Text and Data Mining vorzunehmen.



Vorwort zur 4. Auflage

Als im Februar 2020 die dritte Auflage dieses Buches erschien, lag das Manu-
skript bereits seit einigen Monaten beim Verlag. Die Corona-Pandemie, die den
weltweiten Tourismus kurz darauf in einem bis dahin unvorstellbaren Ausmafs
zum Stillstand bringen sollte, war zu diesem Zeitpunkt noch nicht am Horizont
zu erkennen.

Seither haben sich die Rahmenbedingungen des Tourismus grundlegend ver-
dndert. Die Pandemie und ihre Folgen, geopolitische Krisen und Kriege, ge-
storte Lieferketten, Inflation und steigende Kosten haben die Verwundbarkeit
einer international verflochtenen Branche deutlich vor Augen gefiihrt. Zugleich
dauern viele bereits zuvor erkennbare Entwicklungen an oder haben erheblich
an Dynamik gewonnen: Der Klimawandel wird in zahlreichen Destinationen
immer spiirbarer, Nutzungskonflikte und Debatten {iber Overtourism und
touristische Tragfahigkeit verschéarfen sich, und der Mangel an qualifizierten
Arbeitskraften stellt viele Unternehmen vor grofie Herausforderungen. Neue
Arbeitsformen, mobiles und dezentrales Arbeiten, Workation und verdnderte
Erwartungen an Fithrung und Beschéftigung verdndern sowohl die touristi-
sche Nachfrage als auch die Arbeitswelt der Branche.

Auch die Digitalisierung hat eine neue Entwicklungsstufe erreicht. Plattformen
pragen den Zugang zu Markten und Gésten, Daten werden zu einer zentralen
Ressource unternehmerischer Entscheidungen, und Anwendungen der Kiinst-
lichen Intelligenz verdndern Kommunikation, Planung, Leistungserstellung
und Vertrieb. Damit wandeln sich nicht nur Prozesse und Geschiftsmodelle,
sondern auch Markt- und Machtstrukturen innerhalb des Tourismus. Die Arti-
kulation der Nachfrage erfolgt zunehmend unmittelbar, 6ffentlich und daten-
basiert; zugleich entstehen neue Abhingigkeiten von technischen Systemen und
globalen Plattformunternehmen. Der Tourismus hat in diesen Jahren jedoch
nicht nur seine Krisenanfalligkeit, sondern auch seine Anpassungsfahigkeit
bewiesen. Unternehmen und Destinationen haben Geschéftsmodelle weiter-
entwickelt, Prozesse digitalisiert, neue Angebote geschaffen und vielfach in
kurzer Zeit erhebliche Verdnderungen bewiltigt. Resilienz, Pravention und
professionelles Krisenmanagement gehoren inzwischen zu den dauerhaften
Voraussetzungen eines verantwortungsvollen und wettbewerbsfdhigen Touris-
musmanagements.

Diese Entwicklungen waren Anlass genug, das vorliegende Werk nicht lediglich
zu aktualisieren, sondern in wesentlichen Teilen neu auszurichten. Die positive
Aufnahme der ersten drei Auflagen hat dazu beigetragen, dass das Buch im
deutschsprachigen Raum den Charakter eines Standardwerks fiir die betriebs-
wirtschaftlichen Grundlagen des Tourismusmanagements erlangen konnte. Mit
dieser Stellung verbindet sich fiir uns der Anspruch, Bewéhrtes zu erhalten,
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zugleich aber neue Entwicklungen friihzeitig aufzugreifen und in einen schliis-
sigen betriebswirtschaftlichen Gesamtzusammenhang einzuordnen.

Im Mittelpunkt der vierten Auflage steht daher ein grundlegend neu struk-
turiertes Modell des Tourismusmanagements. Die bisherige, stark an den
klassischen Funktionsbereichen eines Unternehmens orientierte Hauptglie-
derung weicht einer modernen, wertschopfungsorientierten Sichtweise. Aus-
gangspunkt sind die Leistungen, mit denen touristische Unternehmen und
Organisationen Nutzen fiir Gédste und weitere Anspruchsgruppen schaffen.
Die einzelnen betriebswirtschaftlichen Aufgaben werden stérker in ihren Zu-
sammenhéngen entlang der touristischen Wertschopfung sowie innerhalb der
tibergreifenden Managementprozesse dargestellt.

Deutlich gestdrkt wurde das Thema Nachhaltigkeit. Es wird als Querschnitts-
thema im gesamten Managementmodell verankert. Okologische, soziale und
gesellschaftliche Verantwortung miissen in samtliche unternehmerische Ent-
scheidungen einbezogen werden — von der Entwicklung touristischer Leis-
tungen tiber Investitionen, Finanzierung und Marketing bis hin zu Personal-
fithrung, Organisation, Planung und Controlling. Nachhaltigkeit wird dabei
nicht als Gegenmodell zur Wettbewerbsfahigkeit verstanden. Vielmehr geht es
darum, beide Anforderungen systematisch miteinander zu verbinden. Lang-
fristige Wettbewerbsfahigkeit setzt voraus, natiirliche und soziale Ressourcen
zu erhalten, Verdnderungen friihzeitig zu erkennen und tragfihige Losungen
fiir Unternehmen, Beschéftigte, Gdste und Destinationen zu entwickeln. Damit
greift die Neuauflage zugleich die Zielrichtung des europdischen Kompasses
fiir Wettbewerbsfahigkeit auf.

Neu aufgenommen wurde das Querschnittsthema des Risiko- und Krisen-
managements. Die Erfahrungen der vergangenen Jahre haben gezeigt, dass
unternehmerische Widerstandsfahigkeit bereits in der Managementausbildung
eine wesentlich grofiere Rolle spielen muss. Dies gilt in besonderem Mafle fiir
den Tourismus: Seine internationale Ausrichtung, die hohe Bedeutung von
Mobilitdt und Sicherheit sowie seine Abhédngigkeit von intakten natiirlichen,
gesellschaftlichen und technischen Systemen begriinden besondere Risiken.
Zugleich konnen vorausschauende Pravention, resiliente Strukturen und ein
professioneller Umgang mit Krisen Vertrauen schaffen und Wettbewerbsvor-
teile begriinden. Das Buch betrachtet Resilienz deshalb sowohl auf der Ebene
einzelner Unternehmen als auch auf der Ebene touristischer Destinationen.

Einen hoheren Stellenwert erhalten ferner die technischen Systeme. Datenge-
triebenes Management, digitale Plattformen und Kiinstliche Intelligenz sind
heute wesentliche Fundamente eines erfolgreichen Tourismusmanagements.
Entsprechend werden sie nicht isoliert behandelt, sondern in die verschiedenen
Wertschdpfungsbereiche und Managementprozesse integriert. Gleiches gilt fiir
die verdnderte Arbeitswelt: Neue Formen der Zusammenarbeit, Anforderungen
an Fiihrung und Unternehmenskultur sowie die organisatorische Transforma-
tion touristischer Unternehmen werden in ihren wechselseitigen Zusammen-
héngen betrachtet.

Gerade diese Integration stellte eine besondere Herausforderung der Uber-
arbeitung dar. Nachhaltigkeit, Wettbewerbsfahigkeit, Resilienz, Digitalisierung
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und neue Arbeitsformen sollten nicht lediglich in zusitzlichen Abschnitten
behandelt werden. Sie mussten vielmehr entlang der gesamten touristischen
Wertschopfung und in allen Managementprozessen — von Planung und Rech-
nungswesen beziehungsweise Controlling bis zu Personal, Fithrung, Organisa-
tion und Transformation — beriicksichtigt werden. Zahlreiche Kapitel wurden
deshalb grundlegend neu konzipiert, andere umfassend iiberarbeitet, aktuali-
siert und neu miteinander verkniipft.

Séamtliche Praxisbeispiele wurden tiberpriift, aktualisiert oder ausgetauscht. Sie
finden sich nun vornehmlich als Anwendungs- und Transferimpulse an den
Enden der Kapitel. Dort sollen sie nicht nur der Veranschaulichung dienen, son-
dern zu einer vertieften Auseinandersetzung mit den Inhalten anregen und de-
ren Ubertragung auf konkrete unternehmerische Fragestellungen unterstiitzen.

Bei allen Verdnderungen bleibt die grundlegende Perspektive dieses Buches
erhalten. Im Vordergrund steht weiterhin die Betriebswirtschaftslehre tou-
ristischer Unternehmen und Organisationen. Auch in einem dynamischen,
technologisch geprédgten und von gesellschaftlichen Zielkonflikten bestimm-
ten Umfeld bleiben Erfolg und Liquiditédt entscheidende Ziel- und Stellgrofien
verantwortlichen unternehmerischen Handelns. Wirtschaftliche Tragfdhigkeit
ist keine hinreichende, wohl aber eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass
Unternehmen Arbeitspldtze sichern, Leistungen weiterentwickeln, Krisen be-
wiltigen und ihrer 6kologischen und gesellschaftlichen Verantwortung dauer-
haft gerecht werden kénnen.

Viele Menschen haben die Uberarbeitung dieses Buches mit fachlichen An-
regungen, kritischen Fragen und praktischen Erfahrungen unterstiitzt. Unser
besonderer Dank gilt unseren Kolleginnen und Kollegen an der Fakultét fiir
Tourismus der Hochschule Miinchen sowie den Partnerinnen und Partnern
aus Wissenschaft und touristischer Praxis, deren Impulse in zahlreiche Kapitel
eingeflossen sind. Dem Verlag Franz Vahlen, insbesondere Frau Dr. Barbara
Schlosser, danken wir fiir die erneut vertrauensvolle und konstruktive Zu-
sammenarbeit. Nicht zuletzt bedanken wir uns bei unseren Studentinnen und
Studenten. Thre Fragen, Diskussionen und Riickmeldungen zeigen uns immer
wieder, welche Zusammenhénge einer genaueren Erklarung bediirfen, welche
Beispiele besonders anschaulich sind und an welchen Stellen auch vermeintlich
Bewahrtes neu gedacht werden muss. Sie sind damit ein wesentlicher Ansporn,
dieses Buch kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Miinchen, im Oktober 2026 Felix Kolbeck
Marion Rauscher
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