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Das Konzept der Herkunft

Farben, Muster oder Kleidungsstile zeigen beispiels-
weise die Zugehorigkeit zu einer bestimmten Grup-
pe an und lassen damit auch eine geografische Ver-
ortung und Identifikation zu. Berufe, Stinde und
sozialer Rang lassen sich bis weit ins Mittelalter klar
an der Kleidung der Menschen ablesen.

Aber diese Marker der Verortungen verschwammen
mit zunehmender Mobilitdt und dem Zerfall von
Clanstrukturen, Stindeauflosung und gleichzeitiger
Zunahme des Wohlstands. Wenn Menschen heute
Tracht tragen, dann zeigen sie eine Anpassungs-
fahigkeit an ihre Umgebung oder gehen mit der
Mode, wir wissen aber nicht, wo ihre Herkunft ist.
Verbindungen zu ihren Familien oder prigenden
Orten ihres Lebens sind unsichtbar. Eine Uniformi-
tat hat Einzug gehalten, die es immer schwieriger
macht, mein Gegeniiber zu lesen und zu verorten.

Die Maori haben ein Konzept, das sich whakapapa
nennt und zu den definierenden Markern ihrer
Kultur gehort. Es geht um die Herkunft, also den
Stammbaum, die Herkunft des Tribes und des ein-
zelnen Menschen und darum, Ankniipfungspunkte
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zu schaffen. Wenn sich Maori zum ersten Mal tref-
fen, dann wird sich in einer ganz speziellen Art und
Weise vorgestellt, ndmlich mit dem sogenannten
pepeha, dem Auszug des whakapapa: Man steht auf,
erzahlt den Anwesenden ein Stiick seiner Lebens-
geschichte und seines Stammbaumes mit dem Ziel,
Ankniipfungspunkte mit dem Gegeniiber zu fin-
den. Hierbei gibt es genau festgelegte Reihenfolgen,
die zum Teil auch spirituell begriindet sind.

Man beginnt mit den geografischen Landmarken
der eigenen Herkunft, wie z.B. dem Berg der Re-
gion, mit dem man »verbunden« ist. Denn diese
Landmarken waren schon lange vor den Menschen
da und bilden damit den Grundstein von allem,
was ist. Dann wendet man sich dem Wasser zu,
also dem Fluss oder Meer und den Seen, mit dem
man verbunden ist und damit dann dem Weg, auf
dem man Neuseeland erreicht hat. Die verschiede-
nen Maori-Gruppen sind alle mit unterschiedlichen
Kanus in Aotearoa, dem heutigen Neuseeland, ge-
landet, und diese sind benannt und bekannt. Somit
ist das Wasser als solches ein wichtiges Element
und ein Bezugsmarker. Aus dem Kanu ergibt sich
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der Tribe (iwi), dem man angehoért. Und im Fol-
genden bricht man das Familienkonstrukt weiter
in kleinere Einheiten hin zum Subtribe (hap#) und
zur Familie (whanau), um dann bei den Grof3eltern
und Eltern und direkten Vorfahren anzukommen.
Dies ergibt dann die Verbindung zu den Marae (das
Versammlungshaus), zu dem man gehort. Dann
spricht man iiber seine Kinder, wo man heute sein
zu Hause hat oder wo man zur Schule gegangen ist
oder gelebt hat und vieles mehr.

Die Informationen werden, je nach Setting, mit der
Absicht gewéhlt, den anderen Menschen maglichst
schnell Ankniipfungspunkte zu ihrer eigenen Bio-
grafie geben zu konnen. Erst am Ende des pepeha
stellt man seinen Namen vor und begriifit noch ein-
mal alle Anwesenden und die Vorfahren.

Die Reihenfolge des pepeha ist fiir Maori wichtig,
denn sie spiegelt den Lebenszyklus wider — den Zy-
klus des Wassers. Das Maori-Wort fiir Berg lautet
maunga, worin sich das Wort mau verbirgt, wel-
ches so viel wie »auffangen« bedeutet. Der Berg
fangt den Schnee und das Wasser auf, woraus sich
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letztendlich die Fliisse, Seen und Meer speisen. Die-
ses Wasser bringt das Leben fiir die Menschen mit
sich und ernihrt sie. Das Wasser verdunstet, wird
wieder zu einer Wolke, und der Kreislauf beginnt
von Neuem. Das pepeha ist somit fiir die Maori
eine Art Code, denn Maori betrachten sich als Teil
der natiirlichen Welt und sind somit auch Teil des
Wasserkreislaufes; und wir Menschen bestehen ja
auch zu einem GrofSteil aus Wasser.

Aus dieser intensiven und informationsreichen Vor-
stellung ergibt sich schnell die Moglichkeit, den
anderen besser kennenzulernen. Man teilt vielleicht
die gleichen historischen Ereignisse oder ist in der
gleichen Nachbarschaft aufgewachsen. Manchmal
findet man heraus, dass man die gleiche Verwandt-
schaft hat (was in Neuseeland sehr oft der Fall ist,
denn angeblich sind alle {iber vier Ecken miteinan-
der verwandt). Aber man lernt auch etwas tiber den
familidren Hintergrund der Person. Insbesondere
die Vorfahren spielen eine wichtige Rolle. Sie bil-
den die Ankniipfungspunkte tiber Generationen
hinweg.
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In manchen rituellen Handlungen wird der Stamm-
baum bis hin zum ersten Kanu und den Géttern
und Halbgéttern dargestellt. Maori sind stolz auf
diese Linien, auf ihre Geschichte und Verwandt-
schaften. Es sind die Beziehungen zu Menschen
und Orten, die dem Einzelnen eine feste Basis geben
und bestimmen, welchen Weg man geht. Man sieht
sich als einen kleinen Punkt in einer langen Reihe
seiner Vorfahren und Nachfahren. Alle hinterlassen
ihre Spuren.

Man kann sich nie isoliert von den Menschen se-
hen, die vor einem waren, und die einen im Hier
und Jetzt begleiten — und genau so wenig insoliert
von denen, die nach einem kommen. Es ist wie ein
Kontinuum, das die Zeit iberdauert, niemand und
nichts wird vergessen. Alles hat seinen Purpose.
Ein weiser Maori-Alterer sagte einmal zu mir: »Du
wirst nie allein gehen. Deine Vorfahren sind immer
bei dir, und du selbst gestaltest die Zukunft fiir
deinen Stamm, deinen hapi und deine whanau.
Whakapapa ist der Schliissel zu allem, wie wir in-
teragieren, wie wir uns verbinden. Es erklart, wie
wir Beziehungen aufbauen und eine gemeinsame
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Basis finden. Es ist die Essenz aller Wesen. Ohne zu
wissen, woher man kommt, kann man nicht wissen,

wohin man gehen und was man dndern soll.«

Also worum geht es nun bei pepeha und whakapa-
pa? Nicht darum, das pepeha als eine Art Ausfiill-
karte oder Liste zum Abhaken zu verstehen und auf
sich zu tibertragen. Dieses wiére auch eine Beleidi-
gung der Maori-Kultur. In einem eurozentrischen
Weltbild und in der westlichen Kultur haben wir
nicht mehr diese Verbindungen zu Landmarken
und Stimmen. Aber auch wir haben Dinge, mit
denen wir Ankniipfungspunkte schaffen konnen.
Dazu bedarf es natiirlich einer Anpassung des Kon-
zepts pepeha. Die Frage, die wir uns stellen miissen,
ist: Wie schaffe ich Ankniipfungspunkte? Was spie-
gelt mich wider? Wer bin ich eigentlich?

Whakapapa und was wir daraus lernen
kénnen

Whakapapa ist der natiirliche Verbindungspunkt
zwischen Menschen, Menschen und Orten sowie
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Menschen und Zeit. Whakapapa kann aber auch
eine Verbindung zwischen Menschen und Unter-
nehmen und zwischen Unternehmen untereinan-
der symbolisieren. Ja, auch Unternehmen haben
ihr whakapapa, ihre Herkunft und ihre Geschich-
te. Wenn das, was wir Unternehmenskultur nen-
nen, das »Gedéchtnis« einer Organisation ist, dann
kann das whakapapa in einfacher Form das Maori-
Pendant dazu sein.

Da, wo wir in unserer Arbeitswelt versuchen, eine
positiven Unternehmenskultur zu schaffen, wo wir
auf der Suche nach dem Verbindenden, dem Pur-
pose sind, um den sich alle versammeln sollen, da
schaffen die Maori tiber den Austausch ihres pepe-
ha Ankniipfungspunkte, von denen aus sich Bezie-
hungen entwickeln kdnnen. So entstehen Gebilde,
in denen sich die Geschichten von Menschen und
Unternehmen zu verbinden beginnen.

Das Wesentliche an Organisationen ist die Kom-
munikation, die in ihnen stattfindet. Nur durch
Interaktionen ist es den Mitgliedern mdglich, mitei-
nander zu arbeiten, gemeinsame Ziele zu verfolgen
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und tberhaupt erst Wertschopfung zu betreiben.
Wenn wir uns bei der Beobachtung von Organisa-
tionen ein Stiick weit von den einzelnen Mitgliedern
abwenden und uns auf genau diese Interaktionen
konzentrieren, hilft uns das, Verhaltensmuster zu
erkennen, ohne sie dem Menschen als Personen
zuordnen zu miissen. So lassen sich, ohne den Men-
schen die »Schuld« zu geben, Erkenntnisse iiber die
Funktionsweise der Organisation gewinnen. Auf
einmal ist nicht mehr der »Miiller« oder »Meier«
schuld an Missstinden, sondern wir erkennen ein
Muster, die immer wiederkehren und die in der
Struktur einer Organisation begriindet sind. In der
Praxis stof3t jedoch genau diese Betrachtungsweise
immer wieder auf heftigen Widerstand. »Bei uns
sind die Menschen das »Wichtigste«, »diese Be-
trachtung ist unmenschlich«, »gerade erst haben wir
gelernt, die Mitarbeitenden als wichtigsten Schatz
anzuerkennen«. Gerade weil die Mitarbeitenden
so wichtig sind, sollten wir ihre Personlichkeit aus
der Betrachtung losen und ihr Verhalten als Fol-
ge der Rahmenbedingungen begreifen. Erst dann
konnen wir erkennen, warum sie sich in bestimm-
ten Situationen verhalten, wie sie sich verhalten.
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