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Sammlung der Férdernisse und Hindernisse
LEITFRAGE
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Die priorisierten Outcomes sind:

> Unsere Kunden erleben das tiefe Eintau-
chen in komplexe Zusammenhange als
wohltuende und wichtige Abwechslung
zum agilen Alltag.

> Wir erlangen eine gréRere Relevanz bei
unseren Zielgruppen als je zuvor.

> Wir erreichen mit der einzigartigen Kombi-
nation unserer Angebote eine Allein-
stellung.

> Wir binden die wichtigsten Autoren/Kon-
tributoren mit einer einmaligen Plattform
und bauen so Einstiegsbarrieren flr unse-
re Wettbewerber auf.

Nun kénnen die Teammitglieder ihre Ziele mit
den auf dem Canvas aufgefiihrten Fordernis-
sen abgleichen und aus ihrer Sicht besonders
wichtige Faktoren benennen. Das Team bringt
die Fordernisse in eine Rangfolge, die von
.essenziell” fir die Zielerreichung bis ,nice to
have” reicht. Dieses Vorgehen erlaubt die Fo-
kussierung auf die fur das zukunftige Organi-
sationsdesign wichtigsten Verbesserungspo-
tenziale. Entsprechend den Zielen priorisiert
das Team die Fordernisse wie folgt (siehe Ab-
bildung ,Priorisierung der Férdernisse und
Hindernisse"):

Kundenfokus
Innovationsprozess
Einsatz Kl

Kapazitat Sales
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Zur Priorisierung der Hindernisse stellt sich
das Team die folgende Frage:

Schneller entscheiden

2

Wie sehr hindert uns dieses Problem

LEITFRAGE

an der Erreichung unserer Ziele?

Auchrhier gleicht:das Team die einzelnen ge-
sammelten Punkte mit der Zielkarte und den
Ergebnissen des Bausteins Outcomes ab.
Dies erlaubt die Fokussierung auf die aktuell
und zukUnftig wichtigsten Probleme und Hin-
dernisse und fihrt zu folgender Priorisie-
rung:

> Konfliktare Ziele

> Keine Budgethoheit

> Uberlastung der Leistungstrager

>

Fehlende Verbindlichkeit in der bereichs-
Ubergreifenden Abstimmung

v

Zu hoher Verwaltungsaufwand

TIPP 9

Sie kdnnen bei der Bewertung Ihrer For-
dernisse und Hindernisse auch den Blick
auf die in der Einleitung dargestellten Er-
folgsfaktoren fUr ein gutes Organisations-
design richten und sich zum Beispiel die
folgenden Fragen vor Augen fuhren:

.Wie sehr unterstltzen die Fordernisse
die intrinsische Motivation der Mitarbei-
tenden und die Gute der Prozesse?”

.Wie stark behindern die Hindernisse die
bestmdgliche Kommunikation und Ent-
scheidungsfindung?”

.Wie stark reduzieren die Hindernisse
die Klarheit der Strukturen und der Rol-
len?”

Nach Abschluss der Priorisierung tbertragt
das Team die wichtigsten Fordernisse und
Hindernisse zurick auf den Canvas. Die Notiz-
zettel mit den nicht priorisierten Férdernissen
und Hindernissen werden gut sichtbar im
Raum platziert.



Priorisierung der Fordernisse & Hindernisse

(,, Wenn wir unseren Kun-
denfokus nicht deutlich
steigern, werden wir
unsere Ziele auf keinen
Fall erreichen.”

(,, Ohne einen funktionie-
renden Innovationsprozess
werden wir (ber kurz oder
lang an Relevanz verlieren.
Dazu gehdren der Einsatz
von K nicht nur in den Re-
daktionsprozessen und die
Beschleunigung der Ent-
ksche/'dungsprozesse. “

,Wir schépfen unsere Po-
tenziale heute noch nicht
voll aus. Ursache sind feh-
lende Ressourcen im Sales.
Zur Erreichung der wirt-
schaftlichen Ziele ist die
Aufstockung der Kapazitd-

ten ein wichtiges Fordernis.”
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(,, Wenn wir weiterhin
konfliktére Ziele ver-
folgen, werden wir in
endlosen Abstimmungs-
schleifen hdngen und
unsere Ziele nicht er-

tire C
Ziele

reichen.”
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(,,Ohne Budgethoheit
kénnen wir unserer Ver-
antwortlichkeit nicht
nachkommen und ver-
schwenden Zeit und
\Energ/e.

-
,Wenn es uns nicht ge-

Verwal- (

Fehlende
Verbind-
lichkeit

lingt, die Leistungstrdger
zu entlasten, kénnen
diese sich nicht fokus-
sieren und mussen viel
zu viel Zeit fiir die stén-
digen Themenwechsel

aufwenden.”
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me fiir neue Outputs.
Daher miissen wir den
Verwaltungsaufwand
reduzieren!”
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