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KAPITEL 6

HOREN SIE AUFMERKSAM ZU

Versetzen Sie sich in die Lage der anderen

Konnten wir die geheime Geschichte unserer Feinde lesen,
diirften wir im Leben eines jeden einzelnen
genuqg Schmerz und Leid finden,
um alle Feindseligkeit zu entwaffnen.”!
HENRY WADSWORTH LONGFELLOW

»Scheifitag, Mannl«, motzte Dennis Rodman ins Telefon.

»Ich wiirde Thnen gern ein paar Fragen zu Kim Jong-un stellen,
sagteich zuihm. »Sie sind offenbar der einzige Amerikaner, derihn
personlich kennt.«

»Was wollen Sie von mir
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»Ich mache mir Sorgen wegen der Situation in Nordkorea. Ich
glaube, mit Threm Wissen kdnnen Sie uns helfen, einen furchtbaren
Krieg zu verhindern.«

»Lass mal.«

Er klang verdrgert und legte auf.

Ich seufzte. Es war ein langer Tag gewesen und ich hatte das Ge-
fihl, meine ganze Mithe war umsonst gewesen. Ein Bekannter von
Rodman hatte mich nach Los Angeles eingeladen, um uns bei einem
Abendessen bei sich zu Hause bekannt zu machen. Ich war nach
Los Angeles geflogen, aber Rodman war nicht erschienen. Daher
der Anruf.

Es war Mai 2017, die Vereinigten Staaten und Nordkorea befanden
sich auf Konfrontationskurs. Der nordkoreanische Fithrer Kim Jong-
un’? testete Langstreckenraketen, die Atomsprengkopfe bis in die
Vereinigten Staaten tragen konnten, und Prasident Donald Trump
schien entschlossen, ihn daran zu hindern. Niemand konnte sagen,
wie die Krise enden wiirde. Die Frage stand im Raum: Wer gibt nach?
Einige Experten schdtzten die Wahrscheinlichkeit eines Kriegs auf
50 Prozent.

Uber Trump wusste man viel, iber Kim war so gut wie gar nichts
bekannt. In der amerikanischen Presse wurde er als »irrational,
»skrupellos« und »paranoid« dargestellt. Als ich einige Wochen
zuvor im Internet nach Hinweisen suchte, stief ich auf eine interes-
sante Information. Es gab einen Mann, der Kim personlich begegnet
war: der ehemalige Basketballprofi Dennis Rodman.

Rodman war in den 199oer Jahren der Star der Chicago Bulls’?
gewesen, war viermal nach Nordkorea gereist und hatte eine un-
gewohnliche Freundschaft mit Kim geschlossen. Kim war Basket-
ballnarr und seit seiner Kindheit Bulls-Fan. Trotz heftiger Kritik
und Spott in der Presse hatte Rodman seine Beziehung zu Kim auf-
rechterhalten.

Was hatte Kim vor? fragte ich mich. Was wollte er wirklich? Wie
lief er sich von dem extrem gefdhrlichen Kurs abbringen, auf dem er
sich befand? Ich dachte, wenn ich die Gelegenheit bekdame, Rodman
kennenzulernen und mir seine Geschichten tiber Kim anzuhoren,
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dann konnte ich vielleicht einen Blick in Kims Denken erhaschen
und einen Hinweis bekommen, wie sich die Krise entscharfen liefS.

Der erste Schritt beim Bau der Briicke tiber den Abgrund des Kon-
flikts ist das Zuhoren.

Haben Sie den Mut, anderen zuzuhoren

Zuhoren ist der grundlegendste Akt der menschlichen Verbindung.
Wir assoziieren Verhandeln meist mit Reden und glauben, ein guter
Unterhdndler miisse ein iiberzeugender Redner sein. In meiner Er-
fahrung hat effektive Verhandlungsfithrung jedoch mehr mit Zu-
horen als mit Reden zu tun. Gute Unterhdndler sind iiberzeugende
Zuhorer. Sie horen mehr zu, als sie sagen.

Wenn ich eine Fihigkeit benennen sollte, die fiir den Bau der
Goldenen Briicke unabdingbar ist, dann ware es die Empathie. jene
Fdhigkeit, unsere eigene Situation fiir einen Moment lang beiseitezu-
lassen und uns in die Lage der anderen zu versetzen. Zuhoren ist die
Voraussetzung der Empathie und dafiir, die andere Seite mit ihren
Wiinschen und Bedurfnissen, ihren Traumen und Sorgen zu verste-
hen. Wie sieht die Welt aus ihrer Sicht aus? Wie fiihlt es sich an, in
ihrer Haut zu stecken? Wenn wir ihre Erfahrungen gemacht hatten,
wie wir wirden wir dann handeln und reagieren? Natiirlich werden
wir sie nie ganz verstehen, doch ich staune immer wieder, was alles
passieren kann, wenn wir einfach unsere menschliche Fahigkeit der
Empathie zur Anwendung bringen.

Empathie wird oft mit »Mitleid« verwechselt. Mitleid bedeutet,
das Leid eines anderen Menschen anzuerkennen, aber nicht un-
bedingt zu verstehen. Empathie ist eigentlich ein »Hineinfithlen«:
Es bedeutet, zu verstehen, wie es sich anfiihlt, sich in der Lage des
anderen zu befinden.

Wenn Sie sich auflerstande fiihlen, in einer Konfliktsituation
Empathie zu entwickeln, dann verstehen Sie es als »strategische Em-
pathie«: Sie versuchen, den anderen zu verstehen, um Ihre eigenen
Interessen eher verwirklichen zu konnen.
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In unserer Zeit der Polarisierung ist Zuhoren womaglich das Letz-
te, was wir wollen. Es konnte bedeutet, Menschen zuzuhoéren, die
wir nicht leiden konnen, und uns Dinge anzuhoren, die uns nicht
gefallen. Geduld und Zuriickhaltung sind gefragt, um unsere natiir-
lichen Reaktionen zu beherrschen.

Angehorige Threr eigenen Gruppe kénnten Sie dafiir kritisieren,
dass Sie den anderen auch nur zuhdren.

»Warum willst du denen zuhoren? Die horen uns ja auch nicht
zul«

Aber wie konnen wir erwarten, dass andere uns zuhoren, wenn
wir nicht bereit sind, ihnen zuzuhoren? Irgendjemand muss den
Anfang machen.

Zuhoren ist nicht einfach, doch es kann viel bewirken, wie ich aus
eigener Erfahrung weifl. Wir wollen andere von ihrem Standpunkt
abbringen, aber wie kénnen wir das, wenn wir nicht wissen, wo sie
stehen? Selbst wenn Sie den anderen als IThren Todfeind ansehen, soll-
ten Sie sich an die erste Regel im Krieg erinnern: Kenne deinen Feind.

Im Gefdngnis lernte Nelson Mandela’ Afrikaans, die Sprache sei-
ner Gegner. Seine inhaftierten Weggefahrten waren iiberrascht und
entsetzt, doch er setzte sich intensiv mit der Sprache auseinander
und forderte seine Mitstreiter auf, es ihm gleichzutun.

Anschlieflend vertiefte er sich in die Geschichte des Afrikaaner-
Volkes und deren Traumata wahrend des Burenkriegs, als Tausende
ihrer Kinder, Frauen und Altesten in britischen Konzentrationsla-
gern gefangen gehalten wurden. Dabei entwickelte er tiefen Respekt
fir ihren Unabhangigkeitsgeist, ihre religiése Hingabe und ihren
Mut im Kampf. Dieses Wissen war spater von unschiatzbarem Wert,
als es darum ging, die politischen Gegner zur Beendigung des grau-
samen und ungerechten Apartheidregimes zu bewegen.

Heute brauchen wir genau dieses couragierte Zuhoren, das Mandela
vorgelebt hat. Er zeigte, dass man die Képfe und Herzen der anderen
gewinnen kann, wenn man ihnen zuhort. Wenn wir die destrukti-
ven Konflikte verwandeln wollen, die unsere Familien, Arbeitsplat-
ze und Gemeinschaften in aller Welt bedrohen, dann gibt es keine
wichtigere Fahigkeit.
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Zuhoren ist der Schlissel, der menschliche Beziehungen auf-
schliefit, und den wir jederzeit zur Verfiigung haben. Leider ver-
gessen wir dies im Alltag allzu hdufig. Es ist eine Erfahrung, die
demttig macht, wenn ich in der Arbeit Zuhoren predige, nur um
dann nach Hause zu kommen und von meiner Tochter zu héren:
»Papa, du horst mir gar nicht zul« Es hat mich daran erinnert, dass
Zuhoren immer wieder geiibt werden will.

Auch Dennis Rodman wollte ich zuhoren. Und indem ich ihm zu-
hérte, hoffte ich, in das Denken von Kim Jong-un hineinzuhorchen.

Horen Sie den Traum des anderen heraus

An Rodman heranzukommen, war gar nicht so einfach. Als mir
klar wurde, dass er der einzige Amerikaner war, der Kim personlich
kannte, horte ich mich in meinem Bekanntenkreis um. Einer meiner
Bekannten kannte einen Bekannten von Phil Jackson, den ehemali-
gen Trainer der Chicago Bulls. Doch dieser Versuch verlief im Sande.

Waihrend einer Bergwanderung fiel mir plétzlich ein, dass mein
neunzigjdhriger Onkel Burt in Chicago frither Geschdfte mit den
Bulls gemacht hatte. Ich rief Burt an, und der schlug mir vor, ich solle
mich doch an meine Cousine Karen wenden, die auf einer Party in
Los Angeles einen Freund von Rodman kennengelernt hatte, einen
Minzsammler namens Dwight. Karen fidelte den Kontakt ein und
ich rief Dwight an, um ihm die Lage zu erkldren. GroRziigig bot er
mir seine Unterstiitzung an:

»Dennis kommt manchmal nach Los Angeles und kommt dann
bei mir unter. Er hat sich fiir nachsten Monat angekiindigt. Warum
kommen Sie nicht zum Abendessen?«

Ich bedankte mich und bereitete alles fiir meine Reise nach Los
Angeles vor.

Als ich vor Dwights Haus ankam, einer Hollywood-Villa mit
schmiedeeisernem Tor, wurde ich von Blanca hereingelassen, einer
Seele von einer Haushdlterin. Weder Dwight noch Dennis liefen
sich blicken. Auf den Sofas und Sesseln des Wohnzimmers hatte
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Dwight seine Sammlung von Filmplakaten aus der Stummfilmzeit
ausgebreitet, sodass ich kaum Platz zum Sitzen fand. Auf einem rie-
sigen Bildschirm pldrrte Fox News.

Eine halbe Stunde spdter kam Dwight herein und brachte Pizzas.

»Ist Dennis nicht da’, fragte er. »Naja, er ist nicht so zuverlassig.
Er geht oft abends in die Bars und kommt erst spat nach Hause.«

Dwight rief Rodman an, um ihn daran zu erinnern, dass er Be-
such hatte.

»Vielleicht kommt er ja noch«, meinte Dwight ein wenig unsicher.

Er verschwand. Etwas spater fragte mich Blanca:

»Mochten Sie nicht essen?«

»Ist in Ordnung. Ich warte auf Dwight.«

»Ach, der isst lieber allein oben.«

»0Oh.«

Nachdem ich eine Weile gewartet hatte, bot Blanca an, Rodman
anzurufen und ihn an seinen Gast zu erinnern. Das war der Moment,
in dem ich mit ihm sprach und er auflegte.

Ich hatte das Gefiihl, dass ich nicht weiterkam. Ich traf Vorberei-
tungen, um im Flughafenhotel zu tibernachten und am néchsten
Morgen den ersten Flug nach Hause zu nehmen, als Dwight auf-
tauchte. Ich erzdhlte ihm von meinem missgliickten Telefonat mit
Rodman. Er sagte:

»Warum iibernachten Sie nicht hier? Sie konnen im Zimmer iiber
seinem schlafen. Manchmal kommt er so gegen drei oder vier Uhr
morgens zuruck. Vielleicht kénnen Sie ihn ja abpassen und dann
mit ihm sprechen.«

Das schien mir nicht sonderlich vielversprechend, aber es stand
viel auf dem Spiel. Seufzend nahm ich Dwights freundliches Ange-
bot an, rief im Hotel an, buchte den Flug um und sagte die Termine
fiir den nichsten Tag ab.

Es war eine unruhige Nacht. Mit einem Ohr lauschte ich auf Rod-
mans Wagen, aber ich horte nichts. Schlieflich schlief ich ein und
wurde um sechs Uhr vom Gerdusch eines wegfahrenden Autos ge-
weckt.

»Mist, ich habe meine Chance verpasst!«
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Aber als ich das Hauptgebdude betrat, sagte mir Blanca:

»Das war Dwight, der da weggefahren ist. Sie haben Gliick. Dennis
ist gestern Abend nach Hause gekommen, denn das Auto steht noch
da. Das Problem ist, dass er oft zwei oder drei Tage schlaft.«

Ich muss sehr enttduscht ausgesehen habe, denn sie fragte:

»Sollich ithn wecken?

Ich erinnerte mich an das Telefonat vom Vorabend und zogerte,
doch dann dachte ich wieder daran, wie viel auf dem Spiel stand.

»Wenn es IThnen nichts ausmacht. Danke.«

Sie verschwand und kam wenig spéter wieder zurtuck.

»Er kommt runter.«

Dann ging sie, weil sie einen Arzttermin hatte, und ich wartete
allein.

Eine Dreiviertelstunde spater ging die Tiir auf und Dennis Rod-
man schwankte herein. Er war zwei Meter grof}, seine Arme und
Beine waren mit Tatowierungen bedeckt, und er trug Ringe in Oh-
ren und Nase. Zur Begriifflung wiederholte er den Satz vom Vor-
abend:

»Scheifitag, Mann.«

»Ja, ich wei. Tut mir leid, wenn ich Sie mit meinem Kram be-
hellige, aber es steht viel auf dem Spiel. Wenn wir einen Atomkrieg
vermeiden wollen, mussen wir verstehen, wie Kim tickt. Es sieht so
aus, als waren Sie der Einzige, der ihn persénlich kennt. Ich wiirde
gern horen, was Sie itber ihn zu sagen haben.«

Rodman holte sich eine Flasche Wasser aus dem Kithlschrank und
wir setzten uns drauflen neben den Swimmingpool.

Er beschrieb mir seine erste Reise nach Nordkorea. Er schilderte,
wie liberrascht er war, als Kim plotzlich bei einem Basketballspiel
neben ihm saf, und wie sie nach dem Spiel zum Abendessen gingen
und spdter tranken. So hatte ihre Freundschaft begonnen.

»Einmal hat mich Kim zu sich nach Hause eingeladen. Ich habe
sein Baby im Arm gehalten«, erzdhlte Rodman horbar bewegt.

Rodman versprach Kim, dass er ihn zu seinem Geburtstag in
Nordkorea besuchen und ein paar Basketballstars mitbringen wiirde.
Als Rodman sein Versprechen wahr machte, sagte Kim zu ihm:
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»Du bist der Einzige, der je ein Versprechen mir gegeniiber gehal-
ten hat. Du bist ein Freund fiirs Leben.«

»Das nimmt mir keiner ab«, sagte Rodman. »Aber Kim hat zu mir
gesagt, dass er keinen Krieg will. Ich glaube, er meint es ernst, wenn
er sagt, dass er Frieden will.«

Rodman klang tiberzeugt. Er fuhr fort:

»Kim hat mir mal von seinem Traum erzdhlt. Er wollte gern die
Fifth Avenue runtergehen, in den Madison Square Garden, und sich
dort mit mir auf den Boden setzen und zuschauen, wie die Bulls
gegen die Knicks spielen. Konnen Sie das glauben?«

Diese Geschichte von Kims Traum war Gold wert. Etwas klingel-
te in mir, genau wie an dem Tag, an dem mir mein brasilianischer
Freund Abilio von seinem Traum von der Freiheit erzdhlte. Ich er-
haschte einen Blick von dem Menschen hinter dem Abziehbild, vom
kindlichen Fan der Bulls. Fiir einen Moment ging die Fantasie mit
mir durch, und ich fragte mich, ob es mdglich war, Kims Traum
wahr werden zu lassen.

Warum sollte ich der Frage nicht nachgehen? Angesichts der tri-
ben Aussichten mussten wir nach jeder noch so diirftigen positiven
Moglichkeit Ausschau halten. Rodmans Gesprache mit Kim mach-
ten klar, dass er bereit sein konnte, mit den Vereinigten Staaten und
dem Westen zu sprechen. Wenn er und Trump sich treffen konnten —
was damals hochgradig unwahrscheinlich schien —, dann konnte
sich die aktuelle Krise vielleicht entschirfen und ein Atomkrieg
vermeiden verlassen.

Wihrend ich Rodman zuhorte, kam mir der Gedanke, dass der
Grund fiir die gute Chemie zwischen beiden ihr gemeinsames Ge-
fihl sein konnte, dass sie allein gegen den Rest der Welt kampften.
Beide fiihlten sich unverstanden, unterschatzt, gebrandmarkt, aus-
gestoflen. Sie waren Rebellen, die ihre Kritiker eines Besseren be-
lehren wollten.

Nach allem, was ich von Donald Trump wusste, hatte auch er
einige dieser Eigenschaften. Wie Kim und Rodman bereitete es ihm
Genugtuung, die Welt eines Besseren zu belehren. In psychologi-
schem Sinne waren die drei verwandt.
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