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Kostenloser Expertenservice fiir Sie!

Aktuelles

Griinde und Zielsetzung der Reform des SGB XI

Ubersicht iiber die wichtigsten Anderungen im Rahmen

des PSG

Dynamisierung der Leistungen

Grundlagen

Leistungsanpassungen im Bereich der ambulanten Pflege fiir
den Personenkreis, der das Anforderungsprofil nach

§45a SGB XI nicht nachweist

Leistungsanpassungen im Bereich der ambulanten Pflege fiir
den Personenkreis, der das Anforderungsprofil nach

§45a SGB XI nachweist

Leistungs- und Vergtitungsanpassungen flr beide Personen-
kreise im ambulanten Bereich

Maximale Vergiitungen fiir Beratungseinsatze nach

§37 Abs. 3 SGB XI

Leistungen, deren Hohe unabhangig von der Pflegestufe sind
Wohnumfeld verbessernde Mafnahmen (ebenfalls fiir beide
Personenkreise)

Leistungsanpassungen im stationdren Bereich

Vollstationére Pflege

Tages- und Nachtpflege

Kurzzeitpflege

Versorgung in Behinderteneinrichtungen

Verlangerungen der zeitlichen Inanspruchnahme von
Verhinderungspflege

Flexibilisierung von Leistungen
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Kombination von Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege
Ubertragung von Mitteln der Kurzzeit- auf die
Verhinderungspflege

Ubertragung von Mitteln der Verhinderungs- auf die
Kurzzeitpflege

Kombination von Tages- und Nachtpflege mit den Basis-
leistungen der hduslichen Pflege

Kombination von Tages- und Nachtpflege mit Pflegegeld
Kombination von Tages- und Nachtpflege mit Pflegesach-
leistungen

Kombination von Tages- und Nachtpflege mit Kombinations-
leistungen

Leistungsverbesserungen fiir Versicherte der Pflegestufe 0
mit einem erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarf
Anschubfinanzierung zur Griindung von ambulant
betreuten Wohngruppen

Zusatzliche Entlastungsleistungen

Uberblick

Mogliche Anbieter von zusatzlichen Entlastungsleistungen
Agenturen fiir haushaltsnahe Dienste und Serviceleistungen
Alltagsbegleiter

Pflegebegleiter

Abrechnungsmaoglichkeiten von zusétzlichen Betreuungs-
und Entlastungsangeboten

Abrechnung von zusétzlichen Entlastungsangeboten bei
Personen, die das Anspruchsprofil nach § 45a SGB XI
erfilllen

Abrechnung von ,zusétzlichen Betreuungs- und
Entlastungsangeboten® bei Pflegebediirftigen, die das An-
spruchsprofil nach § 45a SGB XI nicht erfiillen
Kombination von zuséatzlichen Betreuungs- und Entlastungs-
leistungen mit dem monatlichen Sachleistungsbudget
Weitere Anderungen

Verfahrensrechtliche Ergénzung

Leistungsrechtliche Erganzung

Vertragsrechtliche Ergénzungen
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Besonderheit Kinder

Verfahren zur Feststellung der Pflegebediirftigkeit
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Leistungen der Pflegeversicherung
Allgemeines

Leistungsvoraussetzungen
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Das Schema der Pflegesatzverhandlung nach dem BSG-Urteil

1. Stufe: Plausibilitatspriifung

2. Stufe: Leistungsgerechtigkeit

Beriicksichtigung des Unternehmerlohns
Besonderheiten der Finanzierung von stationaren
Altenpflegeeinrichtungen

Pflegesatzverhandlungen fiir neu geplante Einrichtungen
Auswirkungen der Stellenschliissel in der Pflegesatz-
verhandlung

Auswirkung der Abwesenheitsregelung

Alltagsbegleiter nach § 87b SGB XI

Vergiitung fir Inkontinenzmaterial

Zusatzleistungen

Besonderheiten bei Pflegesatzverhandlungen fiir die
Tagespflege

Besonderheiten bei der Finanzierung von ambulanten
Pflegediensten

Leistungserbringung nach SGB XI

Verhinderungspflege

Leistungserbringung nach SGB XII

Die Schiedsstelle bei Konflikten in Entgeltverhandlungen
Investitionsfolgekosten

Uberblick @iber die Investitionsfolgekosten
Verhandlungen der Investitionskosten bei nicht-geférderten
Pflegeeinrichtungen

Investitionskosten bei geférderten Pflegeeinrichtungen
Tagespflegeeinrichtungen und 6ffentliche Férderung der
Investitionskosten
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niitziger Unternehmen

Finanzierung durch die Krankenversicherung
Fundraising

Grundlagen

Fundraisingquellen

Spendenmonitor

Beraten und Verkaufen in der Pflege

Einfithrung

Grundlagen fiir Verkaufsgesprache
Gespréchsfithrung und Win-win-Strategien
Leistungskomplexe fiir Privatzahler

Das Beratungsgesprach nach § 37 Abs. 3 SGB Xl als
Verkaufsgesprach

Einfithrung

Stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI
Beratung zur Vorbereitung auf das Verkaufsgespréch

Neue Versorgungsformen und Leistungsangebote -
Konzepte, Finanzierung und Betrieb

Analyse der eigenen Einrichtung und der Konkurrenz-
situation

Markt- und Konkurrenzanalyse

Kundendimension

Konkurrenz

Absatz und Markt

Potenzialanalyse der eigenen Einrichtung bzw. des
Pflegedienstes

Workshop zur Potenzialanalyse

Befragung zu zusétzlichen Leistungen
Pflege-Wohngemeinschaften

Griindung von Pflege-WGs

Griindung von ambulanten Wohngemeinschaften
Griindung von Wohn- und Hausgemeinschaften in
stationdren Pflegeeinrichtungen
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Wohn- und Pflegekosten
Kosten von ambulanten Wohngemeinschaften

Kosten von Wohn- und Hausgemeinschaften in stationéren

Pflegeeinrichtungen

Tagespflege

Grundlagen und Uberblick iiber die verschiedenen
Einrichtungsvarianten

Zielgruppen

Gebédude, Rdume, Ausstattung

Rechtliche Anforderungen

Empfehlungen

Personal

Niedrigschwellige Betreuungsangebote
Voraussetzungen fiir die ,offizielle“ Anerkennung
Anforderungen

Konzepte fir niedrigschwellige Betreuungsangebote
Tagesbetreuung mit Tieren

Konzept: Demenzcafé

Patientenberatung

Ziele der Beratung

Problemfelder der Beratung

Voraussetzungen fiir die Beratung

Zusatzliche Entlastungsleistungen
Leistungstibersicht und Chancen bei den zusétzlichen
Entlastungsleistungen

Betreuungs- versus Entlastungsleistungen

Beispiele kiinftiger Leistungspakete

Unterstiitzung im Haushalt

Bewidltigung des Alltags

Organisation individueller Hilfen

Vision eines teilfinanzierten Case-Management-Ansatzes
Visualisierung und Beschreibung

Case Management auf der Fallebene
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Change Management und Organisationsentwicklung -
Veranderungen aktiv gestalten

Einfiihrung in Change Management und Organisations-
entwicklung

Charakter von Organisationsentwicklungsprozessen
Verénderungen planen und umsetzen

Vom Einzelfall zum System

Einfithrung

Empfehlungen von Cohen und March fiir Akteure

Der QMB als Change Agent

Projektmanagement

Projektauftrag: Mit klaren Zielen und Kriterien zum Erfolg
Projektorganisation: Beteiligungsstrukturen sichern den
Erfolg

Projektumsetzung: Implementierung unter kontrollierten
Bedingungen

Projektabschluss: Alles hat ein Ende ...

Praxistipps fiir das Projektmanagement
Prozessoptimierung

Mit dem Ishikawa-Diagramm zur Prozessvereinfachung
Praxistipps zur Prozessoptimierung

Prozesssimulation mit der ,Wenn-Dann“-Fragestellung
Mitarbeiter einbeziehen

Grundmotivation: ,Veranderung und trotzdem Spaf3 an der
Arbeit!*

Abwehr im Verdnderungsprozess

Umgang mit Storungen: ,Mit der Win-win-Strategie zum
Erfolg!®

Praxisbeispiel zum Einbezug der Mitarbeiter/innen
Ohne Schulung keine Veranderung

Vorgehensweise

Als Erstes: Selber nachdenken und Befunde auswerten
Als Zweites: Mitarbeiter/innen und Leitungen anonym
befragen

Als Drittes: Befragung auswerten
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73.2 Beratungsflyer Sturz - Beispiel
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74.1 Pflege-WG: Kalkulation der Pflege und Betreuung beim
monistischen Modell (Alles aus einem Topf)
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Fir weitere Produktinformationen oder zum Bestellen hilft Ihnen unser Kundenservice
gerne weiter:

Kundenservice

@ Telefon: 08233 / 381-123
< E-Mail: service@forum-verlag.com

Oder nutzen Sie bequem die Informations- und Bestellméglichkeiten zu diesem Produkt in
unserem Online-Shop:

Internet
(P http://www.forum-verlag.com/details/index/id/5666

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, Mandichostrae 18, 86504 Merching,
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Internet: www.forum-verlag.com




