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VORWORT

Einmal im Leben

Der erste Tag im eigenen Heim. Es riecht nach Farbe, und in der Diele stapeln sich die Umzugskartons. Unberuhrtes
Terrain, alles neu. Freude und Stolz erfluillen den Bauherrn, auch wenn er aus dem Fenster noch auf Bauschutt blickt.

Zwei Jahre mit H6hen und Tiefen liegen hinter ihm. Der Papierkrieg um Grundstiickskauf und Baugenehmigung, die
Telefonate mit Amtern und Behdorden, die vielen Gesprache mit der Baufirma, die nur anfangs noch fréhlich verlaufen und
dann immer harter wurden. Der Bauherr trat ein in die Bauphase, und das war ein ungleicher Kampf, Laie gegen
Fachmann. Was weil3 er schon von Bodendammungen und Warmebricken, von Ringankern und Estrichschichten?
Naturlich hat er das eine oder andere Buch gelesen und kann ein paar vermeintlich gescheite Fragen stellen.

Baufirmen im Allgemeinen und Handwerker im Besonderen sind auf den Besserwisser vorbereitet. Sie haben auf jede
Frage eine Antwort, wenn auch nicht immer eine verbindliche. Und sie verfiigen Uber einen reichen Erfahrungsschatz an
Ausreden. Kein Mangel, der nicht erst einmal abgestritten wird: Es beginnt mit "Das kann nicht sein", "Nicht meine
Schuld" oder "Das ist noch nie passiert” und reicht bis zu offenem Widerstand bei einer Mangelriuge: "Das ist innerhalb der
Toleranzgrenze", "Nur bei Entschadigung fur den zuséatzlichen Aufwand."

Der Bauherr blickt auf den Schriftwechsel, der sich fast einen halben Meter hoch tirmt, und weif3: Diesen Kleinkrieg gegen
den Pfusch héatte er allein verloren. Denn Schaden am Bau sind nicht immer sichtbar. Sie verschwinden unter Putz und
Gipskartonplatten, Risse melden sich oft erst spater, und eindringende Feuchtigkeit kann aus der Sicht der Baufirma im
Nachhinein alle mdglichen Ursachen haben. Geld, das der Bauherr bereits gezahlt hat, ist erst einmal weg.

Aber wer méchte schon sein Lehrgeld abschreiben, und womdglich fur immer, wo es doch mdglich ware, Pleiten und
Pannen schon in der Bauphase zu verhindern? Niemand muss in die Kostenfalle rennen, wenn er sich an ein paar Regeln
halt. Bis zu funfzehn Firmen, vom Tiefbauer bis zum FuRbodenleger, arbeiten an einem Heim. Die Leistungen dieser
Gewerke werden dem Bauherrn nach der Fertigstellung zur Abnahme angeboten - der entscheidende Moment.

Doch was soll er sagen? Ist der Beton genuigend verdichtet und spater ausreichend druckbelastbar? Ist das Bauwerk
gegen von auflen drickendes Wasser richtig abgedichtet? Entsprechen die verwendeten Ziegel den warmetechnischen
Anforderungen? Sind die Wéande verzahnt oder stof3en sie stumpf aneinander? Wurde fur die tragenden Holzer des
Dachstuhls trockenes oder viel zu feuchtes Holz verwendet? Sind die Heizungsrohre ummantelt, die Fliesen richtig
verfugt?

Der Bauherr weil3: Bei diesen Fragen hatte er den kirzeren gezogen. Mit schlimmen Folgen: Pfusch am Bau, nicht
rechtzeitig erkannt, kann teuer werden. Denn auch die Gewahrleistung natzt nichts, wenn die Baufirma die Schuld
bestreitet - das tut sie fast immer - und der Streit vor Gericht endet. Ein Roulette zwischen Sieg und Niederlage, oder
héaufiger: Es endet mit einem Vergleich.

Der Bauherr hat in diesem Fall ein mangelfreies Heim bezogen. Das verdankt er dem Bausachverstandigen, den er bei
Baubeginn verpflichtet hat. Ein Fachmann, dem niemand etwas vormacht. Der echte und vorgetéduschte Leistung
voneinander unterscheiden kann und Tricks wie Versprechungen durchschaut. Der Bauherr blickt in den Ordner mit den
Mangelprotokollen und weil3: Das alles hatte seinem Eigenheim widerfahren kdnnen. Ist es aber nicht.

Einmal im Leben ein Haus gebaut. So ist es meistens. Und was fangt man mit seinen Erfahrungen an? Man gibt sie weiter,
zusammen mit dem Bausachverstandigen, der seine Erfahrungen mit zahlreichen Baufirmen zusammengetragen hat. So
wie in diesem Buch.
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