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Einleitung
Aus der Vorbemerkung von Sigrid Niemer

Herzlichen Gliickwunsch! Sie halten ein nitzliches Buch in den Handen, in dem auf anschauliche
Weise aktuelle Erkenntnisse aus dem Bereich der Kommunikation weiterentwickelt werden.

Mediative Kommunikation, so wie Doris Klappenbach sie in ihrem Buch beschreibt, ist eine
praxisnahe Anleitung fir den achtsamen Umgang mit uns selbst und mit unseren jeweiligen
Gespréachspartnern. Sie er6ffnet - wie in dem Buch nachvollziehbar dargestellt - groRartige
Maoglichkeiten zu personlicher Verstandigung in alltaglichen Situationen, im Beruf und im
Privatleben gleichermal3en. Mediative Kommunikation kann uns auch dazu verhelfen, zielgerichtet
zu kommunizieren und Arger und gegenseitiges Nicht-Verstehen weniger dramatisch zu gestalten.

Die Fulle des im Buch angebotenen Materials Iadt Sie ein, das Konzept eingehend zu studieren
und es komplett oder in Teilen zu tbernehmen - so, wie es zu lhrer Biografie und zu lhrem
personlichen Umfeld passt. Entwickeln Sie auf der Basis des vorliegenden Materials Ihren eigenen
>>mediativen<< Stil!



