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Einleitung

Aufgrund der Liberalisierung und Globalisierung der Absatzmirkte sind
Unternehmen heutzutage einem immensen Innovations- und Kostendruck
ausgesetzt. Die Optimierung der Beschaffungsprozesse ist ein wichtiges Mit-
tel, um diesem Druck durch Kosteneinsparungen und Stiarkung der Lieferan-
tenbeziehungen standzuhalten und sich erfolgreich auf den Weltmarkten zu
positionieren.

Sich dieser Tatsache bewusst, arbeiten viele Unternehmen daran, die vor-
handenen Potenziale im Einkauf durch den Einsatz moderner IT-basierter
Systeme auszuschopfen. Ein wichtiger Aspekt ist hier die Integrationstiefe
der an den Einkaufsprozessen beteiligten IT-Systeme. Aus diesem Grund
findet heute bei vielen Unternehmen ein Umdenken statt: In der Vergangen-
heit wurde gerade im Einkauf hdufig der Best-of-Breed-Ansatz verfolgt, der
besagt, dass fur verschiedene Geschiftsprozesse oder Teile von Geschifts-
prozessen die jeweils beste IT-Losung implementiert werden soll. Diese Vor-
gehensweise der Implementierung der optimalen Lésung fiir jeden Einzelfall
fithrt zwangsldufig zu einer Ansammlung von Inselldsungen und infolgedes-
sen zu hohen Kosten, die u.a. durch den hohen Integrationsaufwand (auf-
grund der vielen Schnittstellen bei der Anwendung dieser Losungs-Samm-
lung) verursacht werden. Um dies zu vermeiden wird immer hiufiger auf
Losungen gesetzt, die vielleicht nur einen Perfektionsgrad bis zu 80 % auf-
weisen, daftir jedoch eine hohere Integrationstiefe bieten. Hiufig werden in
diesem Zusammenhang Softwarel6sungen des Weltmarktfiihrers fiir betrieb-
liche Anwendungssoftware verwendet: Losungen der SAP AG. Fur grofe
Unternehmen bietet sich hier der Einsatz von SAP Enterprise Resource Plan-
ning (SAP ERP) in Verbindung mit SAP Supplier Relationship Management
(SAP SRM) an.

Dank seines zwolfjahrigen Bestehens handelt es sich bei SAP SRM, das mitt-
lerweile in der Version 7.0 Erweiterungspaket 2 (EHP 2) verfiigbar ist, um eine
technisch und funktional sehr ausgereifte Softwarelosung im Bereich der
elektronischen Beschaffung und Verwaltung von Lieferantenbeziehungen.
SAP SRM 7.0 ist das erste allgemein verfiigbare Release nach SAP SRM 5.0,
das im Jahr 2005 veroffentlicht wurde. Das zeitlich dazwischenliegende SAP
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SRM 6.0 (auch als SAP SRM 2007 bekannt) wurde aufgrund der tiefgreifen-
den technologischen Anderungen nur an eine kleine Anzahl von SAP-Kun-
den ausgeliefert.

SAP SRM 7.0 bietet signifikante Funktionalititserweiterungen in vielen
Bereichen, z.B. die Beschaffung komplexer Dienstleistungen mit hierarchi-
schen Strukturen, die neue benutzerfreundliche Web-Dynpro-Oberfliche,
das neue und besonders flexible prozessgesteuerte Workflow Framework,
die Verwaltung von Zentralkontrakten sowie die engere Integration zwi-
schen SAP SRM und SAP ERP im Rahmen der Harmonisierung der SAP Busi-
ness Suite.

Durch das Konzept der optionalen Erweiterungspakete (Enhancement
Packages, EHP) bietet SAP seinen Kunden die Méglichkeit von den laufenden
Innovationen zu profitieren — und zwar zu einem von den Kunden selbst
bestimmten Zeitpunkt.

Die Erweiterungspakete werden harmonisiert, d. h. unter Berticksichtigung
der Integration der gesamten Prozesse fiir die SAP Business Suite zur Verfii-
gung gestellt, und kénnen von jedem Kunden zu einem beliebigen Zeitpunkt
komplett oder auch nur punktuell aktiviert werden. Durch den Einsatz von
sogenannten Business Functions innerhalb der Erweiterungspakete kénnen
Sie selektiv einzelne Neuentwicklungen einfithren, um sie fiir die Optimie-
rung ausgewdhlter Geschiftsprozesse zu nutzen.

Fiir SAP SRM 7.0 sind zum Zeitpunkt der Drucklegung die Erweiterungspa-
kete 1 und 2 verfiigbar. Auf diesem Releasestand basiert auch das vorlie-
gende Buch. Es ist jedoch auch fiir Unternehmen nutzbar, die dltere SAP
SRM-Releases einsetzen. Die Unterschiede zwischen SAP SRM 5.0 und SAP
SRM 7.0 werden entsprechend herausgearbeitet und dargestellt.

Zur besonderen Kennzeichnung der SAP SRM 7.0-Funktionalititen werden
grau hinterlegte Kisten sowie ein kleines Symbol am Textrand verwendet.
Die Neuerungen zu EHP 1 und EHP 2 werden ebenfalls durch grau hinter-
legte Kisten und durch Kennzeichnung der jeweiligen Version am Textrand
herausgestellt. Somit konnen Sie beim Durchblittern des Buches schnell ent-
decken, welche neuen Funktionen in SAP SRM 7.0 (EHP 1 und EHP 2) ver-
fiigbar sind. Wie die Symbole am Textrand aussehen, erfahren Sie am Ende
dieser Einleitung.

Im Text werden allerdings nicht alle neuen Funktionen von EHP 1 und EHP
2 vorgestellt, sondern nur die, die nach Ansicht der Autoren am hilfreichsten
sind. Eine Gesamtiibersicht iber alle Funktionen finden Sie in Anhang G.
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Beachten Sie, dass die in diesem Buch gezeigten Customizing-Pfade und
Screenshots auf SAP SRM 7.0 sowie auf SAP ERP 6.0 Erweiterungspaket 6
basieren. Die Customizing-Pfade haben auch fiir EHP 1 und EHP 2 von SAP
SRM 7.0 Giiltigkeit; sollte sich etwas daran gedndert haben, wird dies im
Text gesondert vermerkt. Bei anderen Releases kénnen die Customizing-
Pfade und Screenshots hingegen durchaus abweichen.

Zielgruppen
Ziel dieses Buches ist es, die SAP SRM 7.0-Losung ganzheitlich, d.h. unter

Einbeziehung betriebswirtschaftlicher, funktionaler und technischer
Aspekte, darzustellen. Dieses Buch richtet sich dabei an die folgenden Ziel-

gruppen:

» Entscheider haben die Moglichkeit, sich mithilfe dieses Buches tiber die
funktionalen Moglichkeiten von SAP SRM zu informieren. Dies ist z.B.
hilfreich, wenn sie gerade dabei sind, SAP SRM fiir den Einsatz in ihrem
Unternehmen zu evaluieren.

» Projektleiter, die eine SAP SRM-Implementierung leiten, kénnen sich
einen Uberblick tiber die in SAP SRM verfiigbaren Geschiftsszenarien ver-
schaffen und dartiber hinaus Schliisse auf mogliche Implementierungsauf-
winde ziehen.

» Teammitglieder von Implementierungsprojekten, Berater und Customizing-
Verantwortliche finden in diesem Buch detaillierte Informationen zu den
verschiedenen SAP SRM-Funktionalititen. Auch erhalten sie Hinweise zur
Systemkonfiguration sowie weiterfithrende Informationen.

» Interessierte Anwender, die gerne iiber den Tellerrand ihrer spezifischen
Tatigkeiten hinaussehen mochten, sowie Key-User, die auch fir die Wei-
terentwicklung des SAP SRM-Systems verantwortlich sind, erhalten einen
guten Uberblick iiber die Zusammenhinge und funktionalen Moglichkei-
ten der Losung.

» Studenten oder andere Interessierte, die sich generell in die Moglichkeiten
SAP SRM-basierter Beschaffungsprozesse einarbeiten mochten, finden mit
diesem Buch einen guten Einstieg in diese Thematik.

» Programmierer konnen mit diesem Buch den fachlichen und anwendungs-
orientierten Hintergrund ihrer Arbeit vertiefen.

Das Buch bietet somit einer groen Gruppe von Lesern — von Einsteigern bis
zu erfahrenen SAP-Beratern - hilfreiche Informationen.
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Aufbau des Buches

Das Buch besteht aus den drei Teilen »Grundlagen«, »Funktionen und Pro-
zesse« sowie »Weiterfithrende Themen«. Im Folgenden geben wir Thnen eine
detaillierte Ubersicht, die Thnen eine rasche Orientierung innerhalb der ein-
zelnen Teile und Kapitel erméglichen soll.

In Teil I, »Grundlagen«, werden die tibergreifenden funktionalen und tech-
nischen Konzepte erldutert, die fur alle in SAP SRM verfiigbaren Geschifts-
szenarien giiltig sind. Anfangs betrachten wir das gesamte SAP-Softwareport-
folio im Bereich »Einkauf und Beschaffung« und zeigen, welche Position SAP
SRM darin einnimmt. AnschlieBend beschreiben wir die Systemarchitektur,
die Technologie sowie die iibergreifenden Konzepte, die in den in Teil II,
»Funktionen und Prozesse«, beschriebenen Geschiftsszenarien eine Rolle
spielen.

Im Einzelnen werden in Teil I, »Grundlagen, die folgenden Inhalte vermit-
telt:

» Kapitel 1, »Das Losungsportfolio von SAP im Bereich »Beschaffung«
Dieses Kapitel vermittelt die betriebswirtschaftlichen Grundlagen von
SAP SRM. Es ordnet die Losung SAP SRM in das Portfolio der SAP AG ein,
bietet eine Entscheidungsmatrix fiir den Einsatz von SAP SRM und zeigt
das Zusammenspiel mit den anderen SAP-Komponenten auf.

» Abschnitt 1.1, »Betriebswirtschaftliche Grundlagen von SAP SRM«
In diesem Abschnitt gehen wir auf die betriebswirtschaftlichen Grund-
lagen der elektronischen Beschaffung und der Supplier-Relationship-
Management-Losungen ein. Dabei analysieren wir die Optimierungspo-
tenziale sowie die Vorteile, von denen Unternehmen profitieren, die
eine solche Losung einsetzen.

» Abschnitt 1.2, »SAP-Losungen im Bereich >Beschaffung und Logistik<«
Die ganzheitliche Vorstellung des SAP-Portfolios fir Beschaffungslosun-
gen unterstiitzt Entscheider bei der Analyse der geeigneten Software
bzw. beim Uberpriifungsvorgang, ob SAP SRM fiir die vorgesehenen
Zwecke geeignet ist.

> Abschnitt 1.3, »Entwicklung der SAP SRM-Lsung vom BBP- zum SRM-Server«
Ein Blick in die Vergangenheit zeigt die Evolution der SAP SRM-Lésung
tiber die letzten zehn Jahre.

» Abschnitt 1.4, »Integration von SAP SRM mit anderen SAP-Lisungen«
Ein gewichtiges Argument fiir die Nutzung von SAP-Software ist deren
hervorragende Integration mit weiteren SAP-Komponenten. Denn dies
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ermoglicht standardmifig anwendungsiibergreifende Geschiftspro-
zesse. In diesem Zusammenhang betrachten wir die Integrationsmog-
lichkeiten von SAP SRM.

Abschnitt 1.5, »SAP Supplier Lifecycle Management«

Eine sehr neue Lésung aus dem SAP Portfolio ist SAP Supplier Lifecycle
Managment (SAP SLC), mit dem Sie die gesamte Beziehung zu Ihren Lie-
feranten abdecken.

Kapitel 2, »Architektur und Technologie von SAP SRM«

In Kapitel 2 vertiefen wir unseren Blick auf die Systemarchitektur der SAP
SRM-Losung und gehen dabei auch auf die technologischen Neuerungen
von SAP SRM 7.0 ein.

>

Abschnitt 2.1, »Softwarekomponenten der SAP SRM-Losung«

Hier erhalten Sie einen allgemeinen Uberblick tiber die Softwarekom-
ponenten von SAP SRM, wie z.B. SRM-Server, SAP Supplier Self-Services
(SAP SUS), SRM-MDM Catalog, SAP ERP-Backend, SAP NetWeaver Por-
tal und SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP NetWeaver BW).

Abschnitt 2.2, »Technische Szenarien «

Historisch bedingt wurde SAP SRM als Erweiterungslosung zu MM
(Materials Management, SAP ERP) entwickelt (klassisches Szenario).
Uber die Jahre wurde mehr und mehr Funktionalitit in die neue Losung
SAP SRM iberfithrt (im erweiterten klassischen Szenario). Dieser
Abschnitt gibt eine Einsatzempfehlung hinsichtlich der technischen Sze-
narien in Abhingigkeit der betriebswirtschaftlichen Anforderungen.

Abschnitt 2.3, »Backend-Integration im Beschaffungsprozess«

In diesem Abschnitt wird die Integration mit dem SAP ERP-Backend zum
Austausch der Beschaffungsdokumente per RFC- und ALE-Technologie
beschrieben.

Abschnitt 2.4, »SOA-basierte Integrationsszenarien«
Hier werden die seit SAP SRM 7.0 neu verfiigbaren Integrationsszena-
rien auf Basis der serviceorientierten Architektur beschrieben.

Abschnitt 2.5, »SAP SRM als Add-on in SAP ERP«

Fur kleinere Unternehmen bietet sich die kostensparende Implementie-
rungsvariante von SAP SRM in einem SAP ERP-Mandanten an, die hier
beschrieben wird.

Abschnitt 2.6, »SAP SRM-Benutzeroberfliche«

Aufgrund der neuen Web-Dynpro-Benutzeroberfliche ist seit SAP SRM
6.0 der Einsatz von SAP NetWeaver Portal notwendig. In diesem
Abschnitt gehen wir auf die Konsequenzen des Aufbaus und Betriebs

31

Einleitung



Einleitung

>

32

dieses SAP-Systems ein. Aullerdem beschreiben wir die Alternative zu
SAP NetWeaver Portal, den SAP NetWeaver Business Client (NWBC).

Kapitel 3, »Organisationsmanagement und Benutzerverwaltung«

In diesem Kapitel betrachten wir die SAP SRM-Aufbauorganisation. Dabei
gehen wir auch auf die besondere Rolle der Einkaufsorganisationen und
der Einkdufergruppen im Organisationsmanagement ein. In diesem Rah-
men ist nattirlich auch die Benutzerverwaltung von elementarer Bedeu-
tung. Die verfiigbaren Werkzeuge zum Anlegen von Benutzerstammdaten
werden daher am Ende dieses Kapitels beschrieben.

» Abschnitt 3.1, »SAP-Geschiftspartnerkonzept «
SAP SRM verwendet das SAP-Geschiftspartnerkonzept. Fiir jede Person,
Organisation oder Personengruppe, die an einem Geschiftsvorgang
beteiligt ist, wird im System ein SAP-Geschiftspartner angelegt. Das Ver-
stindnis des SAP-Geschiftspartnerkonzepts ist eine hilfreiche Grund-
lage fur die Vertiefung der Aspekte des Organisationsmanagements.

> Abschnitt 3.2, »Organisationsmanagement«
Die Aufbauorganisation in SAP SRM ist von elementarer Bedeutung, da
sie tiber viele Attribute den Beschaffungsprozess steuert und Informati-
onen fiir den Genehmigungs-Workflow liefert.

» Abschnitt 3.3, »Benutzerverwaltung«
SAP SRM-Benutzer sind eine Kombination aus SUO1-Benutzern, der ent-
sprechenden Planstelle in der Aufbauorganisation und einer zentralen
Person. Diese Kombination bildet zusammen den SAP-Geschiftspartner.
Durch diese Verbindung sind auch besondere Aspekte bei der Anlage
und Verwaltung der Benutzerstammdaten zu beriicksichtigen.

Kapitel 4, »Stammdaten«

Elementare Stammdaten fiir den Beschaffungsprozess sind Lieferanten-
und Produktstammdaten. In diesem Kapitel gehen wir auf die verschiede-
nen Moglichkeiten der Ablage (in SAP SRM, in MM oder im Katalog)
sowie auf die Replikationsmechanismen ein.

» Abschnitt 4.1, »Lieferanten«
Themen dieses Abschnitts sind die Anlage von Lieferantengruppen, die
manuelle Pflege der Lieferantenstammdaten sowie die Replikation aus
dem SAP ERP-Backend.

» Abschnitt 4.2, »Produktstammdaten«
Mit SAP SRM-Produktstammdaten sind sowohl Materialstimme als
auch Leistungsstimme gemeint. Repliziert werden diese aus dem SAP
ERP-Backend per CRM Middleware.
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» Kapitel 5, »SAP Business Workflow«
Der SAP Business Workflow sorgt fiir transparente Geschéftsprozesse,
sendet automatisch die zu erledigenden Aufgaben an zustindige Bearbei-
ter, reduziert die Prozesslaufzeiten und bietet vor allem vielfiltige Steue-
rungs- und Kontrollmoglichkeiten.

» Abschnitt 5.1, »Grundlagen«
Hier werden die Grundlagen des SAP Business Workflows beschrieben.

» Abschnitt 5.2, »Anwendungsgesteuertes Workflow Framework«
Der anwendungsgesteuerte Workflow ist die bis einschlie8lich SAP SRM
5.0 eingesetzte Workflow-Technologie.

» Abschnitt 5.3, »Prozessgesteuertes Workflow Framework «
Wichtige Neuerung seit SAP SRM 2006 (SAP SRM 7.0) ist die Einfithrung
des flexibleren und stabileren prozessgesteuerten Workflows, der in die-
sem Abschnitt beschrieben wird.

> Abschnitt 5.4, »Spezielle SAP SRM-Workflow-Funktionalitdt «
Hier gehen wir auf spezielle Workflow-Funktionalititen wie die stochas-
tische Belegpriifung, die Definition von Ausgabe- und Genehmigungsli-
mit sowie die Termintiberwachung ein.

» Abschnitt 5.5, »Offline-Genehmigung«
Hier werden die Moglichkeiten der E-Mail-basierten Offline-Genehmi-
gung in SAP SRM beschrieben.

Die in Teil I beschriebenen Konzepte helfen Ihnen, die SAP SRM-Losung
ganzheitlich zu verstehen. Falls Sie sich jedoch nur tiber die Moglichkeiten
der SAP SRM-Losung in Bezug auf die Abbildung der Geschiftsprozesse
informieren mochten, konnen Sie diesen Teil gegebenenfalls tiberspringen
oder nur kursorisch lesen.

In Teil II, »Funktionen und Prozesse«, werden die verschiedenen, in SAP
SRM abbildbaren Geschiftsszenarien erklirt. Dabei werden fiir jedes Ge-
schéftsszenario zuerst die betriebswirtschaftlichen Prozesse erldutert und an-
schlieend die technischen Aspekte wie z.B. Details zur Systemkonfiguration
beschrieben. Abschliefend finden Sie fiir jedes Geschéftsszenario Informati-
onen zu den mit SAP NetWeaver BW verfiigbaren Analysemoglichkeiten.

Wir orientieren uns bei der Darstellung an der SAP Solution Map (siehe
Abbildung 1 bzw. www.sap.de/srm « SRM BUSINESSMAPs), die die SAP SRM-
Funktionalititen zum besseren Verstindnis der Losung nach Process Catego-
rys (Prozesskategorien) und Main Processes (Hauptprozessen) gruppiert. Die
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SAP SRM Solution Map ist nur auf Englisch verfligbar; wir haben die dort
genannten Begriffe — soweit sinnvoll moglich - tibersetzt und als Kapiteltitel
verwendet.

SAP SUPPLIER RELATIONSHIP ‘RELMED SITES @‘
MANAGEMENT

‘SEE ALSO @‘

SOLUTION MaP

Abbildung 1 SAP SRM Solution Map

In den jeweiligen Kapiteln stellen wir auch den Bezug zu den offiziell ausge-
lieferten SAP SRM-Geschiftsszenarien her, so wie Sie sie in der SAP SRM-
Online-Hilfe und dem SAP SRM Solution Manager Content finden.

Sowohl die von uns verwendete Gliederung als auch die von SAP vorgegebe-
nen Prozessgruppen, Hauptprozesse und Geschiftsszenarien dienen der Hil-
festellung, um die SAP SRM-Losung besser zu verstehen. Sie sind jedoch
keine bindende Vorgabe zum Einsatz von SAP SRM. Letztlich hat jedes
Unternehmen, das SAP SRM einsetzt, seine eigenen Geschiftsszenarien, die
sich den verfiigbaren Funktionalititen entsprechend der unternehmensindi-
viduellen Anforderungen bedienen. Sie kénnen somit die verfiigbaren Funk-
tionalititen zu Ihrem individuellen Geschiftsszenario kombinieren. Dies
kann entweder nur ein Teil der von SAP modellierten Szenarien oder eine
Kombination aus mehreren Szenarien sein.
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Die folgende Zusammenfassung gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Kapitel
in Teil II, »Funktionen und Prozesse«, und stellt den Bezug zur SAP SRM
Solution Map her. Die englische Bezeichnung der jeweiligen Funktionalitat
finden Sie erginzend in Klammern hinter dem jeweiligen Kapitel bzw.
Abschnitt:

» Kapitel 6, »Operative Beschaffungsprozesse« (Collaborative Procurement)
Die in diesem Kapitel behandelten Szenarien umfassen die operativen
SRM-Beschaffungsprozesse, gegliedert in die folgenden Abschnitte:

>

Abschnitt 6.1, »Beschaffung per Self-Service« (Self-Service Procurement)
In diesem Abschnitt wird die Beschaffung von indirekten Materialien fiir
die Bereiche »Wartung«, »Reparatur« und »Btiromaterial« dargestellt, die
direkt durch den Anforderer erfasst werden.

Abschnitt 6.2, »Dienstleistungsbeschaffung« (Services Procurement)

Hier steht die Beschaffung von Dienstleistungen in den folgenden Vari-
anten im Fokus: Beschaffung einfacher Dienstleistungen ohne hierarchi-
sche Strukturen, Beschaffung komplexer Dienstleistungen mit hierarchi-
schen Strukturen im klassischen Szenario, Beschaffung von externem
Personal und Einkaufen mit Wertlimit zur Beschaffung von ungeplanten
Dienstleistungen.

Abschnitt 6.3, »Beschaffung von Direktmaterialien« (Direct/Plan-Driven
Procurement)

Dieser Prozess erganzt die operativen Beschaffungsprozesse um die
Beschaffung von Direktmaterialien, die direkt in Produktionsprozessen
verwendet werden.

Abschnitt 6.4, »Plangesteuerte Beschaffung« (Direct/Plan-Driven Procurement)
Diesem Prozess liegt der Gedanke zugrunde, die SAP SRM-Funktionali-
titen der Bezugsquellenfindung auch fiir Beschaffungsprozesse externer
Systeme (z.B. MM oder PM/EAM) zu nutzen.

Abschnitt 6.5, »Spezielle Aspekte der Rechnungspriifung«

Hier werden die Spezialprozesse »Automatische Wareneingangsabrech-
nung (ERS)« sowie »Zahlungsprozess mit einer Einkduferkarte« betrach-
tet.

Abschnitt 6.6, »Katalogverwaltung«

Einen besonders grofen Mehrwert fiir viele Unternehmen bietet die
Nutzung eines internen OCI-basierten Produktkataloges. Hier werden
Einsatzmoglichkeiten des SRM-MDM Catalogs behandelt, und dessen
Konfiguration wird kurz anhand eines Beispiels vorgestellt.
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Kapitel 7, »Bezugsquellenfindung« (Sourcing)

Ein GrofSteil der Einsparpotenziale im Einkauf ist in den Bereichen
»Sourcing« und »Vertragsverwaltung« zu finden; diese sind in der SAP
SRM-Losung eng miteinander integriert. BW-Berichte zeigen die grofiten
Einsparpotenziale auf und helfen der Einkaufsabteilung, eine effektive
Sourcing-Strategie zu definieren und zu verfolgen. Dieses Kapitel umfasst
die folgenden Abschnitte:

» Abschnitt 7.1, »Einkduferrollen in SAP SRM«
SAP SRM unterscheidet zwischen den Einkauferrollen »operativer Ein-
kdufer« und »strategischer Einkdufer, die in diesem Abschnitt beschrie-
ben werden.

» Abschnitt 7.2, »Verfiighare Bezugsquelleninformationen«
Um die Prozesse der Bezugsquellenfindung zu verstehen, ist es hilfreich,
die in SAP SRM und MM verfiigbaren Moglichkeiten zur Ablage von
Bezugsquelleninformationen zu kennen.

» Abschnitt 7.3, »Operative Bezugsquellenfindung« (Central Sourcing Hub)
Die SAP SRM-Sourcing-Anwendung ist die zentrale Transaktion fiir die
operative Bezugsquellenfindung. Alle offenen Anforderungen (d.h.
ohne Bezugsquelle) werden in einer Liste abgebildet und kénnen vom
Einkdufer durch die Erganzung von Bezugsquelleninformationen (Preis,
Lieferant) in eine Bestellung oder in einen anderen Folgebeleg umge-
wandelt werden.

» Abschnitt 7.4, »Ausschreibungen«
(RFx/Auctioning, Bid Evaluation & Awarding)
Ist fiir ein bestimmtes Produkt noch keine passende Bezugsquellenin-
formation vorhanden, kann eine Ausschreibung angelegt werden. Mit-
hilfe der Ausschreibung werden die Konditionen sowie die Produktin-
formationen beim Lieferanten angefragt.

» Abschnitt 7.5, »Live-Auktionen«
(RFx/Auctioning, Bid Evaluation & Awarding)
Im Gegensatz zu den Ausschreibungen, bei denen oft auch qualitative
Aspekte, wie z.B. die Anzahl von Referenzkunden eines Bieters, eine wich-
tige Rolle spielen, wird bei Live-Auktionen nur der Preis verhandelt.

Kapitel 8, »Verwaltung von Kontrakten« (Contract Management)

Einkaufskontrakte spielen eine elementare Rolle zur Unterstiitzung des in
Kapitel 7 beschriebenen Sourcing-Szenarios. In Ausschreibungen und Auk-
tionen verhandelte Konditionen werden in Form von Kontrakten abgelegt
und sowohl in der automatisierten Bezugsquellenfindung als auch bei der
manuellen Bezugsquellenzuordnung in der Sourcing-Anwendung eingesetzt.



Die SAP SRM-Zentralkontraktverwaltung ist mit der Kontraktverwaltung
des SAP ERP-Backends integriert. Daher gehen wir in diesem Kapitel auch
auf die Moglichkeiten der Integration der ERP-Kontraktverwaltung ein.

>

Abschnitt 8.1, »Kontraktarten abhdngig vom SAP SRM-Release«
Hier werden die Unterschiede zwischen Kontrakt, globalem Rahmen-
vertrag und Zentralkontrakt besprochen.

Abschnitt 8.2, »Verwaltung von Zentralkontrakten«

Dies ist der zentrale Abschnitt von Kapitel 8, der die Mdglichkeiten zur
Verwaltung der Zentralkontrakte in SAP SRM 7.0 beschreibt. Hier wer-
den die folgenden, in der SAP SRM Solution Map erwahnten Hauptpro-
zesse betrachtet: Legal Contract Repository, Contract Authoring, Contract
Negotiation, Contract Execution und Contract Monitoring.

Abschnitt 8.3, »Workflows«
Mehrere Genehmigungs-Workflows unterstiitzen die Einkaufsabteilun-
gen bei der Verwaltung von Kontrakten.

Abschnitt 8.4, »Customizing«
Hier wird auf die grundlegenden Konfigurationsmoglichkeiten im
Bereich der Kontraktverwaltung eingegangen.

Abschnitt 8.5, »Analysen«

Vielfiltige SAP NetWeaver BW-Analysen wie z.B. zum Aufdecken von
Maverick Buying unterstitzen die Einkdufer bei der Optimierung des
Kontraktportfolios.

Kapitel 9, »Lieferantenkollaboration« (Supplier Collaboration)

SAP SRM bietet die verschiedensten Mdglichkeiten, um die fur die Be-
schaffungsprozesse relevanten Dokumente (z.B. Bestellung, Bestitigung,
Rechnung) mit den Lieferanten auszutauschen. Dieses Kapitel umfasst die
folgenden Abschnitte:

>

Abschnitt 9.1, »Uberblick«

Aufgrund der vielfiltigen Moglichkeiten der Lieferantenkollaboration
enthilt dieses Kapitel einen Abschnitt »Uberblick«, der diese Optionen
zusammenfassend beschreibt.

Abschnitt 9.2, »SAP Supplier Self-Services mit SAP SRM-Integration«
(Web-based Supplier Interaction)

Austausch der Beschaffungsdokumente mit dem Lieferanten tiber SAP
Supplier Self-Services (SAP SUS) mit Anbindung an SAP SRM.
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» Abschnitt 9.3, »SAP Supplier Self-Services mit SAP ERP-Integration«
(Web-based Supplier Interaction)
Austausch der Beschaffungsdokumente mit dem Lieferanten tiber SAP
SUS mit Anbindung an SAP ERP.

» Abschnitt 9.4, »SAP Supplier Self-Services — iibergreifende Themen«
(Web-based Supplier Interaction)
Ubergreifende Themen im Bereich »SAP SUS«.

» Abschnitt 9.5, »Lieferantenportal« (Web-based Supplier Interaction)
Das Lieferantenportal stellt Lieferanten eine einheitliche Benutzerober-
fliche zur gesamten Kommunikation mit dem einkaufenden Unterneh-
men zur Verfligung.

» Abschnitt 9.6, »Direkter Dokumentenaustausch «
(Direct Document Exchange)
Fiir grofere Lieferanten bietet sich eine direkte System-zu-System-Ver-
bindung zum Austausch der Bestelldaten per EDI (Electronic Data Inter-
change) an.

» Abschnitt 9.7, »Online-Marktplitze« (Supplier Network)
Online-Marktpldtze ermdglichen den direkten Dokumentenaustausch
im Bereich der Bestelldaten zwischen dem einkaufenden Unternehmen
und den Lieferanten. Allerdings muss hier nicht fiir jeden Lieferanten
eine eigene Systemanbindung eingerichtet werden.

Kapitel 10, »Optimierung des Lieferantenportfolios«

(Supply Base Management)

SAP SRM unterstiitzt bei der Identifikation neuer Lieferanten und der
Bewertung existierender Lieferanten. Auf Basis der Lieferantenbewertung
kann gemeinsam mit den Lieferanten an der Optimierung ihrer Leistung
gearbeitet werden. Ubergreifend kann das Lieferantenportfolio durch das
Beenden problematischer Lieferantenbeziehungen und die Aufnahme
neuer Lieferanten optimiert werden. In den Abschnitten dieses Kapitels
gehen wir auf die einzelnen Phasen des Lieferantenportfolio-Manage-
mentzyklus ein:

» Abschnitt 10.1, »Lieferantenqualifizierung«
(Supplier Identification & Onboarding)
Dieser Abschnitt stellt die Identifikation neuer Lieferanten und ihre Auf-
nahme in die Systemstammdaten dar. Ebenfalls beschrieben wird der
Prozess der Lieferantenselbstregistrierung.



Abschnitt 10.2, »Lieferantenbewertung«

(Supplier Development & Performance Management)

Dieser Abschnitt beschreibt die kontinuierliche Bewertung der Leistung
von Lieferanten als effektives Mittel zur Optimierung der Qualitdt der
gelieferten Waren und Leistungen sowie zur Verbesserung der langfris-
tigen Lieferantenbeziehung.

Abschnitt 10.3, »Lieferantenlisten« (Supplier Portfolio Management)
Lieferantenlisten sind eine hilfreiche Moglichkeit, um Informationen zu
bevorzugten Lieferanten im SAP SRM-System abzubilden.

Abschnitt 10.4, »Verwaltung der Lieferantenbeziehung«
Hier werden weitere SAP SRM-Funktionalititen zur Verwaltung der Lie-
ferantenbeziehungen beschrieben.

Kapitel 11, »Purchasing Governance«

In diesem Kapitel werden tbergreifende Aktivititen zur Uberwachung
(z.B. Einhaltung gesetzlicher Regularien oder Unternehmensrichtlinien)
und Optimierung der Beschaffungsprozesse beschrieben.

>

Abschnitt 11.1, »Ausgabenanalyse« (Global Spend Analysis)

Dieser Abschnitt beschreibt die tibergreifenden Analyseméoglichkeiten
der Ausgaben durch den Einsatz von SAP NetWeaver BW, kombiniert
mit der Funktionalitit zur Harmonisierung von Daten, z.B. mithilfe von
SAP NetWeaver Master Data Management (SAP NetWeaver MDM).

Abschnitt 11.2, »Sicherstellung von Gesetzes- und Regelkonformitt«
(Compliance Management)

Die hier beschriebenen SAP SRM-Funktionalititen erméglichen es, die
gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie unternehmensweite Richtli-
nien und Ziele in Bezug auf die Beschaffungsaktivititen einzuhalten und
die daftir notwendigen Mallnahmen zu implementieren und zu tiberwa-
chen.

Abschnitt 11.3, »Category Management«

Das Category Management beschreibt die Durchfithrung von strategi-
schen Optimierungsprogrammen im Einkauf, strukturiert nach Produkt-
kategorien. Hintergrund von Category Management ist die in vielen
Unternehmen vorhandene Rolle des Category Managers.

In Teil III, »Weiterfithrende Themenc, finden Sie zusitzliche Themen, die
die Betrachtung der SAP SRM-L6sung erganzen und dadurch abrunden. Die-
ser Teil umfasst eine Beschreibung der mit SAP SRM 7.0 optimierten Harmo-
nisierung von Procure-to-Pay in der SAP Business Suite und beschreibt, wie
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der SAP SRM Solution Manager Content fur effektive SAP SRM-Implemen-
tierungsprojekte genutzt werden kann. Die folgende Zusammenfassung gibt
Thnen einen Uberblick tiber die Kapitel in Teil III:

» Kapitel 12, »Harmonisierung von Procure-to-Pay in der SAP Business
Suite«
Dieses Kapitel fasst die bereits in den vorangegangenen Kapiteln teilweise
angesprochenen und mit SAP SRM 7.0 neu eingefithrten Funktionalititen
zur tieferen Integration und Abstimmung der Beschaffungslésungen MM
und SAP SRM zusammen. Hintergrund der Einfithrung dieser neuen
Funktionalititen ist die Tatsache, dass SAP SRM nicht als Ablésung von
MM zu sehen ist, sondern als Erweiterung der in MM verfiigbaren Logis-
tik- und Finanzprozesse und daher eine nahtlose Integration der beiden
Losungen SAP SRM und SAP ERP von besonders hoher Bedeutung ist.

» Kapitel 13, »SAP SRM Solution Manager Content«
Seit SAP SRM 5.0 werden die SAP SRM-Konfigurationsleitfiden nicht
mehr separat angeboten, sondern sind in den modularen SAP SRM Solu-
tion Manager Content integriert.

Der Einsatz des SAP SRM Solution Manager Contents zur Durchfithrung
von Implementierungs- und Upgrade-Projekten erlaubt die unternehmen-
sindividuelle Aufbereitung und Verwendung des nach Geschiftsszenarien
und Geschiftsprozessen gegliederten Contents, die zentrale und kontrol-
lierte Durchfiihrung aller Customizing-Aktivitdten tiber den SAP Solution
Manager und schafft umfassende Moglichkeiten zur Dokumentation, Kon-
trolle und Steuerung der Projektaktivititen.

Kapitel 13 gibt Ihnen einen Uberblick iiber den fiir SAP SRM 7.0 ausgelie-
ferten Solution Manager Content. Dazu gehort auch die Beschreibung, wie
ein Projekt im SAP SRM Solution Manager aufgesetzt und durchgefiihrt
wird.

» In Kapitel 14 ziehen wir ein kurzes Fazit.

Online-Zusatzkapitel

Uber die Verlagswebsite www.sap-press.de kénnen Sie ein Zusatzkapitel zum
Thema »Beschaffung fiir den 6ffentlichen Sektor« herunterladen. Dieses Kapitel
gibt Ihnen einen Uberblick tiber die Méglichkeiten der Beschaffung fir den 6ffent-
lichen Sektor mit den SAP SRM-Funktionalititen Procurement for Public Sector
(PPS). PPS sorgt fuir die verbesserte Effizienz der offentlichen Beschaffung bei
gleichzeitiger Einhaltung internationaler Beschaffungsrichtlinien und o6ffentlicher
Bestimmungen.
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Im Anhang dieses Buches finden Sie schlieflich eine Liste der Systemarchi-
tekturen je Geschéftsszenario, hilfreiche Transaktionen, einzuplanende Jobs,
niitzliche SAP-Hinweise, alle in der Aufbauorganisation definierbaren Attri-
bute, Tipps und Tricks zur Fehlersuche, Erweiterungskonzepte fiir SAP SRM,
eine Ubersicht der Business Functions in EHP 1 und EHP 2 sowie Quellenan-
gaben und Links zu weiterfithrenden Informationen.

Ein paar Hinweise vorab

Zum besseren Verstindnis der Art und Weise, wie diverse Themen in diesem
Buch beschrieben sind, kénnen die folgenden Erlduterungen hilfreich sein:

» Vereinfachung der Schreibweise
Nur aus Griinden der Vereinfachung der Schreibweise wird in diesem
Buch durchgingig die mannliche Form (z.B. Benutzer, Lieferant) einge-
setzt — die weibliche Form ist selbstverstindlich ebenfalls gemeint.

» Konzentration auf die wichtigsten Konfigurationseinstellungen
Neben den betriebswirtschaftlichen Konzepten wird in diesem Buch auch
auf die grundlegende Konfiguration der SAP SRM-Losung eingegangen.
Eine komplette Beschreibung aller moglichen Konfigurationseinstellun-
gen der SAP SRM-Losung hitte den Umfang dieses Buches mehr als ver-
doppelt und wire fiir ein solches Buch auch nicht zielfithrend. Daher und
aus Griinden der Ubersichtlichkeit haben wir uns auf eine Auswahl der
wichtigsten Konfigurationseinstellungen konzentriert. Komplette Infor-
mationen zur Konfiguration von SAP SRM finden Sie im SAP SRM Solu-
tion Manager Content (siehe Kapitel 13).

» Aufnahme der SAP NetWeaver BW-basierten Analysemoglichkeiten
Die SAP NetWeaver BW-basierten Analysemoglichkeiten jeweils am Ende
der Kapitel in Teil II wurden bewusst mitaufgenommen, da sie in vielen
Betrachtungen der SAP SRM-Losung zu kurz kommen. Dies liegt vielleicht
auch daran, dass sie thematisch haufig eher SAP NetWeaver anstelle von
SAP SRM zugeordnet werden. Aus unserer Sicht bieten jedoch gerade
diese Analysemoglichkeiten grofle Potenziale zur Steigerung der Transpa-
renz und einer darauf aufbauenden Optimierung der Beschaffungspro-
zesse.

» SRM-Server anstelle von SAP Enterprise Buyer
Wenn Sie dltere SAP SRM-Biicher lesen, werden Sie hdufig auf den Begriff
Enterprise Buyer Professional bzw. EBP stofen. Wir haben hier versucht,
durchgingig auf diesen Begriff zu verzichten, da er nach der aktuellen
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Definition der SAP AG nicht mehr verwendet wird. Anstelle von SAP
Enterprise Buyer Professional oder EBP beschreiben wir die Funktionali-
titen, indem wir SAP SRM bzw. SRM-Server und gegebenenfalls die ent-
sprechende Transaktion nennen.

» Zwei Benutzeroberflichen in SAP SRM
SAP SRM verwendet zwei verschiedene Benutzeroberflichen. Der Admi-
nistrator nimmt die Systemkonfiguration tiber das SAP GUI vor; Benutzer
fithren die Transaktionen zur Teilnahme an den Beschaffungsprozessen
direkt im Browser (z.B. Internet Explorer) durch.

Fir das in diesem Buch beschriebene SAP SRM-Customizing, das tiber die
SAP-GUI-basierte Benutzeroberfliche erfolgt, ist es am einfachsten, einen
Benutzer mit einem moglichst umfassenden Berechtigungsprofil (z.B.
SAP_ALL) zu verwenden.

» Abgrenzung von SAP SRM und SAP Supplier Lifecycle Management 1.0
Im Zusammenhang mit der SAP-Lésung SAP Supplier Relationship Manage-
ment wird in den Marketingunterlagen der SAP AG und in den verschie-
denen SAP-Plattformen im Internet auch die Anwendung SAP Supplier
Livecycle Management (SAP SLC) erwihnt. Mit SAP Supplier Lifecycle
Management 1.0 hat die SAP AG eine eigene Losung zur Verwaltung ihrer
Lieferantenbeziehungen auf den Markt gebracht. Von der Lieferantenre-
gistrierung tiber die Lieferantenqualifizierung bis hin zur Lieferantenklas-
sifizierung und Verwaltung von Lieferanten deckt SAP Supplier Lifecycle
Management wichtige Aspekte ab. Weiterhin bietet es Integrationsas-
pekte in SAP SRM und SAP ERP. Daher gehen wir auf diese Losung auch in
Kapitel 1, »Das Losungsportfolio von SAP im Bereich >Beschaffung«, ein
und ordnen sie in das Gesamtbild der SAP-Beschaffungslésungen ein. In
den weiteren Kapiteln dieses Buches behandeln wir diese SAP-Lésung
jedoch nicht weiter und konzentrieren uns dort aus Konsistenzgriinden
auf die »klassische« SAP SRM-Lésung.

Alle Informationen in diesem Buch wurden nach bestem Wissen und Gewis-
sen recherchiert. Es kann jedoch keine Garantie dafiir itbernommen werden,
dass alle Funktionalititen in SAP SRM zum aktuellen Zeitpunkt genauso
funktionieren, wie es im Buch beschrieben wird. Dies liegt darin begrtindet,
dass SAP-Softwarelosungen, wie z.B. SAP SRM, mithilfe von in SAP-Hinwei-
sen, Support Packages und Erweiterungspaketen (EHPs) kommunizierten
Optimierungen weiterentwickelt und in gewissem Male verdndert werden.
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Spezielle Symbole

Um Ihnen das Arbeiten mit diesem Buch zu erleichtern, haben wir
bestimmte Stellen mit den folgenden Symbolen versehen:

| 2

Hinweis

Dieses Symbol steht fiir Hinweise auf weiterfiihrende Informationen zu
dem besprochenen Thema. Auch Neuerungen in SAP SRM 7.0 sind so
gekennzeichnet.

EHP 1 und EHP 2

Neuerungen, die sich speziell auf eines der beiden Erweiterungspakete
beziehen, werden durch eines dieser beiden Symbole hervorgehoben.
Tipp

Dieses Symbol steht fiir Tipps, die Thnen die Arbeit erleichtern sollen.
Zum Teil werden diese Tipps auch durch ein konkretes Systembeispiel aus
der Praxis ergdnzt.

Beispiel

Hier finden Sie Beispiele, die das besprochene Thema erldutern und ver-
tiefen.

Kontakt zu den Autoren

Als Autoren dieses Buches freuen wir uns tiber den Dialog mit unseren
Lesern, also mit Thnen: Haben Sie Fragen zu den in diesem Buch beschrie-
benen Themen? Haben Sie ergidnzende Informationen? Méchten Sie sich
tiber SAP SRM austauschen? Dann kontaktieren Sie uns bitte! Sie erreichen
Herrn Bradler am besten per E-Mail unter mail@bradler-gmbh.de sowie
Herrn Médder unter info@fmp-consulting.com.
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Stammdaten sind eine wichtige Voraussetzung fiir den transparenten
und effektiven Betrieb einer betriebswirtschaftlichen Anwendungs-
software. Grundlage fiir den systemgestiitzten Einkauf sind die
Stammdaten zu Materialien, Dienstleistungen und Lieferanten.

4 Stammdaten

Nachdem Sie die Aufbauorganisation und die Benutzerverwaltung kennen-
gelernt haben, kommen wir nun zu einem zweiten grofen Grundla-
genthema: den Stammdaten. Stammdaten sind Daten, die tiber einen linge-
ren Zeitraum giiltig sind und somit nur selten geindert werden missen.
Nachdem sie in das System eingegeben oder tibertragen worden sind, stehen
die Stammdaten fiir die Geschiftsprozesse zur Verfiigung.

Dieses Kapitel beschreibt die fir den Beschaffungsprozess in SAP SRM essen-
ziellen Stammdaten »Lieferant« und »Produkt«. Dabei gehen wir auf die ver-
schiedenen Méglichkeiten der Datenpflege und -replikation ein.

Produktstammdaten werden in SAP SRM-Beschaffungsszenarien oft aus
Online-Katalogen abgerufen. Daher mochten wir Sie fiir dieses Thema auf
Abschnitt 6.6, »Katalogverwaltung«, verweisen.

4.1 Lieferanten

Wie Sie bereits in Kapitel 3, »Organisationsmanagement und Benutzerverwal-
tung, gesehen haben, unterscheidet SAP SRM zwischen internen und exter-
nen Geschiftspartnern. Lieferanten werden in SAP SRM immer als externe
Geschiftspartner abgelegt; innerhalb der Kategorie »externer Geschéftspart-
ner« wird in SAP SRM wiederum zwischen den folgenden Typen unterschie-
den:

> Bieter
Ein Bieter kann Angebote zu Ausschreibungen abgeben.

» Lieferant
Ein Lieferant ist ein externer Geschiftspartner, von dem Materialien oder
Dienstleistungen bezogen werden.
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4 | Stammdaten

» Ansprechpartner
Dieser externe Geschiftspartner ist der Ansprechpartner eines Lieferanten-
unternehmens.

» Auslieferadresse
Die Auslieferadresse eines externen Geschiftspartners ist die Stelle, von
der aus die Ware versandt wird.

» Rechnungssteller
Ein Rechnungssteller ist ein externer Geschiftspartner, der die Rechnung
versendet.

In diesem Abschnitt gehen wir auf die eher technischen Aspekte der Ver-
waltung von Lieferantenstammdaten ein. SAP SRM stellt besondere, tiber
die reine Verwaltung hinausgehende Prozesse zur Optimierung des Liefe-
rantenportfolios zur Verfuigung. Hierzu gehoren der Prozess »Lieferanten-
qualifizierung« sowie der Prozess »Lieferantenbewertung«. Diese Prozesse
werden ausfiihrlich in Kapitel 10, »Optimierung des Lieferantenportfolios,
beschrieben.

4.1.1  Definition von Lieferantengruppen

SAP SRM verfiigt seit dem Release 5.0 tiber eine eigene Lieferantenhierar-
chie mit Attributen, dhnlich der unternehmensinternen Aufbauorganisation.
Lieferanten mit identischen Attributen (z.B. Wihrung) kénnen gemeinsam
in einer Lieferantengruppe abgelegt werden. Der Wurzelknoten der Liefe-
rantenhierarchie wird einmalig tiber die Transaktion PPOCV_BBP (Lieferan-
tengruppen anlegen) angelegt. Die weitere Pflege erfolgt tiber die Transak-
tion PPOMV_BBP (Lieferantengruppen dndern).

Sollen sich die Ansprechpartner der Lieferanten am SRM-System anmelden
kénnen, um z.B. ihre Rechnungen direkt im System zu erfassen, miissen
einige Attribute gepflegt werden. Allerdings ist die Anzahl der Attribute in
der Lieferantenhierarchie viel geringer als in der Aufbauorganisation.

In der Lieferantenhierarchie konnen die folgenden Attribute gepflegt wer-
den:

» Aktueller ITS eines externen Partners (EXT_ITS)
Das Attribut EXT_ITS (aktueller ITS eines externen Partners) bietet die
aktuelle Adresse des Internetzugangs des Lieferanten. Dieses Attribut
wird nur bis einschlieflich SAP SRM 5.0 benotigt; Beispielwert:
http://abcde.com:52580/sap/ bc/gui/sap/its/.
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Internet Transaction Server (ITS)

Der Internet Transaction Server (ITS) ist eine SAP-Technologie, die SAP GUI-Trans-
aktionen in browserbasierte Transaktionen umwandelt. Mit Release SAP SRM 7.0
wird der ITS durch die Web-Dynpro-Technologie abgeldst.

Buchungskreis (BUK)

Das Attribut BUK (Buchungskreis) stellt den Buchungskreis im Backend-
System dar. Geben Sie hier den Buchungskreis analog zu der tber die
Transaktion PPOMA_BBP definierten Aufbauorganisation ein; Beispiel-
wert: T9OCLNT090\3000.

Hauswihrung (CUR)
Das Attribut CUR (Hauswédhrung) stellt die Standardwihrung des Benut-
zers dar; Beispielwert: EUR.

Katalog-ID (CAT)

Das Attribut CAT (Katalog-ID) legt fest, auf welche Online-Kataloge der
Lieferant zugreifen darf. Der Katalogzugriff wird benétigt, wenn der Lie-
ferant ein Gebot auf eine Ausschreibung abgeben und dabei weitere Posi-
tionen aus einem Online-Katalog hinzufiigen mochte; Beispielwert:
KATALOGT1.

Rechnungswesensystem fiir den Lieferanten (VENDOR_ACS)

Das Attribut VENDOR_ACS (Rechnungswesensystem fiir den Lieferanten)
definiert das Backend-System, in dem die Kontierung tberpraft wird,
wenn der Lieferant eine Rechnung erfasst. Geben Sie hier den Wert ana-
log zu den iiber die Transaktion PPOMA_BBP fiir Ihre Aufbauorganisation
gepflegten Daten ein; Beispielwert: T9OCLNTO090.

Systemalias fiir den Lieferanten (VENDOR_SYS)

Das Attribut VENDOR_SYS (Systemalias fiir den Lieferanten) definiert das
nach Bestellungen zu durchsuchende System, in dem ein Arbeitsvorrat fiir
einen Lieferanten generiert wird, der Bestitigungen oder Rechnungen zen-
tral anlegt. Dies kann sich sowohl auf das lokale System als auch auf Backend-
Systeme beziehen. Im Allgemeinen werden mehrere Werte eingegeben: die
lokalen Systeme und die verschiedenen Backend-Systeme. Geben Sie hier
den Wert analog zu den tiber die Transaktion PPOMA_BBP fiir Ihre Aufbau-
organisation gepflegten Daten ein; Beispielwert: SRMCLNT300 und
T90CLNTO090.

Toleranzgruppe (TOG)

Die mithilfe des Attributs TOG (Toleranzgruppe) definierte Toleranz-
gruppe enthdlt die Schwellenwerte (z.B. maximal erlaubte Preisabwei-
chung) zur Rechnungserfassung; Beispielwert: 001.
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Nachdem Sie die Attribute in der Lieferantenhierarchie gepflegt haben, kon-
nen Sie mit dem nichsten Schritt fortfahren und der Hierarchie Lieferanten
zuweisen.

4.1.2  Lieferantenreplikation aus dem SAP ERP-Backend

Um eine redundante Stammdatenpflege zu vermeiden, kénnen die bereits
im SAP ERP-Backend (Materials Management) vorhandenen Lieferanten-
stammsitze in das SAP SRM-System repliziert werden.

Im Vergleich zum SAP ERP-Backend enthalten die Lieferantenstammsétze in
SAP SRM jedoch nur eine Teilmenge der Informationen (Felder und Sich-
ten). Es werden also nur die fir die SAP SRM-basierten Beschaffungspro-
zesse relevanten Informationen tibertragen; die fiir SAP SRM nicht relevan-
ten Kreditorendaten werden z.B. nicht tibertragen.

Ehe Sie jedoch die Lieferantenreplikation vernehmen kénnen, miissen noch
die Zahlungsbedingungen sowie, falls vorhanden, die Qualititsmanagement-
systeme (z.B. ISO 9001) aus dem SAP ERP-Backend in das SAP SRM-System
geladen werden. Gehen Sie hierzu folgendermafen vor:

» Zum Laden der Zahlungsbedingungen in das SAP SRM-System fiihren Sie
tiber die Transaktion SA38 (ABAP: Programmausfiihrung) den Report
BBP_UPLOAD_PAYMENT_TERMS aus.

» Zum Laden der Qualititsmanagementsysteme in das SAP SRM-System
fithren Sie tiber die Transaktion SA38 den Report BBP_UPLOAD_QM_SYSTEMS
aus.

Anschliefend konnen Sie nun die Lieferantenstammsitze aus dem SAP ERP-
Backend in das SAP SRM-System laden. Hierzu miissen Sie die folgenden
Schritte absolvieren:

1. Rufen Sie die Transaktion BBPGETVD (Lieferantenstammsitze iiberneh-
men) auf (siehe Abbildung 4.1).
2. Wihlen Sie das Quellsystem aus (Feld SYSTEM).

3. Definieren Sie, welche Lieferanten fiir welche Einkaufsorganisation hoch-
zuladen sind (Felder LIEFERANTENAUSWAHL EINSCHRANKEN).

4. Geben Sie die Objekt-ID der Lieferantengruppe (Feldgruppe ORGANISATI-
ONSOBJEKT FUR LIEFERANTEN), die zuvor in der Transaktion PPOMV_BBP
definiert worden ist, ein. Dieser Lieferantengruppe werden nun die Liefe-
ranten zugeordnet.
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Lieferanten | 4

Identifikation der Guelldaten

System R3_00_g00 |

Lieferantenauswahl einschranken

Lieferant ¥an |BBBBBBBBB1 his |9999999999
Einkaufsorganisation ¥on 881 | his elcl]
Rein kreditorische Lieferanten als Rechnungssteller dbernehmen |

Ohne Bezug zu Backend Einkaufsorganisation O

Auskunttsnummer (LFAT-KRALUS) als Dun & Bradstreet Ghernehmen |
Unifarm resource location (LFA1-LFURL) als E-mail Gbernehmen |
Adrelvergleich zur Findung von Douhletten durchfithren

Lieferanten nur fiir die falgende Rolle Gbernehmen

L

Qrganisationsobjekt fir Lieferanten

OhjektID 50001732

O Nur interne Mummernvergabe
@ Mur Ri3-Mummern Ghernehimen
QO Interne Nummernvergabe wenn Ri3-Nummer nicht maglich

| Ubertragung starten | | Abhbrechen |

Abbildung 4.1 Transaktion BBPGETVD (Lieferanten libernehmen)

5. Wihlen Sie die Form der Nummernvergabe im SAP SRM-System. Hierzu
stehen Thnen die folgenden Auswahlméglichkeiten zur Verfiigung:

» NUR INTERNE NUMMERNVERGABE
SAP SRM vergibt die SAP-Geschiftspartner-IDs fiir die neu anzulegen-
den Lieferanten fortlaufend, wenn Sie diese Option wihlen.

» NUR R/3-NUMMERN UBERNEHMEN
Wenn Sie diese Option wihlen, werden die im SAP ERP-Backend ver-
gebenen Lieferantennummern ibernommen.

» INTERNE NUMMERNVERGABE WENN R/3-NUMMER NICHT MOGLICH
In diesem Fall werden, wenn moglich, die Lieferantennummern aus dem
SAP ERP-Backend tibernommen; wenn diese schon vergeben sind, greift
die interne Nummernvergabe.

159



4 | Stammdaten

6. Spezifizieren Sie wahlweise weitere optionale Parameter. Sie kénnen z.B.,
falls Sie die Lieferanten nur im Standalone-Szenario nutzen méchten,
OHNE BEzZUG zU BACKEND EINKAUFSORGANISATION ankreuzen.

7. Laden Sie die Lieferantenstammsitze aus dem SAP ERP-Backend in das SAP
SRM-System, indem Sie auf den Button UBERTRAGUNG STARTEN klicken.

Nach der Ubernahme der Lieferantenstammsitze stehen diese Lieferanten
fir die in der Transaktion BBPGETVD angegebenen und gleichzeitig fur die
in der Aufbauorganisation des Unternehmens vorhandenen Backend-Ein-
kaufsorganisationen zur Verfiigung. Ein Protokoll der Lieferantenreplikation
steht Thnen ihm Anwendungs-Log, tiber den Aufruf der Transaktion SLG1
zur Verfiigung.

Die Lieferanten kénnen nun zusitzlich lokalen SAP SRM-Einkaufsorganisati-
onen zugeordnet werden. Dies geschieht entweder tiber die browserbasierte
Pflege des Lieferantenstammsatzes oder iiber die SAP GUI-basierte Massen-
pflege mithilfe der Transaktion BBP_UPDATE_PORG.

Zur browserbasierten Pflege des Lieferantenstammsatzes sind die folgenden
Schritte erforderlich:

1. Melden Sie sich mit einem Benutzer, der die Einkiduferrolle besitzt, in SAP
NetWeaver Portal an (dies ist auch mit der Administratorrolle méglich).
Wihlen Sie dann den Pfad STRATEGISCHER EINKAUF » GESCHAFTSPARTNER ¢
EXTERNER GESCHAFTSPARTNER * LIEFERANTEN.

2. Wihlen Sie nun die Zeile des zu bearbeitenden Lieferanten sowie den But-
ton BEARBEITEN.

3. Gehen Sie in die Registerkarte LIEFERANTENDATEN (siche Abbildung 4.2),
und bearbeiten Sie die unter LIEFERANTENEINKAUFSDATEN verfligbaren Ein-
kaufsorganisationen.

Gibt es denselben Lieferanten in verschiedenen ERP-Backend-Systemen mit
verschiedenen Lieferantennummern, brauchen Sie ihn nicht mehrmals zu
replizieren. Denn in einem SAP SRM 7.0-System konnen Sie unter VERKNUP-
FUNG ZUM BACKENDSYSTEM (siehe Abbildung 4.2) einen einmal replizierten
Lieferanten weiteren Lieferantenstimmen in anderen Backend-Systemen
zuordnen.
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Bearbeiten Liefernt : 3701
Art des Geschiftspartners Liefernt Belegdatum 04/16/2003 Geschiftspartnernummer 3701 Hame des Geschaftspartners eSupplier, |
\ Sichern H Schlieen | | | Mur anzeigen |

Urternehmensdaten r Adressdaten V Bigterdaten I/ Rechnungen Geschaftshelege
w Lieferanteneinkautzdaten

Zeilen hinzufiigen

*Einkaufsorganization  Beschreibung *Bestellwahrung  Beschreibung Zahlungskedingungen  Beschrelbung  vYWareneingangshs
|7 O 50000620 PH1 Purchasing Departmert LOCAL  USD Amerikanizche Dollar - NT30 Netta 30 [ Jvvareneingan
J 2 50001 7EE Central R/3 Purchasing Department ushr Amerikanizche Dollsr | MT30 Metta 30 [Cvwareneingan

w Lutorizietes Zahlungskarteninstiut

Feilen hinzufiigen

Kartentyp
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w erknipfung zum Backendsystem
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Logizches System
| mencinrosn

[ Sichern | [ Schiiefen | | [Mur anzeigen

Abbildung 4.2 Browserbasierte Lieferantenpflege

Altere Releases von SAP SRM

Ist bei lhnen ein dlteres SAP SRM-System im Einsatz, kénnen Sie die Zuordnung
Uber die SAP GUI-basierte Transaktion BBP_UPDATE_MAPPING (Mapping Liefe-
rant — Backend anpassen) durchfiihren.

Dariiber hinaus haben Sie die Moglichkeit, fur den Lieferanten einen
Ansprechpartner mit browserbasiertem Zugang zum SAP SRM-System anzu-
legen. Dies ist z.B. dann hilfreich, wenn der Lieferant Gebote fiir eine Aus-
schreibung abgeben oder Rechnungen erfassen soll. Gehen Sie hierzu wie
folgt vor (siehe Abbildung 4.3):

1. Melden Sie sich mit einem Benutzer mit einer Einkduferrolle (oder der
Administratorrolle) in SAP NetWeaver Portal an, und wihlen Sie anschlie-
Bend den Mentipfad STRATEGISCHER EINKAUF » GESCHAFTSPARTNER * EXTER-
NER GESCHAFTSPARTNER * LIEFERANTEN.

2. Wihlen Sie die Zeile des zu bearbeitenden Lieferanten, und anschlieBend
den Button ANSPRECHPARTNER MIT BEZUG ANLEGEN.
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Aktive Abfragen
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Abbildung 4.3 Ansprechpartner zum Lieferanten anlegen

Um die aus dem SAP ERP-Backend replizierten Lieferantenstammsitze auto-
matisch zu aktualisieren, kann eine regelmiBig laufende Lieferantensynchro-
nisation eingeplant werden. Zur Einrichtung der Lieferantensynchronisation
ist die Durchfithrung der folgenden Schritte erforderlich:

1. Rufen Sie die Transaktion SPRO auf, und wihlen Sie im Einfithrungsleitfa-
den (IMG) den Meniipfad SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT ¢ SRM
SERVER * TECHNISCHE GRUNDEINSTELLUNGEN ¢ EINSTELLUNGEN ZUR LIEFE-
RANTENSYNCHRONISATION » GLOBALE EINSTELLUNGEN VORNEHMEN.
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Dort konnen Sie die Einstellungen vornehmen, die alle Backend-Systeme
betreffen. Indem Sie das Kennzeichen AUCH NEUE LIEFERANTEN ANLEGEN
setzen, konnen Sie festlegen, ob bei der Synchronisation auch neue Liefe-
ranten angelegt werden sollen, die zuvor in den Backend-Systemen neu
angelegt worden sind (sieche Abbildung 4.4).

[J&uch neue Lieferanten anlegen

| Falls auch Lieferanten angelegt werden sollen, bitte folgende Angaben priifen

[T &dreBvergleich zur Findung von Dubletten durchfilhren
Organisationseinheit in S4P SEM fir Lieferanten |5000596

Vergaheart der Lieferantennummer :| MNur SAP-ERP-Murnmern vergeben - :
MNUr interne Murnmernvergabe

MNur SAP-ERP-Murnmern vergeben

Interne Mummernvergabe, wenn SAP-ERP-Murnmer nicht maglich

Abbildung 4.4 Globale Einstellungen fiir die Lieferantensynchronisation

2. Gehen Sie zur darunterliegenden Customizing-Transaktion EINSTELLUN-
GEN PRO BACKEND-SYSTEM VORNEHMEN.
Dort konnen Sie individuell fiir jedes angebundene SAP ERP-Backend wei-
tere Einstellungen (z.B. BEZUG zU EINKAUFSORGANISATIONEN) vornehmen.

3. Planen Sie mithilfe der Transaktion SM36 (Job definieren) das Programm
BBP_VENDOR_SYNC als regelmafig laufenden Job ein.

Zur Erfolgskontrolle der im Hintergrund laufenden Lieferantenreplikation
stehen mehrere Tabellen zur Verfiigung, die Sie iiber die Transaktion SE16
(Databrowser: Einstieg) betrachten konnen. Die Tabelle BBP_VDSYNC_CUST
zeigt an, wann der letzte Synchronisationsjob gelaufen ist. Die Tabelle BBP_
NEWVD_LOG bzw. die Transaktion BBP_SNEW_SYNCVD zeigt, welche Lie-
feranten aus welchen Backends neu hinzugefiigt worden sind.

4.1.3 Manuelles Anlegen von Lieferanten

Selbstverstindlich konnen Sie auch tiber die weiter oben beschriebene
browserbasierte Lieferantenpflege lokale Lieferanten manuell anlegen. Mel-
den Sie sich hierzu mit einem Benutzer, dem die Einkduferrolle zugewiesen
ist, in SAP NetWeaver Portal an (dies ist auch mit der Administratorrolle
maoglich). Wihlen Sie anschliefend den Mentipfad STRATEGISCHER EINKAUF e
GESCHAFTSPARTNER » EXTERNER GESCHAFTSPARTNER * LIEFERANTEN ¢ LIEFERANT
ANLEGEN, und geben Sie in die sich nun 6ffnende Eingabemaske die Lieferan-
tendaten ein.

163




Operative Bezugsquellenfindung

den. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 8, »Verwaltung von
Kontrakten«.

Ziel der strategischen Einkdufer sollte es sein, fiir moglichst viele Produkte
eindeutige Bezugsquelleninformationen im System zu hinterlegen, damit die
Anforderungsprozesse zeiteffektiv und moglichst automatisiert ablaufen.

7.3  Operative Bezugsquellenfindung

SAP SRM unterstiitzt die Bezugsquellenfindung fiir Anforderungen aus Ein-
kaufswagenpositionen, wie Sie sie aus dem Geschiftsszenario »Beschaffung
per Self-Service« kennen, und fiir Anforderungen aus externen Systemen,
wie Sie sie aus dem Geschaftsszenario »Plangesteuerte Beschaffung« kennen.
Im Geschiftsszenario »Dienstleistungsbeschaffung« stammen die Anforde-
rungen entweder aus den Einkaufswagenpositionen oder aus externen Syste-
men (SAP ERP-Backend).

7-3.1  Bezugsquellenfindung im SAP ERP-Backend oder in SAP SRM

Falls fiir eine Einkaufswagenposition eindeutige Bezugsquelleninformatio-
nen vorliegen, kann das SAP SRM-System automatisch eine Bestellung anle-
gen. Somit lauft die Bezugsquellenfindung voll automatisiert im Hintergrund
ab (sieche Abschnitt 7.3.2).

Falls keine eindeutigen Bezugsquelleninformationen vorliegen, muss ein
operativer Einkdufer die Bezugsquellenfindung durchfithren. Dies geschieht
wahlweise im SRM-Server oder im SAP ERP-Backend.

Wenn die jeweiligen operativen Einkédufer bereits erfolgreich und seit linge-
rem im SAP ERP-Backend arbeiten und dort die Bestellanforderungen durch
Erginzung der Bezugsquelleninformationen in Bestellungen umwandeln,
kann dies eine durchaus sinnvolle und akzeptable Lésung sein. Dies gilt vor
allem fiir kleinere Unternehmen, die viele Direktmaterialien fiir den Produk-
tionsprozess beschaffen. Solche Unternehmen arbeiten hinsichtlich des tech-
nischen Szenarios mit dem klassischen Szenario und nutzen SAP SRM haupt-
sachlich fur das Geschiftsszenario »Beschaffung per Self-Service«.

Neu in SAP SRM 7.0

Operative Einkdufer haben in SAP SRM 7.0 die Moglichkeit, Giber ihre Benutzerrolle
in SAP NetWeaver Portal auch auf die Einkaufsbelege im SAP ERP-Backend zuzu-
greifen (siehe Abschnitt 7.3.5, »Sammelbearbeitung von Bestellanforderungen).
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Backend-Einkaufsinfosdtze stehen bei der automatischen Bezugsquellenfindung
sowie in der Sourcing-Anwendung als Bezugsquelleninformationen zur Verfiigung.

In diesem Abschnitt wollen wir uns jedoch auf die »modernere« Variante der
Bezugsquellenfindung konzentrieren - die Bezugsquellenfindung in der
SRM-Sourcing-Anwendung (siehe Abschnitt 7.3.4).

7-3.2 Customizing der Bezugsquellenfindung in SAP SRM

Damit Sie die SRM-Sourcing-Anwendung nutzen konnen, gehen Sie folgen-
dermalen vor: Zum Aktivieren der Bezugsquellenfindung fiir eine Produkt-
kategorie rufen Sie die Transaktion SPRO und anschlieBend im Einfithrungs-
leitfaden (IMG) den Meniipfad SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT » SRM
SERVER * BEZUGSQUELLENFINDUNG ¢ SOURCING FUR PRODUKTKATEGORIEN FEST-
LEGEN auf (sieche Abbildung 7.2).

Sicht "Steuerung inferaktives Sourcing zur Produktiiategorie” anzeigen:

Steuerung interaktives Sourcing zur Produktkategorie

Kategorie-10 |Quell5ys Sourcing |
0z0 TO0CLNTO090 |Sourcing wird nie durchgefii. ¥ =
0z004 TSOCLNTO90 Sourcing wird immer durchoge. ¥ h
os0 TSOCLNTO90 Sourcing bei Pos. ohne zuge. ¥

os0 TO90CLNTO090 |Sourcing wird nie durchgefii. ¥

24100000 TSOCLNTO90 Sourcing bei Pos. ohne zuge. ¥

Abbildung 7.2 Customizing der Sourcing-Anwendung

Nun konnen Sie individuell fir jede Produktkategorie eine der folgenden
Einstellungen auswéhlen:

» Sourcing wird nie durchgefiihrt

» Sourcing wird immer durchgefiihrt

» Sourcing bei Positionen ohne zugeordnete Bezugsquelle durchfithren

» automatisches Anlegen einer Ausschreibung bei Positionen ohne
Bezugsquelle

» automatisches Gruppieren; Sourcing bei Positionen ohne zugeordnete
Bezugsquelle

» automatisches Gruppieren; Sourcing wird nie durchgefiihrt

» automatisches Gruppieren und Anlegen einer Ausschreibung fiir Positio-
nen ohne Bezugsquelle
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Eine empfehlenswerte Variante ist die Einstellung AUT. GRUPPIEREN,
SOURCING BEI POS. OHNE ZUGEORDNETE BEZUGSQUELLE. Hierdurch sorgen Sie
dafir, dass identische Positionen aus mehreren Einkaufswagen in einer
Bestellung gruppiert werden und das Unternehmen somit gegebenenfalls
von Mengenrabatten profitieren kann. Wenn eine eindeutige Bezugsquellen-
information vorhanden ist, legt das System direkt eine Bestellung an.
Ansonsten landen die Anforderungen in der Sourcing-Anwendung zur
manuellen Bezugsquellenfindung.

Bei der Auswahl der Produktkategorie miissen Sie auch das Backend-System
(bzw. bei lokal angelegten Produktkategorien das logische System des SRM-
Servers), aus der die Produktkategorie repliziert wurde, mitangeben (siche
Spalte QUELLSYS). Wenn Sie eine Regel fiir alle Produktkategorien definieren
mochten, geben Sie einfach als Wildcard oder Joker den Stern (*) an (siehe
Abbildung 7.3).

Neue Eintrige: Ubersicht Hinzugefiigte
4

| Steuerung interaktives Sourcing zur Produktkategarie
Kategarie-1D |Que|l8ys|80urcing ‘
* 5 but Gruppieren, Sourcing bei Pos. ohne zZuge. - =

Abbildung 7.3 Verwendung von Wildcards im Sourcing-Customizing

Mochten Sie Anforderungen mit eindeutiger Bezugsquelle, die fiir eine auto-
matische Gruppierung vorgesehen sind, automatisch vom System in Bestel-
lungen umwandeln lassen, miissen Sie noch einen Job einplanen. Rufen Sie
dazu Transaktion SM36 auf, und planen Sie Report BP_SC_TRANSFER_GROUPED
als Job ein. Nun fithrt das SAP SRM-System fiir solche Anforderungen ein
automatisches Gruppieren und Anlegen der Bestellung durch.

Haben Sie hier im Sourcing-Customizing keine Eintrige gepflegt, legt das
SAP SRM-System fiir Produktkategorien, fiir die das lokale oder erweiterte
klassische Szenario aktiviert worden ist, unvollstindige lokale Bestellungen
an. Diese miissen von einem operativen Einkdufer manuell weiterbearbeitet
und vervollstindigt werden. Fiir Produktkategorien, fiir die das klassische
Szenario aktiviert wurde, werden Bestellanforderungen im Backend-System
angelegt.

Weitere Informationen zur Definition des technischen Szenarios in Abhdn-
gigkeit von der Produktkategorie finden Sie in Abschnitt 2.2.5, »Technisches
Szenario im Customizing einrichtenc.
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7-3.3 Prozesse der Bezugsquellenfindung

Betrachten wir nun die Prozesse der Bezugsquellenfindung im Detail (siehe

Abbildung 7.4).

Variante A: Prozessstart - Beschaffung per Self-Service

g Automatische

Zuordnung der
Bezugsquelle durch
SAP SRM-System

n Z

uordnung

SAP SRM-
Einkaufswagen
(Shopping Cart, SC)

Eindeutige
Bezugsquelle

nein
Bezugsquellen
vorhande

Anforderer méglich

6 Einkdufer ordnet

Bezugsquelle per
Vervollstandigungs-
Workflow zu

SC-Vervol
standigungs-
Workflow

Sourcing-Anwendung zur
Bezugsquellenfindung

Bestell-
anforderung aus
ERP-Backend

Eindeutige

Transfer in
Bezugsquelle

SAP SRM

Bestell-
anforderung aus
anderem System

Variante B: Prozessstart — Plangesteuerte Beschaffung, Beschaffung komplexer Dienstleistungen

in SC durch —

klassisch

Technisches
Szenario

lokal,
erweitert klassisch

o

Backend-Bestellung
L

07

Lokale Bestellung

I

Automatische
Zuordnung der

Bezugsquelle durch

SAP SRM-System

Abbildung 7.4 Prozesse der Bezugsquellenfindung

Starten wir mit der Variante A, der Bezugsquellenfindung fiir Anforderun-
gen aus dem SAP SRM-Einkaufswagen, wie sie im Geschiftsszenario
»Beschaffung per Self-Service« sowie bei der Anforderung einfacher Dienst-

leistungen entstehen.

Variante A: Bezugsquellenfindung fiir Anforderungen aus dem

SAP SRM-Einkaufswagen

1. Ist eine eindeutige Bezugsquelle vorhanden (z.B. aus einem Produktkata-
log oder einer Kontraktposition, siche @ in Abbildung 7.4), kann das SAP
SRM-System automatisch eine Bezugsquelle zuordnen @ und eine Bestel-

lung anlegen @.
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Fehlerbearbeitung bei Bezugsquellenfindungsanfragen

Zur besseren Bearbeitung von Fehlern bei der Erzeugung von Folgebelegen kénnen Sie
die Funktion zur Fehlerbearbeitung bei Bezugsquellenfindungsanfragen aktivieren.
Hierflr schalten Sie den Customizing-Schalter SRM_701_EXTREQ_ERR_HAND-
LING ein.

Dies erméglicht eine erweiterte Nutzung des Reports BBP_SC_TRANSFER_GROUPED.
Dieser Report wird zur Gruppierung von Anforderungen fir Bestellungen oder
Ausschreibungen verwendet und gibt eine Fehlermeldung aus, wenn ein Folgebe-
leg nach der Bearbeitung des Einkaufswagens nicht angelegt werden kann.

. Falls mehrere Bezugsquelleninformationen vorliegen @, entscheidet sich
entweder das SAP SRM-System fiir die Bezugsquelle mit der héheren Pri-
oritdt, oder es muss bei gleichwertigen Bezugsquellen eine manuelle Aus-
wahl durch den Benutzer, der den Einkaufswagen (Shopping Cart, SC)
anlegt, durchgefithrt werden @. Falls er diese Tatigkeit nicht durchftihrt,
muss der operative Einkdufer die Auswahl der Bezugsquelle vornehmen @.

. Falls das System keine Bezugsquellen findet, diirfen Benutzer mit der Mit-
arbeiterrolle, die den Einkaufswagen per Wizard anlegen, selbst keine
Bezugsquellen angeben; sie konnen dabei hochstens einen Wunschliefe-
ranten vorschlagen.

Diese Einschrinkung wurde bewusst so implementiert, um zu vermeiden,
dass Benutzer befreundete Unternehmen, unabhingig von Qualitdt und
Preis, bevorzugen. Hierdurch kann auf effektive Art und Weise den Mog-
lichkeiten der Korruption vorgebeugt werden. Mit anderen Worten: Die
Entscheidungshoheit dariiber, bei welchem Lieferanten bestellt wird, liegt
allein bei den Einkdufern und nicht bei den Anforderern.

. Falls der Einkaufswagenvervollstindigungs-Workflow aktiviert worden ist
©. erhilt der zustindige Bearbeiter (z.B. ein operativer Einkdufer oder
Einkaufsassistent) ein Workitem und muss anschliefend den Einkaufs-
wagen vervollstindigen @. Abhdngig vom neuen Wert des vervollstindig-
ten Einkaufswagens durchlduft dieser nun weitere Genehmigungsschritte.
Anschliefend kann das System, da die Bezugsquelleninformationen
bereits komplett sind, automatisch eine Bestellung anlegen @.

. Falls kein Einkaufswagenvervollstindigungs-Workflow aktiv ist, landet
die Einkaufswagenposition in der Sourcing-Anwendung @. Hier kann der
operative Einkdufer die Einkaufswagenposition vervollstindigen und
direkt eine Bestellung anlegen @.
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6. Die angelegte Bestellung kann als Folgebeleg in allen drei technischen Sze-

narien (Standalone-Szenario, klassisches Szenario oder erweitertes klassi-
sches Szenario) angelegt werden.

Neben dem in Variante 1 beschriebenen Prozess kann das SAP SRM-System

auch eine Bezugsquellenfindung fiir Anforderungen aus dem SAP ERP-
Backend @ oder aus externen Systemen @ durchfthren.

Variante B: Bezugsquellenfindung fiir externe Anforderungen

1.

Ist eine eindeutige Bezugsquelleninformation vorhanden (z.B. aus einer
Kontraktposition) @, kann das SAP SRM-System die Zuordnung automa-
tisch vornehmen € und eine Bestellung anlegen @.

. Ist keine eindeutige Bezugsquelle vorhanden, kann der operative Einkéiu-

fer die Anforderungsposition in der Sourcing-Anwendung @ vervollstin-
digen und direkt eine Bestellung anlegen @.

. Die angelegte Bestellung kann als Folgebeleg in allen drei technischen Sze-

narien (Standalone-Szenario, klassisches Szenario oder erweitertes klassi-
sches Szenario) angelegt werden.

. Durch die Blindelung von Anforderungen aus den verschiedensten Quel-

len ist hier also eine system- und szenariotibergreifende zentralisierte Ein-
kaufsabteilung realisierbar. Hierdurch lassen sich gro8e Optimierungspo-
tenziale in Bezug auf Arbeitsorganisation und Bedarfsbiindelung nutzen
(siehe Abschnitt 7.3.4, »Sourcing-Anwendung«).

Fur die beschriebene automatische Zuordnung von Bezugsquellen (sieche €@
und €® in Abbildung 7.4) gelten die folgenden Priorititen:

1. Kontrakt (hdchste Prioritit)

2. Katalog

3. Produktverkniipfungen mit lieferantenabhingigen Preisen

4. Produktpreis (niedrigste Prioritit)

Diese Priorisierung bedeutet jedoch nicht, dass immer die hoher priorisierte
Bezugsquelle die niedriger priorisierte Bezugsquelle tiberschreibt. Im Detail
gelten hierbei die folgenden Regeln:

» Eine Kontraktposition tiberschreibt automatisch den Preis einer aus einem

Produktkatalog ibernommenen Position.
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» Eine Kontraktposition tiberschreibt keinen Lieferantenpreis; hier ist eine
manuelle Auswahl néotig.

» Eine Katalogposition iberschreibt den Lieferantenpreis.

» Ein Lieferantenpreis tiberschreibt den Produktpreis.

Dariiber hinaus berticksichtigt das SAP SRM-System je nach Customizing
auch die Eintrdge in den Lieferantenlisten (siehe Abschnitt 10.3, »Lieferan-
tenlisten«) bei der Bezugsquellenfindung.

7-3.4 Sourcing-Anwendung

Die Sourcing-Anwendung zur Bezugsquellenfindung, die oft auch Sourcing
Cockpit genannt wird, ist die zentrale Arbeitsumgebung fiir operative Einkiu-
fer (sieche Abbildung 7.5).

Bestell- Bestell- SAP SRM-
anforderung aus anforderung aus Einkaufswagen-
ERP-Backend anderem System positionen

BW-Analysen
‘ z.B. Lieferantenbewertung

SRM-MDM Catalog

l

(SRM und ERP)

’ Kontrakte ‘ v

l

Quotierungen/

Bezugs- |
Lieferantenlisten

quellen

l

Sourcing-Anwendung

- Bezugsquellenfindung
- Bedarfsbiindelung
- Unterstiitzung zur Entscheidungsfindung

Backend-Bestellung

I

N

Lokale Bestellung

’ Ausschreibungen ‘

(Bidding Engine) L
l
Auktionen
| | (Live Auction Cockpit)
‘ SAP SRM OPI-basierte

Lieferantenverzeichnisse

Abbildung 7.5 Sourcing-Anwendung
Operative Einkdufer fithren hier die Bezugsquellenzuordnung durch, ver-

vollstindigen unvollstindige Anforderungen (Erginzung mit Preis und Liefe-
rant) und legen Bestellungen an. Dazu erhalten die operativen Einkdufer in
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der voll integrierten Arbeitsumgebung der Sourcing-Anwendung Zugrift auf
die folgenden SAP SRM-Objekte und -Funktionen:

» Anforderungen
Sowohl externe Anforderungen als auch Einkaufswagenpositionen ohne
Bezugsquelle erscheinen im Arbeitsvorrat in der Sourcing-Anwendung
und kénnen dort bearbeitet werden.

» Bezugsquellen
Die Sourcing-Anwendung berticksichtigt alle in SAP SRM verfiigbaren
Bezugsquelleninformationen. Einkiufer koénnen sich in der Sourcing-
Anwendung die verfiigbaren Bezugsquellen fiir unvollstindige Anforde-
rungen vorschlagen lassen. Falls keine Bezugsquelleninformationen vor-
liegen, kann der Einkiufer direkt eine Ausschreibung oder Live-Auktion
anlegen.

» Folgebelege
Als Folgebelege fur die in der Sourcing-Anwendung bearbeiteten Anfor-
derungen konnen sowohl Bestellungen im SAP ERP-Backend als auch
lokale Bestellungen im SRM-Server angelegt werden

» Erginzende Informationen
Dartiiber hinaus kann der Einkdufer auf BW-Analysen (z.B. Lieferantenbe-
wertungen) zur Unterstiitzung seiner Beschaffungsentscheidungen zugrei-
fen.

» Falls tber die Bezugsquelleninformationen kein geeigneter Lieferant
gefunden werden konnte, kann der Einkdufer auch einen neuen Lieferan-
ten aus einem OPI-basierten Lieferantenverzeichnis in das SAP SRM-Sys-
tem tibernehmen.

Wir betrachten die Moglichkeiten der Bezugsquellenfindung in der
Sourcing-Anwendung naher, indem wir Schritt fiir Schritt vorgehen:

Benutzer, die mit der operativen Einkduferrolle ausgestattet sind, erreichen
die Sourcing-Anwendung im Browser tiber den Mentipfad EINKAUF « BEZUGS-
QUELLENFINDUNG « BEZUGSQUELLENFINDUNG DURCHFUHREN. Offene Anforde-
rungen sind entweder Einkaufswagenpositionen (aus SAP SRM) oder Anfor-
derungspositionen aus externen Systemen (z.B. SAP ERP-Backend). Alle
offenen Anforderungen, fiir die das SAP SRM-System aufgrund von Customi-
zing-Einstellungen oder fehlenden Bezugsquelleninformationen nicht auto-
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matisch eine Bestellung anlegen konnte, werden in der Sourcing-Anwen-
dung in einer Liste abgebildet (siehe Abbildung 7.6).

[ A3 matvubbinn || 1 ar, | Weevgrarimsn | | [ | Xy =111 |
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+ BEIOOETON Griee Taplefiwas firs Brn | LOO) 1 5T PeinEvpleyss | 097O01

Abbildung 7.6 Arbeitsvorrat in der Sourcing-Anwendung anzeigen

Als operativer Einkdufer konnen Sie im Einstiegsbild im ersten Schritt nach
Anforderungen suchen, die in den Zustindigkeitsbereich Ihrer Einkiufer-
gruppe fallen. Der Zustidndigkeitsbereich einer Einkdufergruppe wird bei der
Pflege der Aufbauorganisation tiber die Transaktion PPOMA_BBP definiert
(sieche Abschnitt 3.2, »Organisationsmanagement).

Zusatzliche Funktionalitit in der Bezugsquellenfindung [enp 1]

Diese Funktionen stehen mit EHP 1 fiir SAP SRM 7.0 zur Verfligung. Sie kdnnen sie
Uber den Customizing-Schalter SRM_701_MULTI_VALUE_SEARCH aktivieren, und
sie bieten lhnen die folgenden Méglichkeiten (siehe Abbildung 7.7):

» Sie kdnnen Intervallsuche nach Anforderungen durchfihren.

» Sie kdnnen nach Bezugsquellen suchen und diese zu Anforderungen in lhrem
Arbeitsvorrat zuordnen.

» Sie kénnen einen Kontrakt als Bezugsquelle im Arbeitsbereich festlegen, indem
Sie eine Kontraktnummer angeben. Diese wird anschliefend validiert, um Feh-
ler bei der Bearbeitung der Folgebelege zu vermeiden.

» Sie konnen Kundenfelder in Suchbildern und Positionstabellen erweitern.

» Es wird zusatzlich eine Warnmeldung ausgegeben, wenn Sie eine konfigurier-
bare Anzahl an Einkaufswagenpositionen in der Bezugsquellenfindung tber-
schritten haben. Diese Meldung informiert Sie dariiber, dass es zu erhéhten Ver-
arbeitungszeiten kommen kann.

327



7 | Bezugsquellenfindung

[T;LEIMM Grafische Suche in der Bezugsquellenfindung

Ab EHP 2 fiir SAP SRM steht lhnen auch eine grafische Suche zur Verfiigung. Diese
grafische Suche (siehe Abbildung 7.8.) erméglicht es lhnen, sich auf Basis der fol-
genden Gruppenkategorien Bezugsquellen fiir die externen Anforderungen anzei-
gen zu lassen:

> Prioritat > Lieferzeitraum
» Produktkategorie > Belegwert
» bevorzugter Lieferant » Einkdufergruppe

v

Einkaufsorganisation

Die Ergebnisse kénnen auch in Form von Kreisdiagrammen dargestellt werden.
Hierdurch soll eine bessere Ubersicht fir den Anwender geschaffen werden. Diese
visuelle Komponente soll die Kategorisierung der Anforderungen vereinfachen; in
der Standardsuche kann dagegen nur auf Basis feldbasierter Suche gefiltert werden.

Die grafische Suche kénnen Sie durch die Aktivierung des Customizing-Schalters
SRM_702_SOURCNG_GRAPH_SEARCH nutzen.

Bezugsquellen zuordnen: Schritt 1 (Anforderung auswahlen)

|4 Zuriick |[wetter ] | [ Schiieen || Systeminformationen || Speicherabzug erstellen |

1. 7 = £
Anforderung auswihlen Bezugsguellen zuordnen (keine Positionen) Entwiirfe priffen (keine Postionen) Ubersichtshild (Keine Belege)

Suchvariante: | [=] [ &= Standard setzen | [ Laschen |

L

Nummer der Anforderung: <@ l:l Bis

hlame cer Anforderuns: [ ]

L1
Positionsheschreibundg: |
Produdkategorie: < s O =
produrt:. | Bl es [ &l =
Lisferant: _
Anforderer:
Einkaufsorganisation: < Bis
Enéutergrupps: O Bis
prorta [ =]
Lieferdstumshereich: l:lz‘
Lieferdatum: < Bs [ @
Externe Anforderuncd: & | | Bis | =
Korterungstyp: | ||
Kortierungsyvert: [ ]|
Logisches System: & _ =

Zur Gruppierung vorgesehen: (|

43

Gesperrte Positionen einschliefen: O

Suche sichern als: | | [Sichern |

Abbildung 7.7 Bezugsquellenfindung in SAP SRM 7.0 EHP 1
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Bezugsquellen zuordnen: Schritt 1 (Anforderung auswahlen)

|4 Zuriick |[ weter (] | [ Schiieken ][ EE ig erstellen |
|.—| 1 2 3 4 4
B llen zuorcinen tkeine Postionen) Entwilrfe priifen (keine Positionsn) Uersichtstild (Keine Belege)
Standardsuche Graphical Search |

~ Suchkriterien: Anforderungen ~ Graphische Anzeige

Suchveriarte: [FMEKORG (Stanwlar] = | [ Als Standard setzen | [ Léschen | Ei Fiir Ihre iterien wurden keine o

Lisferdatur

[ eroma |

Al zuriicksetzen
Suche sichern sls: [FM EKORG

~ Tabelle der Suchergebnisse

Suchergebnisse

[ Alle auswahien || Il ) [ i |[11e Ketegorien |+ |/ [Posttionen ablehnen
B Anforderung /Postionsnummer  Konfigurierbars Positionsnummer  Beschreibung  Kategoriz Prioritat  Menge  Einheit  Anforderer  Lisferdatum  Lisferantennummer  Name des Listeranten  Kortrakt
|+ esononoasTh Casing SRMOT 00204 10 &7 104812002
[T - ssooooossen Casing SRMO1 00204 i [isT 1011812002
| . ssoooonsssn Casing SRMO1 00204 1 ST 1082002

Abbildung 7.8 Selektion der grafischen Suche

Haben Sie passende Anforderungen gefunden, konnen Sie im zweiten Schritt
eine oder mehrere Positionen auswihlen, um sie weiterzubearbeiten.

Alternativ hierzu haben Sie als Einkdufer auch die Moglichkeit, Anforderun-
gen aus den Suchergebnissen tiber den Button POSITIONEN STORNIEREN zU
entfernen. In Abhingigkeit dessen, aus welchem System die Anforderung
stammt, kommt es zu unterschiedlichen Folgeaktivititen:

» Wenn die betreffende Anforderung aus SAP SRM stammt, erhdlt der
Anforderer eine E-Mail mit méglichen Griinden fiir das Entfernen der
Anforderung, z.B. dass fiir ein Produkt nicht die gewtinschte Menge
beschafft werden kann.

» Handelt es sich um eine geplante externe Anforderung, erhilt das Pla-
nungssystem eine Nachricht, dass die Anforderung in SAP SRM nicht wei-
terverarbeitet wird.

Wenn Sie die zu bearbeitenden Positionen ausgewdihlt haben, konnen Sie
zum dritten Schritt iibergehen und sich die nun verfiigbaren Bezugsquellen
vorschlagen lassen (siehe Abbildung 7.9). Hierzu steht Ihnen die folgende
Funktionalitdt zur Verfligung:
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» Mithilfe der Checkboxen konnen Sie eine Bezugsquelle manuell auswihlen.

» Uber den Button GUNSTIGSTE ANGEBOTE AUSWAHLEN kénnen Sie das Sys-
tem automatisch die glinstigsten Bezugsquellen ermitteln lassen.

» Uber den Button LIEFERANTENVERGLEICH DER MANUELLEN BEWERTUNG kon-
nen Sie eine BW-Auswertung zum ausgewdhlten Lieferanten ausfiihren.
In der Standardauswertung werden Kennzahlen zur Mengen-, Termin-
und Preistreue angezeigt. Auch konnen Sie hier Ihre eigenen BW-Auswer-
tungen hinterlegen.

» Sie konnen den Button NUR ZUORDNEN wahlen (siehe Abbildung 7.9).

» Sie konnen den Button ENTWURFE FUR BESTELLUNGEN ANLEGEN UND

ZUORDNEN wihlen.

Bezugsquelien zuordnen

1 2 3 4

auswahlen

4

ford

zuordnen (1 Entwilrte prifen (keinz Postionen)  (bersichtsbild (Keine Belege)
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Anfarderung ¢ Fostionsnummer Fosit ‘ariarte  Kategoriebezeichrung  Frioritst  Menge  Einhet  Lisferdatum  Nummer des Lisferanten  hame des Lisferanten
- GE00005512/1 10000 Linear Bearing Set Sonstiges 2 EA 11482005
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Keine Buchhattungsdaten gefunden

[ &l

aufheben || Ginstigste Angebote auswahlen | Tabelle gruppieren nach [Postion ||

der [rt Primar- und Sekundlarkriterien Bezugsiu. [=] | [Bw-Bericht autruten |[Lieterartenvergleich der manuellen Bewertung
Produid = L (Lieer imimer) Menge Enhet  Preis Wahmung Preisq oieranienvergleich der manuslien Bewerlung
= 5 Liferantenbewertung fiir sinzeines Kriterium
6500005512/ :Linear Bearing Set 0,000 om0
Trendvergleich der Listerantenncte
Werbundene Leist | [] | eSupplier,1¢3701 ) Infosetz-5300006098 2 EA | 14500 USD | pertarmance Indkatoren von Listerungen
heuen Lieterantenanf | [] | eSupplier,1 (3701 ) Kortrakl-44000002604 2 EA 14500 USD 1 |Lieferanteninformationen fir Sourcing Sereen im SO Cockpt
[  Enigma (5900 ) Kortrakl-4400000110 2 EA | 15500 USD 1 EA

4 Vorheriger Schit

Fir Positionen [ Ertwilrte fiir anlegen unel zuordnen | [ hur zuordnen | [ SchiizRen

Abbildung 7.9 Bezugsquellen vorschlagen

Falls das System keine Bezugsquellen findet, die es vorschlagen kann, stehen
Thnen die folgenden Méglichkeiten zur Verfiigung (siehe Abbildung 7.10):

» Manuelle Zuordnung von Lieferant und Preis
Ordnen Sie Lieferant und Preis manuell zu, und legen Sie dann einen Ent-
wurf fiir die Bestellung an. Wenn ein Lieferant zugeordnet werden soll,
der noch nicht als Stammsatz im System existiert, bietet die Sourcing-
Anwendung einen Absprung in die Lieferantenpflege. Von dort aus kann
auch ein Lieferant aus einem OPI-basierten Lieferantenverzeichnis tiber-
nommen werden.
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» Anlegen eines Entwurfs fiir eine Ausschreibung
Wenn Sie den Eintrag AUSSCHREIBUNG in der Dropdown-Box BESTELLUNG
ANLEGEN wihlen, legen Sie zunichst einen Entwurf fiir eine Ausschreibung
an. Auf Basis des Ergebnisses dieser Ausschreibung kann dann direkt eine
Bestellung angelegt werden (siehe Abschnitt 7.4, »Ausschreibungen).

» Anlegen eines Entwurfs fiir eine Auktion
Uber den Eintrag AukTION kdénnen Sie einen Entwurf fiir eine Auktion
anlegen. Auf Basis des Ergebnisses der Auktion konnen Sie dann direkt
eine Bestellung anlegen (siehe Abschnitt 7.5, »Live-Auktionen«).

» Anlegen eines Entwurfs fiir einen Kontrakt
Der Kontrakt (Eintrag KONTRAKT) steht Thnen anschliefend fur zuktinftige
Anforderungen als Bezugsquelleninformation zur Verfiigung.

Bezugsquelien zuordnen

1 2 3 a
runednen {4 s {Heirws Bedege}

A vorherger Schii | [ Nechaser Sorvel 8] | [Sorketen | | [Shem

[ A28 marksarer, || Ases sxparcarsn || A N dsger, || bt arkegen o | 1] I I [2n bargeban | || Krtserran |
o e = e e A Amsereenury e : . S S
N — " | rortrait i3, - - "i iy

Festedung
Auidtion

Werbundene Letstungen
tieuuen Linteranten atiegen

Abbildung 7.10 Entwurf fir Folgebeleg manuell anlegen

Wenn der Ersteller des Einkaufswagens irrtiimlicherweise eine Freitextposi-
tion angelegt hat, obwohl fiir das gewiinschte Produkt eine Katalogposition
existiert, kann der operative Einkdufer dies hier korrigieren, indem er PosI-
TION DURCH KATALOGPOSITION ERSETZEN auswdhlt. Jetzt konnen Sie in einen
OClI-basierten Produktkatalog abspringen und die gewtinschte Katalogposi-
tion auswéhlen.

Neu in SAP SRM 7.0 [«]

Diese Zugriffsméglichkeit auf Produktkataloge, mit deren Hilfe Sie Freitextpositio-
nen durch Katalogpositionen ersetzen kénnen, ist in Release SAP SRM 7.0 neu hin-
zugekommen.
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Sind mehrere Anforderungen mit identischen Positionen vorhanden, kann
der operative Einkdufer diese Anforderungen an eine Gruppierung iiberge-
ben und gemeinsam bestellen.

Im vierten Schritt prift der operative Einkdufer die Entwiirfe und kann, falls
alles korrekt ist, die Funktion ALLE ENTWURFE VERARBEITEN oder AUSGE-
WAHLTE ENTWURFE VERARBEITEN wihlen (siehe Abbildung 7.11).

=
=
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2]
Lo

5
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-
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¥ angel. Entwirfe

Auggewahite Entvirfe andern in 4 || Entfernen

0

Einstelungen

EL Neme des Ertwurfs Entwurfsart

r Backend-Bestellung3008300032 OPBLIVER-0 Bestelung

Mummer des Lieferarten

ARAMI-00

Lieterant
Aramingo-00

Vorgangsart

Keine Worgangsarten in SRM verfighar

=

Entwiirfen Backend.

[4]¥ Details zu

OPBUYER-01

Einstellungen

Anforderung {Fostionsnummer  Konfigurierbare Postionsnummer

] azan i

Hettoprais
99.00

Bruttopreis  Wahrung
99.00 USD

Beschrelbung
Gehause SRMO1 00201

Kategoris  Menge Einhett
1 ST

4 ‘Vorheriger Schritt | | Machster Schritt b ‘ Schliefien | Alle Entwiirfe verarheiten | | Ausgewshite Entwirfe verarheiten || Ausgewshite Entwirfs bearbeten

Abbildung 7.11 Entwiirfe verarbeiten

Anschliefend werden die gewiinschten Folgebelege, z.B. eine Bestellung,
angelegt. Das ist der fiinfte und letzte Schritt. Damit ist der Prozess der
Bezugsquellenfindung mithilfe der Sourcing-Anwendung abgeschlossen.

Keine 1:1-Zuordnung zwischen Einkaufswagen und Bestellung

[»]

Beachten Sie, dass in SAP SRM nicht unbedingt pro Einkaufswagen genau eine
Bestellung angelegt werden muss. Enthalt ein Einkaufswagen oder eine externe
Anforderung Positionen, die bei unterschiedlichen Lieferanten bestellt werden sol-
len, werden pro Einkaufswagen mehrere Bestellungen angelegt.

Insgesamt existieren die folgenden Split-Kriterien zum Anlegen unterschied-
licher Folgebelege zu einem Einkaufswagen:

» Unterschiedliche Lieferanten
Wenn die Positionen eines Einkaufswagens oder einer externen Anforde-
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rung bei unterschiedlichen Lieferanten bestellt werden, legt das System
pro Lieferant eine eigene Bestellung an.

» Technisches Szenario (lokales Szenario, klassisches Szenario, erwei-
tertes klassisches Szenario)
Wenn die Positionen eines Einkaufswagens in unterschiedlichen techni-
schen Szenarien beschafft werden, wird fiir jedes technische Szenario ein
eigener Folgebeleg angelegt (z.B. Position 1: lokale Bestellung; Position 2:
Backend-Bestellung).

» Art des Folgebelegs (Bestellung, Bestellanforderung, Reservierung,
Ausschreibung, Live-Auktion)
Wenn fiir die Positionen eines Einkaufswagens oder einer externen
Anforderung unterschiedliche Folgebelege angelegt werden sollen, ist
dies auch ein Split-Kriterium (z.B. Position 1: Reservierung; Position 2:
Ausschreibung).

Andererseits besteht durch die oben beschriebene Funktionalitit der Grup-
pierung die Moglichkeit, identische Anforderungspositionen aus mehreren
Einkaufswagen oder externe Anforderungen in einer Bestellung zusammen-
zufassen.

7-3.5 Sammelbearbeitung von Bestellanforderungen

Die Sammelbearbeitung von Bestellanforderungen ist eine neue SAP SRM
7.0-Funktionalitit, die die tiefere Integration zwischen SAP SRM und dem
SAP ERP-Backend in vielerlei Hinsicht unterstiitzt. Es handelt sich hierbei um
eine Transaktion im SAP ERP-Backend-System, die per Browserzugriff von
Benutzern mit der operativen Einkduferrolle ausgefiihrt werden kann.
Hierzu ist ein SAP ERP-Backend mit mindestens Release 6.0 Erweiterungspa-
ket 4 (EHP 4) erforderlich.

In dieser Transaktion haben operative Einkdufer Zugriff auf die Bestellanforde-
rungen im SAP ERP-Backend und kénnen browserbasiert Backend-Bestellan-
forderungen anlegen, bearbeiten (siche Abbildung 7.12) oder zur Weiterbear-
beitung an die Sourcing-Anwendung oder die SAP Bidding Engine iibergeben.

[«]

Bestellanforderungen - Alle

Sicht |[Standardsicht] |=| [Exporta]| |[Bestelanfordsrung anlegen | | [ Anzeigen « || Bearbeiten | | [ Belegverfolgung || Sammelbearbetung beginnen |

Ahtualisieren

’7 4005300020 10 T-SRM401 Gehuse SRMO1 2 ST 06/10/2009 3200
J 4005300021 10 SC - 001 1| EA 0E/05/2009 3200

Kriterienschnelpflege anzeigen Abfrage ndern heus Abfrage defin. Personalisieren

Fitter
Eintsllungen

B Bestellanforderuny Position Material Materialbeschreiung Menge Mengeneinhet Lieterdatum werk Frachthriefnummer IZ‘

Abbildung 7.12 Einstiegsseite der BANF-Sammelbearbeitung
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Einkaufskontrakt 317
Lieferantenliste 318
Live-Auktion 318
Produktkatalog 318
Produktverkniipfung 318
Quotierung 318
Ubersicht 317
BRF 192,193
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Geschiftspartnerrolle 122

Ansprechpartner 156

Bieter 155

Lieferant 155
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