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Tom Gansor ist als Mitglied der Geschéftsleitung bei der OPITZ
CONSULTING Deutschland GmbH unter anderem fiir die Weiter-
entwicklung des Portfolios, flir Innovation und die Losungsent-
wicklung verantwortlich. Neben seiner Managementtatigkeit berat
er Klienten zur strategischen Umsetzung innovativer IT-Lésungen,
so auch bei Bl-Systemen und Bl-Organisationen.

Tom Gansor arbeitet seit mehr als 15 Jahren im IT-Consulting,
zuvor u. a. bei ORACLE, und war intensiv in IT- und Bl-Projekten in
unterschiedlichsten Branchen als Lésungsarchitekt und Projektlei-
ter erfolgreich. Neben seiner Managementtétigkeit liegt sein fach-
licher Schwerpunkt aktuell im Bereich der BI-Organisation und
-Strategie. Dazu engagiert er sich in der BI-Community im Rahmen von Fachkonferenzen,
Fachpublikationen und als Vorsitzender des regelmédfBig durchgefiihrten TDWI-Roundtable
Hamburg. Sein Engagement wiirdigte der TDWI mit Ernennung zum TDWI Europe Fellow.

Dr. Andreas Totok ist Geschéftsbereichsleiter Enterprise Informa-
tion Management bei der Finanz Informatik Solutions Plus GmbH.
In dieser Funktion berdt er Anwendungsunternehmen innerhalb
und auBlerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe zu strategischen [T-
Themen und verantwortet Business-Intelligence- und ERP-Pro-
jekte. Seine Schwerpunkte liegen in der Fachkonzeption sowie der
Architektur- und Organisationsberatung.

Andreas Totok beschaftigt sich seit 1996 mit dem Thema Busi-
ness Intelligence. Nach seiner Promotion tiber die Modellierung
von OLAP- und Data-Warehouse-Systemen war er mehrere Jahre
bei einem internationalen Touristik-Konzern fiir das Management-
informationssystem und die konzernweite Bl-Strategie verantwortlich. Seit 2004 ist er im
IT-Dienstleistungsbereich tatig. Er ist Autor von Fachartikeln und haufiger Referent auf Fach-
veranstaltungen. Fiir sein Engagement im TDWI wurde er 2013 zum TDWI Europe Fellow
ernannt.
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Geleitwort

Der Stellenwert der Business Intelligence (BI), d.h. einer integrierten IT-basierten
Management- und Entscheidungsunterstiitzung, hat in letzter Zeit noch einmal
zugenommen. Immer mehr Unternehmen sind in komplexe, globale Unterneh-
mensnetzwerke eingebunden, sehen sich einem zunehmend dynamischen Markt-
und Wettbewerbsumfeld gegeniiber und miissen mit oft unerwarteten Impulsen
aus der Unternehmensumwelt umgehen. Der Zwang, anspruchsvolle Informati-
onsbedarfe konsistent und strategiekonform zu bedienen, erfordert eine professi-
onelle und effiziente Organisation der BI.

Als ein zentraler Baustein hierfiir hat sich die Einrichtung von spezialisierten
Organisationseinheiten, den Business Intelligence Competency Centers (BICCs),
durchgesetzt. Das Buch »Von der Strategie zum Business Intelligence Compe-
tency Center: Konzeption — Betrieb — Praxis« von Tom Gansor und Dr. Andreas
Totok kann als Standardwerk fiir den deutschsprachigen Raum zu diesem The-
menkomplex verstanden werden. Es fasst nicht nur den relevanten Wissensstand
umfassend zusammen, sondern fihrt dabei auch stringent von der Konzeption
einer BI-Strategie iiber aufbau- und ablauforganisatorische Aspekte hin zu kon-
kreten Fragen der Prozessgestaltung und der Werkzeugauswahl. Anhand von
plastischen Beispielen wird illustriert, welchen Risiken zu begegnen ist und wel-
che Losungsansitze sich bewihrt haben.

Das Umfeld der BI hat sich seit der ersten Auflage des Buches maf3geblich ver-
andert. Self-Service-BI-Losungen, mit denen Anwender schnell und ohne Unter-
stiitzung einer zentralen IT Reports und Analysen erstellen, eine zunehmende
Relevanz mobiler Losungen, In-Memory-Datenbanken, die eine Verschmelzung
operativer und dispositiver Datenhaltung versprechen, die zunehmende Reife von
Cloud-Losungen oder auch die Popularisierung von Big-Data-Ansitzen verschir-
fen die Herausforderungen im Umgang mit der BI. Zum einen steigt die Komple-
xitat des BI-Gesamtsystems, zum anderen wachst die Versuchung fur die Fachab-
teilungen, nicht abgestimmte Parallellosungen aufzubauen. Die neue Auflage
greift diese Themenstellungen auf und fiigt sie bruchlos in das prasentierte
Gesamtkonzept ein. Hierbei weisen die Autoren nicht nur auf die ohne Zweifel
vorhandenen Potenziale hin, sondern reflektieren auch kritisch Herausforderun-
gen und Grenzen.



vi Geleitwort

Auch in der neuen Auflage zeichnet sich das Buch dadurch aus, dass die
Autoren theoretische Grundlagen mit praktischem Erfahrungswissen zusammen-
bringen. Sie liefern so unmittelbar nutzbare Handlungsempfehlungen, ohne die
ubergreifenden Zusammenhinge aus den Augen zu verlieren. Das Buch kann
somit gleichermafsen BI-Praktikern empfohlen werden, die u.a. die konkreten
Checklisten, die klaren Best Practices und konkreten Beispiele schatzen werden,
wie auch Lesern aus Forschung und Lebre, die einen Uberblick iiber die relevan-
ten Ansitze im Kontext der BI-Strategie und BI-Organisation suchen.

Dr. Henning Baars (Universitit Stuttgart)
Stuttgart, im Februar 2015



