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Beforderungsrecht darstellt. Das Recht auf einen Sitzplatz muss sich
der Fahrgast hierzulande ndmlich extra erwerben. Aber wir miissen
es nicht an diesem Beispiel festmachen. Ahnliche Situationen gibt es
tausendfach. Zu oft unterscheiden sich unsere Gedanken von dem,
was wir sagen. Dann, wenn der Kunde einen Auftrag bis Tagesende
erledigt haben mochte. Dann, wenn der Chef zum siebten Mal eine

Predigt hélt. Dann, wenn der Kollege die Meinung zu einem Projekt
horen mochte.

In Japan wird sogar seit jeher unterschieden zwischen der inneren
Wahrheit und der &uBeren Wahrheit. Da der Gesichtsverlust das
Schlimmste ist, wird jeder indirekt immer freundlich bleiben. Die
Ehrlichkeit hat hier kulturell zwei Gesichter.

Geradlinigkeit auf dem Riickzug

Im Zuge dieser Buchrecherche bin ich auf ein Interview mit dem
Personalchef einer Internetfirma gestofen. Er beschrieb den ide-
alen Mitarbeiter als einen Menschen, der sich genauso schnell in
ein Thema verbeiflen kann, wie er es wieder fallen lasst. Der ideale
Kandidat von heute sagt also heute ,,Hii“ und morgen , Hott“. Mein
Zugbeispiel geht in eine dhnliche Richtung. Im Kern geht es darum,
sich schnell an eine Situation anzupassen und diese bestmoglich fiir
sich zu nutzen. Friiher bezeichneten wir diese Sorte von Menschen
als ,Wendehélse“ oder als Opportunisten. Heute empfinden wie diese
Form der Echtzeitschizophrenie als smart. Auch der Knigge-Report
2015 zeigt, dass sich die Geradlinigkeit auf dem Riickzug befindet.
Knapp die Halfte der Befragten meint, dass dieser Wert heute weni-
ger gelebt wird als friiher.
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Transparenz Fiir Ehrlichkeit

Auf dem Weg zur neuen Ehrlichkeit kann uns die Transparenz hel-
fen. Ein schones Beispiel fiir Transparenz ist der Twitteraccount der
Deutschen Bahn. Hier versucht das Unternehmen gar nicht erst, ein
anderes Image aufzubauen. Hier ldsst das Unternehmen offen zu,
kritisiert zu werden. Im Gegenzug versuchen geschulte Kommuni-
katoren, die Situation fiir die Reisenden zu verbessern. Was bedeutet
das fiir den Knigge des 21. Jahrhundert? Das bedeutet, dass wir
uns, wenn wir uns widerspriichlich verhalten, durch eine gewisse
Transparenz zumindest offen damit umgehen — weil es ehrlicher ist.

Korpersprache: Ehrlichkeit statt Inszenierung

»,Korpersprache kann man lernen“, versprechen Ratgeber und Karri-
erecoachs im Internet. Das Versprechen: Wer seine gebeugte Haltung
aufgibt und aufrecht steht und geht, kommt besser durchs Geschéfts-
leben. Wer weniger mit den Hinden herumfuchtelt, strahlt Ruhe und
Kraft aus. Wer sich langsamer bewegt, kommt im Fernsehen besser
riiber. Schauen Sie sich einmal Bundeskanzlerin Angela Merkel an.
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lige Trainings. Erfolgreich ist schlieBlich der, der erfolgreich wahrge-
nommen wird. Das klingt grundsétzlich erst einmal gut. Umgekehrt
bedeutet dies aber auch, dass immer mehr Menschen versuchen,
Mimik und Gestik bewusst einzusetzen. Nur keine unkontrollierten
Reaktionen, die die Wahrheit verraten. Gonnten sich vor einigen
Jahren vor allem hochrangige Politiker und Wirtschaftsbosse einen
Feinschliff in der Korpersprache, ziehen heute auch viele normale
Angestellte mit. Sie lernen, durch Bewegungen genau den optima-
len Raum einzunehmen und schnell bestmoglich zu wirken. Wenn
Korpersprache, dann bewusst. Ist doch viel effizienter und 6kono-
mischer, in den ersten Sekunden zu iiberzeugen — als zehn Stunden
dafiir zu benétigen. Sie erinnern sich, Effizienz und Okonomie, die
beiden Kniggefeinde. Wir lernen also, durch Korpersprache erfolg-
reicher zu sein. Doch wo beginnt die Inszenierung? Wo bleibt die
Authentizitdt — die Ehrlichkeit?

An dieser Stelle will ich daher weniger auf Korpersprachetricks
eingehen, die auf den Erfolg ausgerichtet sind. Vielmehr mochte ich
lediglich kurz korpersprachliche Fehltritte anreilen, die von anderen
Menschen als unhoflich wahrgenommen werden konnten. Denn, wie
schrieb schon Knigge: ,,Sei ganz Du selbst.“ Wie langweilig wird es
erst, wenn wir uns im Meeting alle gleich bewegen.

Korpersprache im Ausland

Bei Geschiftsreisen ins Ausland lautet das Motto: Andere Linder,
andere Gesten. Es gibt eine ganze Palette von Besonderheiten in der
nonverbalen Kommunikation. Wer als Geschéftsreisender etwa in
den Vereinigten Arabischen Emiraten beim Platznehmen lassig die
Beine iibereinanderschldgt und dabei dem Gegeniiber die Fuf3sohlen
entgegenstreckt, beleidigt sein Gegeniiber. Doch selbst scheinbar
harmlose Beriihrungen oder Gesten konnen zum Problem werden.

Vorsicht mit Beriihrungen

In Russland gilt es als hoflich, der Frau in den Mantel zu helfen, und
auch in Deutschland handelt es sich um eine gern gesehene Geste.
Doch was ist, wenn die amerikanische Kollegin etwas zu lange
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Fingerzeig fir den Fingerzeig

Mit dem Finger auf andere Menschen zu zeigen, gilt in allen Ldndern
als unhoflich. Besonders unhoflich ist dies jedoch in Asien. Besser:
Wer etwas zeigen mochte, zeigt besser mit der kompletten Hand.
Moglich ist es ebenso, mit dem Kopf in die gemeinte Richtung zu
deuten. Auch Hand ist nicht gleich Hand. Die linke Hand gilt in ara-
bischen Landern als unrein. Immer mit der rechten Hand agieren!

Schau mir in die Augen

Holen Sie die Kollegen ab. Schauen Sie dem Publikum in die Augen.
Blickkontakt lautet das Gebot der Stunde bei Trainings. Doch Vor-
sicht: Die Dauer des Blickkontakts variiert: In asiatischen Léndern ist
es unhoflich, jemanden zu lange anzusehen. In arabischen Lindern
sollten Frauen nicht zu lange angeschaut werden. Der Blickkontakt
zwischen Ménnern ist in arabischen Landern — aber auch in Italien
— intensiv.

Ein Daumen, zwei Finger, viele Probleme

Der ehemalige Deutsche-Bank-Chef Josef Ackermann ist fiir einige
Dinge in die Geschichte eingegangen. Sein Victory-Zeichen zum
Prozessauftakt in Diisseldorf war ebenso bizarr wie eindeutig. Acker-
mann, der Inbegriff des Kapitalismus, ist sich des Sieges sicher.
Vorsicht also mit den beiden zum V geformten Fingern. Wer beim
Victory-Zeichen noch versehentlich die Handinnenfldche zu seinem
Gesicht dreht, sagt einem Australier oder einem Englédnder, er konne
sich seine Finger in den Allerwertesten schieben. Wer auf Nummer
sicher gehen will, streicht das Victory-Zeichen aus seinem Gesten-
fundus.

Vorsichtigsein heil3t es auch beim nach oben ausgestreckten Dau-
men. Was hierzulande bedeutet, alles Roger, alles super, ist in Italien
eine Beleidigung. Dasselbe gilt in vielen Landern, wenn man Daumen
und Zeigefinger zum ,,0“ formt.
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Hinsicht eine klare Ansage. Jemanden in arabischen Lindern die
Schuhsohlen zu zeigen, gehort zu den schlimmsten Beleidigungen.

Lassen Sie daher die FiifSe immer auf dem Boden und achten Sie dar-
auf, beim Hinsetzen das eine Bein nicht iiber das andere zu schlagen.

Gesichtsverlust

Hierzulande kann iibertriebene Mimik der Karriere schaden oder
den Geschiftsabschluss gefahrden. Besonders in asiatischen Landern
konnen offen gezeigte Wut und Arger jedoch zum Gesichtsverlust
fiihren. Zusammengekniffene Augen, Zornesfalten und drohende
Gesten sollten also unterdriickt werden, will man sich nicht seinen
Respekt verspielen.

Ehrlicher Stil - das passende Business-OutFit

,,Kleide Dich nicht unter und nicht iiber Deinem Stand, nicht {iber
und nicht unter Dein Vermégen, nicht phantastisch, nicht bunt, nicht
ohne Not prachtig, glanzend noch kostbar, aber reinlich, geschmack-
voll und, wo Du Aufwand machen musst, da sei Dein Aufwand
zugleich echt und schon!“, postulierte Knigge in seinem Werk vor
mehr als 200 Jahren.

Letztes Jahr habe ich es wieder einmal versucht. Ich habe mir zwei ()\
Paar Winterschuhe fiir insgesamt rund 100 Euro gekauft. Ich hétte
es besser wissen miissen: Abgesehen davon, dass den Schuhen der
Preis schon von Weitem anzusehen war und sie jeden guten Anzug
ruiniert haben, waren die Sohlen nach wenigen Tagen abgetreten.

Dabei weil ich, wie ein guter Schuh sein muss — und wie lange er
bei richtiger Pflege hélt. Einige Schuhpaare trage ich schon seit
gut zehn Jahren. Auf ihnen bin ich durch die Straen von Paris,
London und durchs schone Erfurt gelaufen. Mit ihnen war ich zu
wichtigen Meetings in imposanten Biiroriumen. Mit ihnen war
ich sogar im Urlaub, weil sie so unverzichtbar sind. Und oft, wenn
ich sie anhabe, werde ich danach gefragt. Auf die Jahre gerechnet
macht das weniger als 50 Euro.
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Fiir Anziige, Méntel und Pullover gilt dasselbe. Ein qualitat e
guter Kaschmirpullover mag 400 Euro kosten. Aber selbst wenn

die Ellbogen durchgescheuert sind, miissen nur ein paar Flicken
aufgendht werden und er sieht fast aus wie am ersten Tag. Immer G
hingegen, wenn ich mit verfiihren lasse und billig kaufe, kaufe ich

am Ende teuer. Entweder halten die Kleidungsstiicke nicht, oder

sie gehen friihzeitig kaputt. Oder das schlechte Material fiihlt sich

nicht gut an. Oder alles zusammen.

L_ 1. _0 ___ ,1

Kleider machen Leute - heif3t es heute mehr denn je. Wie der Knigge-
Report 2015 zeigt, steht ein gepflegtes Aulderes hoch im Kurs.

Karriere und Erfolg passen nicht zu Schlabberlook und Turnschuhen.
Daher darf das Thema ,,Dresscode” in keinem Businessratgeber feh-
len. Doch was heif3t das fiir den Kleiderknigge? Die Knigge-Kur soll
Thnen dabei helfen, freier und miindiger zu leben. Und Ihre wirkli-
chen Werte zu erkennen und nach aufen zu tragen. Outfitregeln sind
allerdings das Gegenteil von Freiheit. Daher mochte ich den Kleider-
knigge in diesem Buch um einige Gedanken zum Thema Wertschit-
zung, Haltbarkeit und Ideen zum personlichen Stil ergénzen.
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worden. Warum es die nicht zu kaufen gibt, kann sich jeder denken,
der sein Geld im Vertrieb verdient. Durch den einmaligen Verkauf

lasst sich bei preiswerten Giitern auf Dauer kein gutes Geschift
machen.

Ob Mythos oder nicht: Ganz von der Hand zu weisen ist die soge-
nannte geplante Obsoleszenz, durch die Dinge friihzeitig kaputt
gehen, auch in der Bekleidungsindustrie nicht. So ist bekannt, dass
viele Textilfirmen lieber Fdden verspinnen, die kurzfasrig sind. Die
Folge: Das Material scheuert schneller auf und sieht schneller ver-
schlissen aus. Man kauft also Kleidung mit eingebauter Materialer-
miidung. Auch ohne Materialermiidung ist es jedoch nahezu kaum
moglich, Kleidung im Berufsleben ldnger als fiinf Jahre zu tragen
- selbst wenn sie halten sollte. Die Mode sorgt dafiir, dass die Lebens-
zyklen der Kleidung nicht zu lang werden. In einem anderen Kapital
habe ich geschrieben, dass Nachhaltigkeit ein entscheidender Schritt
in die richtige Richtung ist, um Kniggefeinden wie Beschleunigung
Einhalt zu gebieten. Denn wer weniger oft sein Outfit austauschen
muss,

= schont Ressourcen,
m spart Geld und

= stiarkt seine eigene Identitdt durch einen eigenen Stil.

Weniger Farbe, mehr Nachhaltigkeit

Keine fiinf Jahre ist es her, da waren unifarbene rote, griine und
blaue Baumwollhosen im Geschiftsleben der Renner. Heute sind
sie kaum mehr anzutreffen. Aus der Mode. Bei der Farbwahl fiahrt
derjenige nachhaltiger, der auf besonders ausdrucksstarke Farben
verzichtet. Mit Mustern verhilt es sich ahnlich. Nadelstreifen oder
Glencheck sind zwar niemals richtig out, unterliegen aber dennoch
gewissen Moden.
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March, irgendwo vor Mallorca im April 1954. Abgesehen davon,
dass der Junge wie ein Grof3er raucht und das Médel eine Flasche
Brandy ansetzt, obwohl beide keine 14 Jahre alt scheinen, féllt eines
auf: Sakko, Mantel, Frisuren — alles wirkt zeitlos modisch. Denken
Sie an den Schauspieler Steve McQueen oder an Audrey Hepburn
oder an John F. Kennedy. Allen gemein ist ein zeitloser Stil. Auch
ein gutes Vorbild ist der verstorbene Griinder der italienischen Au-
tomobilindustrie, Gianni Agnelli: grauer Anzug, blaues Hemd und
schwarze Schuhe.

Standard ist immer aktuell

Klassik statt Mode heif3t das Gebot der Stunde. Besonders tailliert ge-
schnittene Mode hat ebenso eine Halbwertszeit wie locker geschnit-
tene Kleidung. Auch das kurze Hosenbein, wie es bei Anzughosen
in den vergangenen fiinf Jahren zu finden war, ist schon wieder auf
dem Riickzug. Wer in England als Frau mit roten Schuhen herum-
lauft, wird im Business auf irritierte Gesichter treffen. Wer als Mann
gerne farbige Krawatten mag, sollte dennoch nicht zu {ibertriebenen
Mustern greifen. Die einfache, wenn auch langweilige Regel: Wei-
chen Schnitte und Muster stark von klassischen Standards ab, sollten
erstens nur Menschen mit ausgepriagtem Modebewusstsein im Be-
rufsleben damit experimentieren. Zweitens sollte man sich bewusst
sein, dass dieser Stil weniger nachhaltig ist als ein klassischer.

Qualitat bedeutet Nachhaltigkeit

Grundsétzlich sollte man sich im Berufsleben immer entsprechend
der Position kleiden, die man gerne hétte. Also: einen Tick besser als
verlangt. Das gilt aber nicht nur fiir Statussymbole, sondern auch fiir
Qualitit und Passform, die wichtiger sind als die Marke: An dieser
Stelle kann Herren und Damen nur der Gang zum Maf3konfektionis-
ten ans Herz gelegt werden. Preiswerte malfigeschneiderte Anziige,
Hemden und Blusen kosten meist noch immer 30 Prozent weniger
als durchschnittliche und oftmals schlechtere Designerware von
der Stange. Uberdies kann man sich beim Anfertigen von Hemden
ausfiihrlich in die Themen Stoffe und Kragenformen einarbeiten.
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