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Leseprobe

Lasst sich Sympathie einfach ,machen"? Einerseits nein. Sympathie lasst sich nicht machen -
gerade in Situationen, in denen Sie einem Menschen das erste Mal gegeniberstehen. Denn ob
Sie einer anderen Person sympathisch sind (und sie Ihnen), entscheiden Sie nicht bewusst,
sondern Areale lhres Gehirns, die zwischen Freund und Feind unterscheiden - wie zu Urzeiten
und da musste es verstandlicher Weise sehr schnell gehen. Daher lauft dieser Prozess
blitzschnell ab. Schon in wenigen Sekunden sind die Weichen gestellt. Und schliellich ist der
Prozess sehr komplex.

Dennoch sind Sie lhrem Unbewussten nicht vollkommen ausgeliefert. Sie haben, wie der
Psychologe Hans-Georg Hausel (,Think Limbic", Haufe Verlag) feststellt, innerhalb der
unbewussten Reaktion einen weiten Entscheidungsspielraum, da der Prozess so komplex ist und
alle Details nun auch nicht unbewusst geregelt sein kénnen. Und da es beim Thema Sympathie
um mindestens zwei Personen geht, potenziert sich die Anzahl der ungeregelten Details. Darin
liegt Inre Chance zur Sympathie.

Bilden Sie lhre Hoflichkeit

Der Spielraum, den die bewussten Entscheidungen innerhalb der unbewussten Reaktionen
haben, ist der Ansatzpunkt: Hier konnen Sie den hoflichen Umgang weiter ausbilden, um mehr
Menschen in fast allen Situationen sympathisch zu sein. Und zwar indem Sie lockerer werden, an
innerer Souveranitat gewinnen und Ihr Gegentuber respektieren. Lockerheit, Souveranitat und
Respekt sollten sich in Thren Umgangsformen ausdricken, und zwar nicht erst, nachdem Sie
L,warm gelaufen" sind, sondern schon von Anfang an, wenn Sie jemandem begegnen.

Denn der erste Kontakt, die ersten Sekunden, pragen den Verlauf einer Begegnung ganz
aul3erordentlich.

Lockerheit, Souveréanitat und Respekt sind aber noch sehr allgemeine Begriffe. Deswegen gehen
wir ins Detail und versuchen herauszufinden, welche Aspekte bei einer ersten Begegnung wichtig
sind.



