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Leseprobe

Die meisten Aufgaben erledigen Sie mit Routine. Sie ist zuverlassig und effizient. Wenn Sie als
Kundenberater vor jedem Gespréach nach einer kreativen Losung suchen mussten, waren Sie
sicher innerhalb kiirzester Zeit Ihre Stelle los.

Doch Routine allein reicht nicht aus. In Zeiten rasanten Wandels und harteren Wettbewerbs
kénnen Sie sich immer weniger auf Standardlésungen verlassen. Was tun Sie, wenn Sie bei
einem wichtigen Problem nicht mehr weiterkommen?

- Ich frage meinen Vorgesetzten/meine Kollegen/meine Freunde, was ich tun soll.

- Ich probiere etwas ganz Verriicktes aus und warte ab, was passiert.

- Ich denke angestrengt nach, finde keine passende Antwort und tue nichts.

- Ich ordne das Problem unter die ,unerledigten Falle" ein und widme mich einer lIésbaren
Aufgabe.

- Ich delegiere das Problem an meine Mitarbeiter und stelle aus ihren Vorschlagen eine neue
L6sung zusammen, die mir irgendwie zusagt.

- Ich nehme Urlaub oder lasse mich krankschreiben.

Oder Sie versuchen, eine neue Lésung zu finden. Eine Lésung, die Sie auf anderem Wege finden
als auf dem gewohnten. Eine Losung, die jedoch den gleichen Anforderungen genigt wie eine
»-Routinelésung”. Eine solche Lésung nennt man kreativ, die Fahigkeit, sie zu finden, Kreativitat
und die Methoden, die lhnen bei der Losungssuche helfen sollen, Kreativitatstechniken.

Kreative Ideen sind aber nicht nur dann nitzlich, wenn Sie mit Ihrer Routine nicht weiterkommen.
Bei allen wichtigen Dingen, die Sie tun, ist es sinnvoll, nach einer kreativen Alternative zu suchen.
Um beim Beispiel des Kundenberaters zu bleiben: Fiur ihn wére es sicher lohnend, auf mogliche
Einwande schwieriger Kunden neue, kreative Antworten zu entwickeln. Um sie bei Bedarf parat zu
haben.



