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1 Einleitung

Projektmanagement ist eine der interessantesten und heraus-
forderndsten Aufgaben im beruflichen Umfeld.

Warum? Es gibt kaum eine andere Tatigkeit, die so vielseitig
ist und so hohe Anforderungen an die fachlichen, die metho-
dischen aber auch die sozialen Kompetenzen stellt. Projekt-
leitung bedeutet den Umgang mit Menschen aus unterschied-
lichen Bereichen, z. B. Kunden, Vorgesetzten, Projektmitarbei-
tern, firmeninternen Abteilungen, Lieferanten, Behorden.
Diese Kombination und die ,Einmaligkeit” von Projekten in
ihrer Gesamtheit verhindern das Abgleiten in Routinetatig-
keiten und garantieren eine Vielzahl von interessanten Auf-
gaben. Jeder Tag im Projekt ist einzigartig und mit immer
neuen Aufgaben, Herausforderungen, Risiken, Chancen und
Uberraschungen versehen. Deshalb sind die Autoren der Mei-
nung:

Projektmanager ist der schonste Beruf der Welt!

Erfolgreiche Projekte sind heute fiir viele Firmen von groBter
Bedeutung. Effektives und effizientes Projektmanagement ist
daher einer der maBgeblichen Faktoren fiir den geschéftlichen
Erfolg und aus der heutigen Geschiftswelt nicht mehr wegzu-
denken. Ein GroBteil der immer komplexer werdenden Aufga-
ben in Unternehmen werden heute im Rahmen von Projekten
abgewickelt, so dass sich Projektmanagement weltweit zu
einer der wichtigsten Methoden zur Geschiftssteuerung ent-
wickelt hat. Dariiber hinaus werden Veranderungen im Un-
ternehmen oftmals in Projekten durchgefiihrt, so dass sich die
Umsetzung dieser Verdnderungen ohne den Einsatz effizienter
und moderner Projektmanagement-Methoden denkbar schwie-



rig gestaltet. Nahere Informationen hierzu finden Sie im Band
»,Change Management“ der Pocket Power-Reihe.

Projektmanagement ist keine Methode im eigentlichen Sinn
des Wortes, sondern eine Aneinanderreihung von unterschied-
lichen und aufeinander abgestimmten Prozessen und Verhal-
tensweisen sowohl im methodischen als auch im verhaltens-
psychologischen Bereich. Erst in der ganzheitlichen Beherr-
schung des Projektmanagements liegt der Schliissel zum
Projekterfolg und damit zum geschéaftlichen Erfolg Ihres
Unternehmens.

Dieses Buch soll Sie dahingehend unterstiitzen, Ihre Pro-
jektarbeit effizienter zu gestalten und Ihre Projekte in dem
vereinbarten Zeit- und Kostenrahmen abzuwickeln. Es be-
schreibt die wesentlichen Methoden, Prozesse, Verhaltenswei-
sen und Tools, die zur erfolgreichen Abwicklung von Projekten
erforderlich sind. Entscheidend hierfiir ist die Anwendung der
Methoden in der Praxis. Entsprechende Hilfestellungen in
Form von Beispielen, Checklisten, Templates und Verfahrens-
weisen sind in diesem Handbuch enthalten.

Besonderen Wert haben wir auf die Verkniipfung der fach-
lich-methodischen Verfahren mit den verhaltensorientierten
Aspekten in Projekten gelegt. Dies tragt der Tatsache Rech-
nung, dass Projekte von Menschen abgewickelt werden, d. h.
dass der Faktor Mensch ebenso wie die Methodik zum Pro-
jekterfolg beitragen. Erst durch das Zusammenspiel der rele-
vanten Planungs- und Controllingmethoden mit den ,Soft
Facts®“ wie Kommunikation, Teamentwicklung, Fiihrung und
Konfliktmanagement kann ein Projekt erfolgreich abgewickelt
werden.

Wir haben das Buch nach dem Kapitel ,Grundlagen des
Projektmanagements” in die Phasen ,Projektablauf und Or-
ganisation®, ,Projektinitialisierung®, ,Filhrung im Projekt",



LProjektplanung®, ,Projektrealisierung® sowie ,Projektab-
schluss® eingeteilt. Die einzelnen Methoden und Vorgehens-
weisen sind diesen Phasen zugeordnet, so dass insgesamt ein
logischer Projektablauf abgebildet wird. Wichtig dabei ist, dass
Projektmanagement ein iterativer Prozess ist und sich die
Methoden wie z.B. Projektplanung oder Risikomanagement
durch die Projektphasen durchziehen und im Rahmen des
Projektcontrollings regelméaBig detailliert und optimiert wer-
den.

Zum Zweck des einfacheren Lesens dieses Buches ist bei
Rollen-und Funktionsbezeichnungen nur die mannliche Form
gewahlt. Mit den personenbezogenen Bezeichnungen ist somit
immer sowohl die weibliche als auch die mannliche Form zu
verstehen.

Die einzelnen Kapitel bestehen aus den Unterpunkten
~Worum geht es?“, ;\Was bringt es?“ und ,Wie gehe ich vor?“.
Wenn relevant, sind die Voraussetzungen fiir den Einsatz der
beschriebenen Methodik aufgefiihrt, d. h. ,Welche Eingangs-
groBen miissen erfiillt sein, damit Sie diese Methode sinnvoll
einsetzen konnen?“

Daneben sind praktische Tipps und Hiirden enthalten. Fol-
gende Symbole weisen Sie darauf hin:

&  Tipps
=== Hiirden und Stolpersteine

PP Beispiele



2 Grundlagen des Projektmanagements

In diesem Kapitel sind die Begriffe und Definitionen im Pro-
jektmanagement erlautert sowie eine Methode zur Definition
der Projektziele beschrieben.

WORUM GEHT ES?

Wenn die nachfolgend aufgefiihrten Kriterien erfiillt sind,
sollten Sie ein Vorhaben formal als Projekt definieren und
somit die entsprechenden Projektmanagementmethoden und
Prozesse zur Anwendung bringen.

é, Definition nach DIN 69 901

Ein Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch die
Einmaligkeit der Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekenn-
zeichnet ist, wie z. B.:

= Zielvorgabe,

= zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Begrenzungen,
= Abgrenzung gegenulber anderen Vorhaben und

= projektspezifische Organisation.

Zu diesen in der DIN-Definition angesprochenen Kriterien
kommen aus unserer Sicht noch folgende typische Merkmale
hinzu:

komplexe, risikobehaftete Aufgabe,

vernetzte Arbeitspakete und/oder Teilaufgaben und

vertragsgemalBe Ablieferung eines Ergebnisses.



Was ist Projektmanagement?

Unter Projektmanagement versteht man die Gesamtheit von
Fiihrungsaufgaben, Fiihrungsorganisation, Fiihrungstechni-
ken und Flihrungsmitteln fiir die Abwicklung eines Projektes
mit der MaBgabe, die am Anfang des Projektes definierten
Ziele zu erreichen. Projektmanagement ist nicht ausgerichtet
auf eine spezielle Projektart, eine bestimmte Projektgrofe
oder einen eingeschrankten Anwendungsbereich. Die Prin-
zipien sind generell und flexibel anwendbar.

Projektmanagement ist vor allem eine kreative Fithrungs-
aufgabe und nicht, wie hdufig angenommen, eine reine admi-
nistrative Tatigkeit, die sich auf den Einsatz von einzelnen
Planungs- und Uberwachungsmethoden oder den Einsatz von
Tools beschrénkt.

Bild 2.1 veranschaulicht die Inhalte des Projektmanage-

ments. Dabei stehen die Projektziele im Mittelpunkt, die er-
forderlichen Methoden und Fiihrungsmittel sind auf das Er-
reichen dieser Ziele ausgerichtet. Achten Sie auf die enge
Verzahnung der fachlich-methodischen (Planung, Controlling
etc.) mit den verhaltensorientierten Aspekten (Fiihrung,
Teamentwicklung etc.).
Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Einbettung des Projektes
in die vorgegebene Umgebung, die geprigt ist durch das ge-
schéftliche Umfeld, die Arbeitsbedingungen, den Kunden
sowie durch die Firmenorganisation und die relevanten
firmeninternen Prozesse. Die reibungslose Zusammenarbeit
zwischen der Linienorganisation und der Projektorganisation
ist fiir Sie hierbei von besonderer Bedeutung.
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Bild 2.1 Definition Projektmanagement

WAS BRINGT ES?

Anhand der oben genannten Kriterien kinnen Sie ein Vorha-
ben als Projekt einstufen und diesem somit die entsprechen-
den Ressourcen wie Personal und Arbeitsmittel zuweisen.
Weiterhin konnen Sie Ihr Projekt anhand der nachfolgend
aufgefiihrten Kriterien kategorisieren und die angemessenen
Methoden und Vorgehensweisen definieren.

WIE GEHE ICH VOR?

Nachdem Sie Thr Vorhaben als Projekt eingestuft haben, soll-
ten Sie das Projekt kategorisieren und die addquaten Projekt-
managementmethoden festlegen. Dadurch vermeiden Sie
unnotigen Aufwand wihrend der Projektlaufzeit.

Mit den Kriterien

unternehmerische Bedeutung,



Anzahl der Stakeholder,

Projektdauer,

Projektbudget,

beteiligte Abteilungen/Unterauftragnehmer und

Risikoeinstufung
konnen Sie Ihr Projekt entsprechend einstufen und entschei-
den, in welchem Detaillierungsgrad Sie die relevanten Pro-
jektmanagementmethoden einsetzen.

WORUM GEHT ES?

Mit der Zieldefinition legen Sie die Grundlage fiir die Projek-
tanforderungen und somit fiir den Projektauftrag. Nur mit
einem klaren Ziel vor Augen kennen Sie und Ihr Team das
angestrebte Ergebnis und den Weg dorthin. Dies gilt sowohl
fiir den Projektauftrag als auch fiir die Aufgaben innerhalb
der Projektrealisierung. Uberpriifen Sie die definierten Ziele
regelmaBig auf ihre Giiltigkeit, da diese im Projektverlauf auf-
grund von Anderungen der Projektanforderungen, des Pro-
jektablaufes oder der duBeren Umstdnde (Kunde, Umfeld,
Firmenstrategie etc.) gegebenenfalls aktualisiert werden miis-
sen.

Voraussetzungen fiir die Projektzieldefinition: Ein Vorhaben
wurde als Projekt definiert und die Vorstellungen und Anfor-
derungen des Kunden sind den Beteiligten bekannt.

WAS BRINGT ES?

Klare und eindeutige Projektziele sind die Grundvorausset-
zung fir alle Beteiligten und vom Projekt Betroffenen, die



