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Leseprobe

Viele Unternehmen haben bereits erkannt, dass der effiziente Einsatz des E-Commerce die
Wettbewerbsfahigkeit betrachtlich erhéhen kann. Die Leistungen der Unternehmen lassen sich bei
gleichzeitiger Kostensenkung steigern, wenn die Vorbereitungen und die Implementierung des E-
Commerce sorgfaltig geplant, laufend kontrolliert und systematisch gesteuert werden, um die
Chance zu nutzen und um die Risiken zu minimieren.

Die Unternehmensleitung und die Fuhrungskrafte missen eine bedeutende strategische
Entscheidung treffen, die einen grof3en Einfluss besonders auf die Geschaftsprozesse haben wird.
Deshalb ist eine Erfolgsmessung unbedingt erforderlich, die mithilfe von aussagefahigen
Kennzahlen erfolgen sollte.

Wegen der grof3en Bedeutung des E-Commerce in vielen Unternehmen wird ein besonderes
Kapitel in die neue Auflage integriert, in dem vor allem auf die Chancen und die Risiken dieser
Konzeption aufmerksam gemacht wird.



