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3.6 Arbeitsumfeld — Was ist wirklich nétig

Abbildung 87: Fehlzeiten, Stufe 3 | HUK-Coburg Gruppe®
Fehlzeiten wegen Krankheit 2005 — 2007 (in %)
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In Abbildung 87 sind die Krankheitstage quer durch alle Unternehmensbereiche bei der
HUK-Coburg Versicherungsgruppe gestiegen. Dies dndert natiirlich nichts daran, dass
man iber diese Werte berichten muss. Das Human Capital Reporting ist eine gute Platt-
form, um diese Veranderung zu erkldren und auf entsprechende Gegenmafinahmen
hinzuweisen.

3.6.6 Abwesenheitsgriinde

Abwesenheit muss nicht immer durch Krankheit bedingt sein. Hierfiir gibt es eine Reihe
von Griinden, die als Pflichtkennzahl fir den Personal-/Nachhaltigkeitsbericht aufge-
schliisselt dargestellt werden sollten. Aufgliederungsmoglichkeiten der Abwesenheits-
grinde sind Regionen, Unternehmensbereiche, Joblevel und Geschlecht. Die Abwesen-
heitsgriinde an sich sind origindrer Zweck dieser Kennzahl und stellen keine Aufgliede-
rung im Sinne der Reportingstufe 3 dar.

Abbildung 88 zeigt die Anzahl der Fehltage, der zu arbeitenden Tage sowie die Abwe-
senheitsquote, untergliedert nach Abwesenheitsgriinden. Zudem erfolgt eine Definition
der Berechnungsgrundlage dieser Quote. Die fehlende Angabe der Vorjahresvergleichs-
daten ordnet dem Beispiel Reportingstufe 2 zu.
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Abbildung 88: Abwesenheitsgriinde, Stufe 2 | L'Oréal 5.4.”
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Reasons for absenteeism

No of
working  No of working

Reasons for days’ days normally
absenteeism absence worked % absenteeism

Sick leave 32,478 1,444,195 2.25%

Accidents in the
workplace/on
the way to work
- occupational

diseases 2,188 1,444,195 0.15%
Maternity leave —

adoption 19,402 1,444,195 1.34%
Family events 7,209 1,444,195 0.50%
Other absences 355 1,444,195 0.03%
Total 61,632 1,444,195 4.27%

% absenteeism

Number of working days’ absence x 100

Number of working days normally worked
or public holidays

3.6.7 Unfallhaufigkeit

Die Unfallhdufigkeit ist vor allem in produzierenden Unternehmen ein wichtiger Indika-
tor fiir das Arbeitsumfeld, bleibt aufgrund der Branchenbezogenheit jedoch eine Kann-
Kennzahl. Dabei beeinflussen hdufige Unfalle nicht nur den Alltagsablauf in den Betrie-
ben, sondern fordern auch die Angst vor erneuten Unfillen. Die Unfallhdufigkeit sollte
stets beobachtet werden. Bei extremen Schwankungen ist eine Ursachenforschung un-
ausweichlich. Die Angabe der Unfallhdufigkeit sollte als Anzahl der Unfille pro Zeitein-
heit, beispielsweise pro Jahr, erfolgen.

Aufgliederungsmoglichkeiten sind, wie in Abbildung 89 verdeutlicht, Regionen und
Unternehmensbereiche. Aufgrund des Stichpunktbezugs erlangt die Darstellung jedoch
Reportingstufe 2.
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Abbildung 89: Unfallhéiufigkeit, Stufe 2 | RWEAG”

Arbeits- und Dienstwegeunfalle je 1 Million ge- Unfallarten im Berichtsjahr 2009
leistete Arbeitsstunden (LTIF)! im Berichtsjahr 2009

Erzeugung Arbeitsunfalle ohne

Dienstwegeunfalle 57%:
Vertrieb &
Verteilnetze Dienstwegeunfalle 11%
Niederlande/
Belgien Wegeunfille 27%

Grobritannien Sonstige Unfalle 5%

Zentral-und
Osteuropa Quelle: Koordinator Arbeitssicherheit Konzern
Erneuerbare ! LTIF = Lost Time Incident Frequency Rate
Energien Quelle: Koordinator Arbeitssicherheit Konzern

Upstream Gas & Oil

Trading/

Gas Midstream
Sonstige/
Group Center

RWE-Konzern

3.6.8 Unfallbelastung

Auch die Konsequenzen aus den Unfillen sollten dargestellt werden, bleiben in beiden
Berichtsarten jedoch freiwillig. Die Angabe von Belastungskennzahlen, deren Sinn fiir
Laien nicht verstandlich ist, sollte nicht im Human Capital Reporting verwendet oder
aber umfassend erlautert werden. Die Angabe der durchschnittlichen Ausfalltage pro
Unfall hingegen ist verstindlich und benétigt keine weitere Erlduterung. Interessante
Aufgliederungsmoglichkeiten sind Regionen und Unternehmensbereiche.

Abbildung 90 zeigt die Anzahl an Betriebsunfillen im direkten Vergleich zu den ausgefalle-
nen Arbeitstagen im Dreijahresvergleich. Die Darstellung erreicht damit Reportingstufe 2.

Abbildung 90: Unfallbelastung (ausgefallene Arbeitstage), Stufe 2 | VW AG”
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Abbildung 91 zeigt die Unfallhdufigkeit und die Unfallbelastung sowie die zugehorigen Defi-
nitionen. Im Gegensatz zu Abbildung 90 wird hier anstatt des Absolutwertes Anzahl der
ausgefallenen Arbeitstage eine Quote in Form der Unfallbelastung pro Zeiteinheit angegeben.

Abbildung 91: Unfallbelastung, Stufe 2 VW AG*
UNFALLINDICES
2004 I s

28 W unfallhaufigkeit
. W unfallbelastung
Berechnungsformel Unfallhdufigkeitsindex:
2005 I— 4 Anzahl der Betriebsunfélle x 1 Mio. / geleistete
I 6.8 i
) Arbeitsstunden

B hnungsformel Unfallbelastungsindex:

2006 I 4.5 Anzahl der ausgefallenen Arbeitstage x 1 Mio. /
I ' gcleistete Arbeitsstunden x 10

Abbildung 92 zeigt eine gelungene Aufschlisselung aller unfallbezogenen Kennzahlen.
Dazu gehoren die Anzahl der Unfille, die Unfallquote, die Anzahl unfallbedingter Ausfall-
tage, die Ausfalltage pro Unfall sowie arbeitsplatzbezogene Todesfille. Zusétzlich werden
Erklarungen zu diesen Kennzahlen in Fufinoten dargelegt. Die letzten drei Kennzahlen des
Beispiels konnen als spezifische Aufgliederung der Unfallbelastung gewertet werden. Die
Abbildung reprasentiert daher die Berichterstattung in Reportingstufe 3.

Abbildung 92: Unfallbelastungen, Stufe 3 | Deutsche Post AG”
Anzahl der Arbeitsunfille' Unfallquote (Unfille pro Anzahl unfallbedingter
1.000 Mitarbeiter pro Jahr) Ausfalltage (im Kalenderjahr)

Ausfalltage pro Unfall Anzahl arbeitsplatzbezogener
Todesfille®

! Unfille mit mehr als einem Ausfalltag, einschl.
Unfille auf dem Weg zur Arbeitsstitte.

* Der Riickgang der Unfallzahlen zwischen 2006
und 2007 stehtim Zusammenhang mit der
Einfiihrung der Global Road Safety-Initiative
im Jahr 2007.

* Exkl. Unfille auf dem Weg zur Arbeitsstiitte.
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3.6.9 Arbeitsschutzschulungen

Um zu zeigen, dass nicht nur Unfille und Unfallbelastung gezéhlt, sondern auch Maf3-
nahmen ergriffen werden, sollte auch die Pflichtkennzahl Arbeitsschutzschulungen fiir
den Personal-/Nachhaltigkeitsbericht Einzug in das Human Capital Reporting finden.
Zur Erreichung des Mindestlevels verlangt die Kennzahl die Angabe der Anzahl der
Arbeitsschutzschulungen oder der Anzahl der Teilnehmer an den Schulungen.
Wiinschenswert, jedoch nicht verpflichtend ist zudem die Angabe der Art der Schulun-
gen. Eine Kombination der Kennzahlen ist durch eine spezifische Aufgliederung mog-
lich, wie dies Abbildung 93 fiir die Anzahl und Art der Schulungen verdeutlicht. Neben
der spezifischen Aufgliederung ist des Weiteren eine Aufgliederung nach Regionen und
Unternehmensbereichen sinnvoll.

Abbildung 93 zeigt vorbildlich die Anzahl der Schulungen zur Arbeitssicherheit, aufge-
gliedert nach Schulungsinhalt, welcher jedoch keinen Gruppenbezug hat. Die Fiinfjahres-
ubersicht fithrt zur Einordnung in Reportingstufe 2.

Abbildung 93: Arbeitsschutzschulungen, Stufe 2 BMW AG'"
Arbeitssicherheit in der BMW Group
2004 2005 2006 2007 2008
Unfélle gesamt —————— — Anzahl — 479 413 409 380 346
( itsrate 3,8 33 33 31 2,7
Todliche Unfdlle ——————— — Anzahl — 0 1 0 0 0

bezieht sich nur auf die BMW AG
Schulungen zur Arbeitssicherheit

Sicherheitsschulungen — — Anzahl — 2.001 1.982 1.799 1.766 2.239
Gefahrenbeurteilungen**— — Anzahl — 5625 3.044 1.426 2293 1.908
*Zahl der ichtigen i infalle je einer Mio. Arbeitsstunden.
- von Arbei en und Teilpr hinsichtiich méglicher ergonomischer und gesundheitlicher ) (ABATECH-| )

Abbildung 94 zeigt eine sehr aussagekréftige Aufgliederung der Mafinahmen zum Ar-
beitsschutz, allerdings nur in einer Zweijahrestbersicht. Sie wird daher Reportingstufe
2,5 zugeordnet.

Abbildung 94: Arbeitsschutzschulungen, Stufe 2,5 | VW AG"!
ANZAHL ARBEITSSCHUTZSCHULUNGEN

Anzahl der intern durchgefiihrten Schulungen zum Arbeitsschutz 827 1127
Anzahl der extern durchgefiihrten Schulungen zum Arbeitsschutz ~ 1.120 1.269
Anzahl der Mitarbeiter, die an diesen Schulungen (intern) 7.018 11.053
teilgenommen haben

Anzahl der Mitarbeiter, die an diesen Schulungen (extern) 5.719 6.442
teilgenommen haben

Anzahl der durchgefiihrten internen Arbeitsschutz-Audits 92 117
Anzahl Sicherheitsbegehungen 1.965 2.067

Anzahl ASA-Sitzungen/Arbeitsschutz-Komitee 85 83
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3.6.10 Reportingbereich Arbeitsumfeld Uberblick

Tabelle 20 gibt einen Uberblick {iber den Reportingbereich Arbeitsumfeld. Die Tabelle
zeigt in den ersten drei Spalten die zum Reportingbereich gehorigen Kennzahlen und
deren Einordnung in Pflicht- oder Kann-Kennzahlen fiir den Geschifts- beziehungsweise
Personal-/Nachhaltigkeitsbericht. Die letzte Spalte untergliedert sich in die drei Repor-
tingstufen und zeigt die Anforderungen zum Erreichen der drei Stufen sowie sinnvolle
Aufgliederungsmoglichkeiten in Stufe 3 auf.

Reportingstufe
Raute/ 1 2 3
Kennzahl .
Asterisk Zahl Vektor: Zeit | Matrix: Aufgliederungs-
oder Gruppe maoglichkeiten

Zahl: 3 Jahre/

Zahl: 1 Jahr; Gruppe; Ange- | 3 Jahre, Region, Unter-
. Angebot an ! - .

Nutzung Kinderbe- - bot an Kinderbe-| nehmensbereich, spezi-

Kinderbetreu- . .
treuung o . | treuungsmog- fisch nach Dauer der

ungsmaglichkei- . -
ten. Nutzun lichkeiten, Betreuung
! 9 Nutzung

Zahl: 1 Jahr; Zahl: 3 Jahre/
Definition der | Gruppe; Defini-
Modelle, Nut- [tion der Modelle,
zung Nutzung
Zahl: 1 Jahr; Zahl: 3 Jahre/
Definition der | Gruppe; Defini-

3 Jahre, Region, Unter-
nehmensbereich, Joblevel,
Geschlecht

Arbeitszeitmodelle

3 Jahre, Region, Unter-

Vorsorgeprogramme Modelle. Nut-  |tion der Modelle nehmensbereich, Joblevel,
! 4 Geschlecht, Alter
zung Nutzung
5 3 Jahre, Region, Unter-
‘€ Zahl: 3 Jahre/ |nehmensbereich, Joblevel,
§ Gesundheitsquote #% Zahl: 1 Jahr |Gruppe; Berech-| Geschlecht, Alter, spezi-
i nungsgrundlage| fisch nach Dauer der
= Krankheit
. 3 Jahre, Region, Unter-
Fehlzeiten Yo Zahl: 1 Jahr Zahl: 3 Jahre/ nehmensbereich, Joblevel,

Gruppe Geschlecht

3 Jahre, Region, Unter-
nehmensbereich, Joblevel,

Abwesenheitsgriinde ¢ Zahl: 1 Jahr Zahl: 3 Jahre/

Gruppe Geschlecht

Zahl: 3 Jahre/ .
Unfallhaufigkeit Zahl: 1 Jahr  |Gruppe; Berech- g Janf;rﬁ;nféﬁgm,egﬂter-

nungsgrundlage

Zahl: 3 Jahre/ . )
Unfallbelastung Zahl: 1 Jahr |Gruppe; Berech- : Janherﬁ;niﬁgm ’e iLéEter

nungsgrundlage
Arbeitsschutz- 2 Zahl: 1 Jahr Zahl: 3 Jahre/ | 3 Jahre, Region, _Unter-
schulungen Gruppe nehmensbereich

Tabelle 20: Anforderungen und Aufgliederungsmoglichkeiten der Kennzahlen des
Reportingbereichs Arbeitsumfeld
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3.7 Personalertrag — Und wofiir das Ganze?

Nachdem der Bereich der Kosten und samtliche Bereiche des Vermogens — von der Per-
sonalstruktur bis zur Investition in die Aus- und Weiterbildung sowie die Motivation der
Mitarbeiter — dargestellt wurden, soll in einem abschliefenden Bereich der entsprechende
Ertrag dargestellt werden. Denn Mitarbeiter sind nicht nur Investitionen, sondern liefern
als solche auch einen Output, der im Human Capital Reporting

gewlrdigt werden sollte. Der Bereich ist bisher in den Berichten Zeigen Sie, wie Sie
Ihre Mitarbeiter

.. . . . wahrnehmen, indem
Beispielen dieses Bereichs erkennbar ist. Sie deren Ertrag im

Tabelle 21 zeigt die dem Reportingbereich Personalertrag zugeordne-  HCR wiirdigen.

der Unternehmen vernachlédssigt worden, was an den mangelnden

ten Kennzahlen sowie deren Einstufung in Kann- und Pflichtkenn-
zahlen des Geschifts- (#) beziehungsweise Personal-/Nachhaltigkeitsberichts (5%).

Geschafts- Personal-/
bericht Nachhaltigkeitsbericht

Umsatz pro Mitarbeiter s
EBITDA pro Mitarbeiter
Personalaufwandsquote

Total Workforce Aufwandsquote
Human Capital ROI
Verbesserungsvorschldage
Einsparung aus Vorschlagen
Patente

Kennzahl

Personalertrag

|| 5| %

Tabelle 21: Reportingbereich Personalertrag des HCR10

3.7.1 Umsatz pro Mitarbeiter

Der Umsatz pro Mitarbeiter liefert einen Anhaltspunkt dafiir, wie effektiv ein Unterneh-
men mit seinen Mitarbeitern wirtschaftet. Er zeigt — in Abhédngigkeit von Umfeldfaktoren
wie Strategie und Branche — die Produktivitdt der Mitarbeiter. Er ist daher eine Pflicht-
kennzahl fiir den Personal-/Nachhaltigkeitsbericht. Die Berechnungsformel lautet:

Umsatz
Mitarbeiterzahl Kopfe

Umsatz pro Mitarbeiter = (3.24)

Ersetzbar ware der Umsatz auch durch den Netto-Gewinn des Unternehmens. Abbil-
dung 95 zeigt den Konzernumsatz je Mitarbeiter im Vierjahresvergleich und ist daher
Reportingstufe 2 zuzuordnen.
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Abbildung 95: Umsatz pro Mitarbeiter, Stufe 2 I Deutsche Telekom AG'"
Mitarbeiterentwicklung.
Nach Geschaftsfeldern und Regionen, jeweils zum 31.12.
2005 2006 2007 2008
Gesamt 243695 248 800 241 426 227747
Mobilfunk Europa 23910 29937 32304 29 557
Mobilfunk USA 27 500 30492 33750 38031
Mobilfunk gesamt 51410 60 429 66 054 67 588
Breitband/Festnetz* 109 256 101 594 93 486 89783
Geschaftskunden* 52 827 57538 56516 51692
Konzernzentrale & Shared Services* 30202 29239 25370 18 684
Geografische Verteilung
Deutschland 168015 159 992 148938 131713
International 75680 88 808 92488 96 034
davon: tibrige EU 37273 45144 45709 45115
davon: Europa, auferhalb EU 9169 9014 8179 7908
davon: Nordamerika 27 851 31049 34 297 38621
davon: restliche Welt 1387 3601 4303 4390
Konzernumsatz je Mitarbeiter
Produktivitatsentwicklung (in Tsd. € ) 245 247 257 263

* Abweichend zur Berichterstattung im Vorjahr wird die Gesellschaft Magyar Telekom seit dem 1. Januar 2007
auch in die Segmente Geschéftskunden und Konzernzentrale & Shared Services unterteilt. Bisher waren diese
Bereiche nur im Segment Breitband/Festnetz abgebildet. Die Vorjahrswerte wurden entsprechend angepasst.

Abbildung 96 zeigt den Umsatz je Mitarbeiter in Deutschland im Vergleich zum Kon-

zern- und internationalen Umsatz im Vierjahresiiberblick. Die Darstellung reprédsentiert

daher ein Reporting der Kennzahl in Stufe 3.

Abbildung 96: Umsatz pro Mitarbeiter, Stufe 3

| Deutsche Telekom AG'"

Umsatz je Mitarbeiter.

n Tausend €.
350
347 341
338
—
330
300
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200 N e w2 am = =
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e |nternational
m— Konzern
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