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Kulturwandel in Verwaltungen zu installieren, war erklärtes Ziel vieler Modernisierungsbe-
strebungen in der Verwaltung. Umstritten ist, inwieweit die Einführung neuer Manage-
mentinstrumente tatsächlich einen Wandel der Verwaltungskultur hervorruft. Um Reform-
prozesse und deren Ergebnisse zu verstehen, besteht der Weg dieser Forschungsarbeit 
darin, sich in die Verwaltungen hinein zu begeben und den »Blick hinter den Vorhang« zu 
wagen. In vier Fällen werden an Hand einer qualitativen Untersuchung Kulturwandel und 
Nicht-Wandel beleuchtet, um Verwaltungshandeln zunächst in der Praxis zu verstehen, 
bevor Lösungsvorschläge folgen können. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Friederike Edel studierte Betriebswirtschaftslehre an der Universität Mannheim. Sie pro-
movierte anschließend als Stipendiatin am Graduiertenkolleg „Institutions and Policies: 
Patterns of Reciprocity“ der Universität Potsdam bei Frau Prof. Dr. Isabella Proeller. Heu-
te ist sie als Beraterin im Bereich Public Management tätig. 
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