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Streuplan  344
Styling  90
Sub-Brand  82
Sub-Branding  396, 421
Substitutionseffekte  187
Sub-Zielgruppe  81
Suchmaschinenmarketing  310
Suchmaschinenoptimierung  310
Suchmaschinenwerbung  310
Superbanner  312
Super Credits  56
Symbolic Value  404
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Teaser-Werbung  304
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Technologieführerschaft  56
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–– neue  49
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Telefonmarketing  318
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Tracking  351
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Transaktionspreis  181
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Transferstrategie  61
Trendanalyse  85
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Unikat  411
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73 f., 76, 298
Unique User  353
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Upgrading  412
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Upstream  3
Uptrading-Strategien  25, 61
Urbanisierung  57, 454
Ursachenanalyse  100
Ursprungsmarke  413
Usability  309
User-Chooser Segment  14
User Generated Content (UGC)  313
USP  98
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Value Chain  3
Value Proposition  165
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Variety Seeking  281, 418
Variety Seeking-Verhalten  80
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Verbraucher
–– hybride  18, 23
–– multioptionale  18

Verbundenheit  283
Verdrängungswettbewerb  453
Verfahren
–– analytische  340
–– heuristische  340, 342
–– multi-attributive  271

Vergleichende Werbung  308
Vergütungssysteme
–– zufriedenheitsabhängige  277

Verkäuferarbeitsplatz  157
Verkaufsabteilungen
–– zentrale  214

Verkaufsförderung  330, 339, 435
Verkaufsprämien  440
Verkehrsmanagement  453
Vermittler
–– ständiger  218

Vermittlungs-Modelle  239
Vernetzung  57
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–– zeitliche  343
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–– ein- oder mehrstufig  218
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Vorlaufkosten  57
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Wechselbarriere  281, 283
weibliche Käufer  57
Werbeagenturen  360
Werbeausgaben  304
Werbeblitz  349
Werbebrief  317
Werbedruck  346
Werbeerfolgskontrolle  351
Werbeintensität  303
Werbekostenzuschüsse  359
Werbemittel  302, 359
Werbepulsation  349
Werbereaktanz  346
Werbeträger  302
Werbeträgeranalyse  344
Werbewirkungs-Funktion  346
Werbung
–– kontinuierliche  349
–– konzentrierte  349
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Werksabgabepreis  181
Werkstattnetz  229
Werkstattportale  135, 137
Werkstattpreise  120
Werte  31
Wertewandel  31
Wertigkeitsniveau  61
Wertschöpfungskette  3
Wettbewerbsaktivitäten  49, 56, 63
Wettbewerbsanalyse  73, 77
Wettbewerbsdifferenzierung  83, 93, 95, 

98, 101 f.
Wettbewerbsfähigkeit
–– internationale  447

Wettbewerbsumfeld  74
Wettbewerbsverhalten  93
Wholesale  212
Wiederholreparaturen  111
Wiederholungskäufe  34
Wiederverkäuferbelieferungsverbote  216
Wiki  313
Willingness to Wait  432
Wirkungsfunktion
–– konkave  341

Wirtschaftlichkeit  60
Wirtschaftlichkeitsanalyse  63, 66

Wirtschaftlichkeitsrechnung  64
Word of Mouth  337

Y
Yield-Management  165, 174

Z
Zielgruppen  73, 77, 296
Zielgruppeneignung  348
Zielgruppenpotenzial  101
Zielkonflikte  89
Zielkosten  190
Zielkostenkontrolldiagramm  192
Zielkostenrealisierung  193
Zielkostenspaltung  191
Zielpreis  180 f.
Zielsegment  50, 60, 73, 77
Zielvereinbarungen  243
Zubehör  138
Zufriedenheits-Wichtigkeits-Matrix  279
Zulassungen
–– gewerbliche  25

Zusatznutzen  73
Zweitmarke  154


