V ahlens Handblicher der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

raganisatio

von
Prof. Dr. Manfred Schulte-Zurhausen

6., Uberarbeitete und aktualisierte Auflage

Organisation — Schulte-Zurhauser]
schnell und portofrei erhaltlich bei DIE FACHBUCHHANDLUNG

Thematische Gliederung:

Verlag Franz Vahlen Minchen 2014

Verlag Franz Vahlen im Internet:

M.vahlen.dé

ISBN 978 3 8006 4689 0

|Inha|tsverzeichnis: Organisation — Schulte—Zurhaused


http://www.beck-shop.de/productview.aspx?product=12369891&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/productview.aspx?product=12369891&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de?utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=9946&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=9935&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=9934&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=10165&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=10165&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=3745&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.beck-shop.de/trefferListe.aspx?toc=3750&page=0&utm_source=pdf&utm_medium=clickthru_rg&utm_campaign=pdf_12369891&campaign=pdf/12369891
http://www.vahlen.de
http://www.beck-shop.de/fachbuch/inhaltsverzeichnis/Schulte-Zurhausen-Organisation-9783800646890_1501201406153150_ihv.pdf

beck-shop.de

Sachverzeichnis

90 %-Syndrom...........cccecevveereininnieneennn 508 Arbeitsablaufdarstellung ...........cccoccoeeeneee. 572
ABC-Analyse Arbeitsanalyse

ABC-Klassifizierung........c..cccoccvveerereenennee 533 ATbeitsanWeisSung........c.ceveeveverveererneenenens 120
AbhAngIigKeit .......ocevveerveeneierereeee 487 Arbeitsaufgabe ..........coceoevenieiineiiieee 21
Ablaufabschnitt . 133, 562, 576 Arbeitsaufwand .... 483
Ablaufart..........cccccoeeeeeeeeeeeennne 134, 557 Arbeitsbedingung . .21
Ablaufbeschreibung.........cccceceveirenenncnne. 582 Arbeitsbegriff .......... .53

Ablaufdarstellung ..........cccoceveenenininnenne. 565
Ablaufdiagramm .
Ablaufelement ..........cccocceverivenccincnnene. 101
Ablauforganisation ...........c.ceceeeeverueenee 14,43
- Dilemma der........ccocoeeirineirieennne. 115
Ablaufplan
Ablaufregel.......c.cocevveereineniincincece
ADblaufStruktur .......cceoeveenereeeee
Abschlussbericht ..
Absentismus .............
Abstimmungskollegialitdt ............c.cccoc.c... 207
Abteilung ... 152, 173, 192, 209, 341, 362, 573,
587

Abteilungsbildung .........c.coccoveevennnene. 42,209
Abteilungsleiter .... ..210
Abweichung.................... ..379
Abwicklungsdokumentation.. .. 499
Ad-hoc-Delegation.......... L2117
Ad-hoc-Koordination .. .. 235
AKtON .. ... 602
AKtiONSANZEIZET .....cuveveneeverenieieieeieieeeienes 602
Aktionseinheit ....................... 53,72, 163, 601
AKHONSLIAZET ... 53, 68,72
Aktivitit.. 53, 58, 65, 482, 501, 504, 510, 586,
587,599
AKktivitatenliste ..........ccoeevvveireinrennns 502, 636
AKZEPLANZ ... 187
Allianz, strategische ........c..ccceceveerenennenne. 295
Alternativenbildung............ccoceveireninnnne. 372
Amortisationsrechnung ... 530, 623
Analogiemethode..........cccoceevveneincnncnne. 484
Analyse.....ccooeveereeenenn. ... 379
Analyse-Synthese-Konzept 39, 167
Anderungsinformation................coeveerverenns 71
Anderungsmanagement............................ 543
Anfangstermin............coceeeevereenennene 488, 642
Anforderung .
Anforderungsart..........cocccceevveneirenenenne.
Anforderungsprofil............
Angestellte, leitende .
Anhorungsrecht ........ccoeeevevvvenccincnencnne.
Anordnungsbeziehung......................
Anpassungsfahigkeit ...
Antragskompetenz..........coeoeeeveeecenereeneenne
Anwendungssoftware.............c.coceeerenunnennee

AppellationSWeg .......c.ceveveeerieieinieeeeeene

Arbeitsbereicherung

Arbeitserweiterung.. .160
Arbeitsgang............. .43
Arbeitsgemeinschaft..........c.coceoeeneninennee. 293
Arbeitsgestaltung..........cccocevveerieireniennnnne. 115
Arbeitsgruppe......30, 121, 152, 185, 189, 203,

238,259, 313,323,347, 362, 448, 452,
480, 521, 551, 567, 587

- teilautonome....................... 161, 303, 354
Arbeitsgruppenprinzip ..........ceceeeeeeveernencns 313
Arbeitsinhalt
Arbeitsklima .
Arbeitsmethode ..........oeeevivieicininicccee 53
Arbeitsobjekt........cooveviiiniiiiniince 53,136
Arbeitsorganisation .............ceceeeeeeerienenenne. 239
Arbeitspaket ......201, 421, 456, 480, 487, 496,

501, 504, 529, 587, 653
Arbeitspaketverantwortlicher..................... 481
Arbeitsplatz ....52, 53, 115, 155, 163, 556, 587
Arbeitsprozess................ 43,52, 161,166, 611
Arbeitsqualitit........cocooeerverireneincniecnne 155
Arbeitssynthese ........ovveeeereeeeenieereeens 43
Arbeitssystem........c..cooverennene 30, 52, 562, 611
Arbeitsteilung4, 8, 42, 47, 152, 160, 167, 231,

237,573

- Grundformen der.........cccoceeveerreennen. 153
Arbeitswechsel, planmaBiger..................... 159
ATDEISWEISE ...t 53
Arbeitswissenschaft. 44

Arbeitszeit .........
Arbeitszufriedenheit 20, 158, 170
Archivierung .......ccceceveeeeeeeenecneneenene 498
ATENA .o 578
Artenteilung... 153,167,233
ASPEKE e 35,369
Assistenzstelle .........cooeveeieeeeecneenenn. 177, 539
Attribut
Aufbauorganisation..........c..cceecevveerennene 14,43
Aufeinanderfolge.........cccoeoevirinennene. 101, 578
Aufgabe....... 14,37, 39, 52, 63, 161, 163, 214,
217, 566, 571, 586
Aufgabenanalyse.........ccccoeceneennenen.
Aufgabengliederungsplan ..
Aufgabenkomplexitat..........cocoveerinneenne
Aufgabensynthese .........c..cocecevennene
Aufgabentrager.........coovevireneeneieene




678 Sachverzeich
Aufgabentriger-Folgeplan...........cccoccenee.. 580
Aufgabentyp.......cccoeuene ....143
Auflosungsniveat........c.eeveeeeereeerieneeennencns 100

Auflosungstiefe .
Auftrag .............. ..53,63,217
Auftraggeber .........cocccvevveennenne 449, 513, 649
Auftragszeit........ccoceeeveenenne. 137,139, 179, 557
Aufwand...............
Aufwandsschétzung...................
Ausfiihrungsausschuss ..........ccccccvveveenencne
Ausfiihrungskompetenz .
Ausfithrungsstelle..........ccccoveecnnnnn.
Ausfuhrungszeit .........cccceevvveveenennnne.
Ausgliederung
Ausgliederungsprinzip .........c.cceceveeen.
Auslastung.......cocceeeveeneneeenenens
Aussagewahrscheinlichkeit...........c.cccceeeee.
AusschlieBlichkeit, Grundsatz der ..
Ausschreibung.........c.oeeeeivnecninniciceene,
Ausschuss..192, 238, 258, 260, 267, 316, 323,
331, 527

Auswahlentscheidung ............c.cuce.... 417,423
AutomatiSierung.........ccoeevveerereeennenens
AUtONOMIC. ...
Balkendiagramm ..
Bearbeitungsdauer..........c..ccceeeveencnnennee. 488
Bearbeitungszeit.......cccevveiveneinenieennenne 170
Beauftragter
Bedingung ......c.ccoeveinnniecninieceee
Bedingungsanzeiger ..........ccocoeeevenieenenne 602
Bedrohung
Bediirfnispyramide..........cccceoveerieirenenne 17,21
Begleitvorgang ..........coceceveereniecnicnniennene. 487
Begrenzungsziel............. ...407, 410
Beherrschbarkeitsprinzip ...210,213

Beherrschungsvertrag..... ....283
Beirat......cccoeeiinnnnnee ..341
Belastungsausgleich. ..490
Belastungsprofil ... ....490
Belegungszeit.......c.coevveereenenieinicniecnane 137
Benchmarking .........ccoeoevevvincnncnencnenens 117
Beobachtung

Beobachtungsbogen ...........cccoeeuerinirieecnnne. 560
Beobachtungsmerkmal...........ccceceeveenennnne 557
Berater

499

Beratungsrecht .........cccceveirenieennenn. 460, 560
Bereichsentscheidung...........cooceovveeveenncne 211
Berichtswesen .......... ...324, 540
BerufSgruppe......c.ceevveevenieinienincienee 181
Berufsklassifikation ... ... 181
Bestandsinformation

Beteiligungsrecht .........cccoeeevenecncnncnnee.
Betriebsklima ........cccoeeeeenieinenicinecee,
Betriebsorganisation.

Betriebsrat .........ccocovviriiicenenane

Betriebsruhe .......coeeveinenieinciceee

BeurteilungsmaBstab...
Bewegungsinformation ............cccccceevrueneeee. 71

eck-shop.de

Bewertung. 127, 373, 389, 407, 416, 417, 613,
621, 633

Bewertungskriterium ............cocceeverecenennn. 418
Bewertungsmethode ... .419
Bewertungsregel ........coovvveveinirieicncninieennns 628
Beziehung ........ccccoeceveenenne 34, 38,368, 583
Beziehungsschaubild ...........ccocooeineennee. 565
Blackbox

Bottom-up-Approach................. 209, 211, 371
Brainstorming............ 196, 415, 593, 613, 653
Brainwriting

Brooks‘sches Gesetz.........cooveuvennen.. 489, 495
BUroKratie .........cccoveevveeeeneeniennne
Biirokratiemodell .

Birokratisierung ...........ceceeveeeeerveenrereenennns
Business Process Outsourcing.................... 110
Business Reengineering

Business Value...........

Case-Manager ..
Case-Team.......
Case-Worker.

Change-Agent ........cccoeeevereercrieencenennns
Change-Management............c.ccceeerueeenenen.
Changeprojekt
Chargenfertigung ........cccoceevevevcevecnccnnennne
Checkliste........cccoevvvvciininienenne

Chief Information Officer.
CIUSEET ..
Cluster-Organisation...........c.ceceeeevereeeenenes
Controlling
COSt-Center .......cevueuereinieieiiricieeseeeeenas

CRUD-Matrix .....ccccoceeneeuennee
Datenaustausch, elektronischer
Datenflussdiagramm................. ....596
Datenintegration......
Datenmodell.....
Datenspeicher...

Daueraufgabe...

Dekomposition........c.coveeeeeerireerereririneeieeenns

Delegation.209, 210, 216, 218, 341, 346, 362,
363

Denkblockade ........ccooerveerieinieieinieieennne 613
Denken
- dIVErgentes .......coveevuerieeerieeeenieennenne 413

- konvergentes ...

Detaillierungsgrad... 545
Dezentralisation........... .42
Dienstleistungsprozess... .55
Dienstleistungsstelle ... 177
Dienstweg .....cocoeeverveenueerennne 8, 13, 145, 255
Differential-Lohnsystem..........c.ccccecevueuennene. 10
Dimension

Direktorialprinzip..........ccoceevevreeeeecnee

DISPOSIHION ..c.euvieenieieieiieiereeeeieee e
Disziplinarvorgesetzter ..
Diversifikation ...................



_..beck-shop.de

DIVISION .. 268
Dokumentation ..........c...eceevereeerieerreeenenna 416
Dokumentationsstandard.
Dokumentationstechnik...
Dokumentenanalyse ....

Doppelarbeit.............. . 127
Drei-Phasen-Ansatz..... ... 359
Drei-Zeiten-Schatzung ...........cccceevveenenee. 485
Durchfithrungskompetenz.................. 164,173
Durchfiithrungszeit...........cce.eue. 76,139, 577

Durchlaufzeit.. 47, 53, 76, 106, 108, 111, 114,
139, 140, 147, 149, 577, 601

Earned-Value-Analyse ........c..ccceu... 511, 644
EffektiVItat.....c.oeveveerrrrrrreceene 5,401
EffiZienz .......cocoovvvececcncnnen 5,239,401, 421
Effizienzportfolio ......c..cceceveeencnineniecnnene 422
Eigenprojekt ...... .. 434
Eigenverantwortung . . 175
Eignungsprofil ..........ccccovvciiniiinnnns 182
EinflussgroBe............ 363, 592, 618, 653
EinflussgroBenanalyse..........ccceeeereneenenne. 393
Einflussmatrix ........ococevviviiiiiniicinne 594
Einflussportfolio........ccccovveveercnincnicennene 595
Einfithrung......... ... 379, 386, 480
Eingriffsbereich................. 373,391, 397, 595
Einliniensystem .........cccocceeverceenennee 255,263
Einsatzbedarf ..
Einsatzzeit ......ccoeveeeeevenececininieiccnneccne
.................................. 132,304
.. 34,368, 596
Elementaraufgabe..........ccccooveierenncniecnnne. 43
Elementarprozess.........c.oeevvveerreruenennen 98, 602

Empfindlichkeitsanalyse .........c..ccccccouneee. 422

Endauswertung............ ... 561

Endknoten..........ccoceoeiviniiiiinniciinnns 597
Endtermin .......... . 488, 642
Entfremdungseffekt.........c.cooceoevenininncnne. 158

Entity-Relationship-Diagramm.................. 583
Entscheidung ......c.coccoeeevcneinccnncnnee 417,423
Entscheidungsausschuss 193, 261
Entscheidungskompetenz .. 165, 173, 176, 460

Entscheidungsregeln.................... 73,602, 609
Entscheidungsspielraum............ 156, 158, 203
Entscheidungstabelle.................. 104, 119, 602
Entscheidungsvorbereitung........................ 423
Entscheidungszentralisation............... 216, 235
Ereignis.....cccoceeeereneeeneennne 53, 66, 599, 639
Ereignisgesteuerte Prozesskette ........ 104, 598
Ereignisknoten-Netzplan.............cccccc..... 640

Erfahrungskurve ........c.coceoevevvincnncnncne. 89
Erfolgsfaktor...... . 86, 87, 529
- KIitiSCher ... 87
Ergebnisdokumentation..........c..ccccevveuenneee 498
Ergebniskontrolle
Ergebnisverantwortung .............cocceeevveeeeee. 166
Ergonomie ........cocecevveevenieencencnecnccnans

Erhebungstechnik .
Erholung .......cooeovvevieiniieeeeeeee

Erholungszeit.........ccoeveveeenieiveneceeceees 139
ERP-SyStem .......ccceceeveenuenreenciecnecnnennne 115
Experte ....... 157, 186, 202
Extranet ...... TS 122
Extremalziel .. ...407,410

Fachaufgabe .. ...567
Fachausschuss ...

Fachprojekt....
Fachtatigkeit........cccovveveerinnecininecene
Fachvorgesetzter .........cocoevveeveencniecnnenns
Fahigkeitsprofil ....
Fallmanagement ...........cccccovuevececnnnnne
Familienunternehmen..........c.coccoeervccnncnnne 339
Fayol‘sche Briicke
Feedbackkoordination........................ 235,249
Fehlerquote.........coecevveeveencincnecnicinenne 109
Feinkonzept... .384
Feinplanung... .500
Fertigstellungsgrad.. ....507

Fertigstellungswert.........
Fertigstellungswertanalyse. .649
Fertigungsinsel................ .304
Fertigungssegment ..........c.ccceveeveenveenennne 304
Fertigungstyp.......coceeeveereenieenenieeneenenens

Finanzholding
Fischgritendiagramm..............cccccoceeueneen. 591
FlexibiliSierung ........coccceevveerenveenuccnnennne 287
Flexibilitdt
FlieBbandarbeit...........ccceovreruereininnicuccnnee 155
FlieBbandfertigung ........c.cocceevevcevncnvccnnenne 11
FlieBprinzip
Flipchart ......cccoooveieincriceeeeee
Fluktuation
Flusslinie

..511, 645

Folgebeziehung . 65,101, 114
Folgeplan............ 103, 119, 393, 577, 582, 641
Folgestruktur . ....582
Fordismus.......c..cocveevveeeeiieeeeeeeeeenen. 11, 155
Formalisierung ........c...ccccccevvueuenne 28,362, 582
Formalisierungsgrad..........ccccocennenen. 568, 582
Fortschrittsgrad ...
Fragebogen..........coooevviiicccccnennen.
Fraktal ......cccoeomineinieinccccceece
Franchising
Fremdbeobachtung...........cccccovveuennnen. 555,562
Fremdkontrolle...........ccooooeeiiicicceenenen 160
Fremdkosten......
Fremdorganisation 29,354
Fremdprojekt...........
Fremdverantwortung ...
Frithwarnindikator
Frithwarnsystem ...
Frihwarnung .........cccoeeeeenneecnnncceenn
FURIUNG ..c.ooveiiiiiiicicccccccee
Fiithrungskonzept..
Fihrungsstil.......c.c.coeeenene.
Fihrungstatigkeit.......coeveveeenenncneincnnne
Fiihrungsverantwortung ...........c.cecceeeevenee. 166




eck-shop.de

680 Sachverzeich

Funktion ......35, 163, 166, 211, 264, 502, 572, Hauptstudie........ 379, 383, 402, 410, 414, 633
577, 599 Haupttitigkeit........coeeveerenncniceneinenne 134

Funktionendiagramm ............c.ccc...... 502, 571 Hawthorne-Experimente .. 16

Funktionsanalyse .............ccccooeeveeeeeeeennne. 393 Hierarchiebildung ... .47

Funktionsbereich...... .206, 263, 320 Hierarchieebene ... ..566

Funktionsintegration .............coccccvvevveennenne 240 Hierarchiestufe.........ccccoeceveevcnevcncncnenne 254

Funktionsmanagement ............ccccecerveenncne 320 HilfsmaBstab .......cccccoeerieeneireccreeeeee 407

Funktionsmatrix

Funktionsmeistersystem = OPETALIVE. ..t 285

FUSION ..ot - Strate@ische.......coevvueniecrieniecrecees 287

Gangelement . Holdingorganisation ...

Gantt-Technik ........cccooveeinnncinnnene 637 Hollow organization .............c.eceeeevenuenenne

Gegenstromverfahren...........cocccceeveenenne 478 HomogenitatSprinzip........c.ceceveevveereeeenenee

Gemeinkosten Human Relations-Bewegung

Gemeinschaftsunternehmen....................... 292 Hygienefaktor ........cccoovvveeveveieinieieeceene

Genauigkeit .....coevevevveereneneniecnene 545, 557 Implementierung.........c.ceceveeveriecncennenee

GeneraliSierung .........coeeeveeereeeeniecneneene 585 Improvisation...........

Generalist ...... ...154, 177 Industrial Engineering ...

Genfer Schema........ccccoevvevivieiniccccccane 181 Information ....................

Gesamtbetriebsrat..... ...458 Informationsausschuss

Gesamtentscheidung ... 211 Informationsgruppe........

Gesamtfunktion........ ....368 Informationsmanagement .

Gesamtkollegialitat .........coceceverererieercnnne 206 Informationsobjekt........ccccoceevericnccncnee

GesamtKonzept........coeeveeeevenieennecne 383, 633 Informationsrecht..........c.ccoeereeennneee

Geschiftsbereich........ 206, 233, 268, 304, 328 Informationstrager ..

Geschéftsbereichsorganisation..268, 287, 313, Initiativrecht........cocovvveviieiieeceeceeee,
324,341 INNOVALION ....cvviviiiiicieceeeeeeeeeeee e

Geschéftseinheit, strategische.............. 90, 328 Innovationsfahigkeit ...

Geschiftsfeld..........cooeoernniiccnnnecne 287,363 Innovationsgrad ..........ccceeeeerniecrcnneennns
- strategisches ..........coeeue 60, 83, 176, 328 Innovationsproblem

Geschiftsfeldsegmentierung................c..... 329 Innovationsprojekt ..

Geschéftsprozess...47, 57, 169, 302, 354, 568, Innovationsprozess................. 55,91, 172,307
576, 587 Input........c.c.... 35,52, 141, 179, 368, 482, 597
= PIIMATET ... 91, 327 InSellOSUNg .....c.cevevveeenieinieierceerecieee
- sekundrer .... .91 Instanzenweg

Geschiftsprozessziel ..........coveecrniricecnne. 587 Integration............

Geschiftsvorfall ....... .63, 326 Integrationseinheit ..

Gestaltungsbereich... ...374 Interaktion............

Gleichberechtigung...... ..279 Interdependenz.

Gleichgewichtspostulat...........c.cccceeenenene 279 Internet........ccvveevvenccencnecnnenene

Gleichordnungskonzern ..........c.cecceveevuennene 283 Intervallskala.......c.ccovenireneincnncnccnene

Grobplanung . Intervallskalierung ..

Grobstudie........c.ceveveverrerernniriccceceens INEIVIEW ...

GroBendegression..........oevveeeveeeuenueenennne Intranet........cocoeeveveneinenecnccnene

GrofBunternehmen. Investitionsprojekt ..

GIOUPWATE......cvveeiiveienenieeieiceeieneaene Investitionsrechnung...........cccoeeveenneenne 622

Grundaktivitat .......c.coveeeverieineneenieincnne Investment-Center.........c.cocceeeerveeneenennne 272

Grundzeit Ishikawa-Diagramm ..........cccoceeveeneennennn. 591

[uK-System........... J71,78,122, 124
Job-Enlargement..........c.cceeunee 160, 170, 202
Job-Enrichment..........c...ccoevveviennnn. 160, 202
452 Job-Rotation.. ..159,202, 352

Gruppenbildung, Phasen der..................... 188 Jobsharing .........cccvveeeinieciinncccnsecne 164

GruppengroBe........cceeevereeenveenennene 185,614 Joint Venture.......cocoeevvvencencnnecnccnncnnee 292

GruppenKultur.........coeoeveneinenneneincne 186 i

Gruppennorm ....

Gruppierung Kapazitatsauslastung..........c.coceceevrvreeeeencnn 490

Handlungsspielraum........... Kapazitatsplanung...........cceceeeveveecrcncnnenee 490

Handlungsverantwortung.... Kardinalitat e

Hauptnutzung ........c.coeeeveneenienncnieinenne




Sac,.ve,ze,.c!;eck-shoﬁp.de

Kartenabfrage .........ccooeveeeerieeneireneees 554
Kaskaden-Verfahren.............ccocoovvvnnnne. 225
Kassationskollegialitit. .. 207

Kennzahl............... .. 328
Kennzahlenmethode . .. 179
Kernfahigkeit........ ... 288
Kernkompetenz . 90, 298
Kernprozess ........ccoceveeeevenencneneeiecenee 55
Key-Account-Manager............cocceeuennne. 318
Kick-off-Sitzung.......ccceceveiveneennne. 474, 540
Kleingruppe.... .
KMU e
Kollegialprinzip
Kommunikation.

- horizontale

- vertikale ..o

- zwischenbetriebliche ..
Kommunikationsweg.......
Kompetenz. 164, 172, 216, 278, 423, 455 566

- disziplinarische........c..cccecevevrcnnencnne. 258
KOompIexitat ......ccoeveveeirenieinieieiciecrceee 65
Kompromiss . 187, 280
Konferenz..........cccccovciiviiiinccnnnn. 192
Konfiguration ........c.cccceeeeverieencennne. 28, 247
Konglomerat
KongruenzprinZzip .........ccccceveeveecennn 166 169
Konnektor........coeevveeneirincencnieeniecnne 579
Konsens ...
Kontrolle
KontrollindiKator.............ccceveevevveennne 126, 328
Kontrollinhalt
Kontrollkompetenz.............cccceueunnee. 165,173
Kontrollpunkt .........cceeeveieerieineieeiennnnnn 116
Kontrollspanne ............ccccoeeeiniriecnnnnnn. 213

Kontrollspielraum. . 156, 158
Kontrollsystem ..........coeeeeenneccnnencennne 229
Kontrollverfahren .

Konzem ...... .. 281
Konzernbetriebsrat ... ... 458
Konzernorganisation ............c.eceeveveeveeennne 282
Kooperation........c.cocceeeercennennee 291,297, 350

Koordination... 4, 47, 152, 209, 229, 256, 274,
276,292, 323, 331, 400, 435, 501
= dIreKe oo
- horizontale.

-laterale .....o.oeveeeeeieiieeee

- vertikale .....oooevveeeieieeen
Koordinationsausschuss..................... 279, 320
Koordinationsinstrument. 232,235,292
Koordinationskosten.............cceeeeeeeennnne. 156
Koordinationsproblem.............c.cccccceveuneee. 267
Koordinator . 196, 292
KOStENArt ....veevveevieiieiieeiieeeeeee e 493
Kostendegression.........oeeerreeeennieeeens 266
Kostenkontrolle
Kostenkriterium
Kosten-Nutzen-Analyse .........ccccecveeuennnnen 631
Kostenplanung...........cccoeeveuenee 483, 494, 624
Kostenvergleichsrechnung ................ 419, 621

Kosten-Wirksamkeits-Analyse.......... 419, 631

Kreativitit........ocoeervveceecnnieccnnenes
Kreativitdtsblockade............cccccceeererenennnen
Kreativitétstechnik ..
Kritischer Weg......
Kundenmanagement
Kybermetik............
Lastenheft.............
Laufzettelverfahren .
Lebenszyklusmodell..........coccoeeinnicicnnne.
Leistungsanforderung............cocoveueneeee.
Leistungsbedingungen ...
Leistungsbereitschaft ...........ccocooveeeneene.
Leistungsfahigkeit.........cccoeevvenecnnenne
Leistungskennziffer.
Leistungsmerkmal...........coceoivenininienennnnnne
Leistungsspezifikation
Leitbild ......covvvvereenene.
Leitung ...
Leitungsbefugnis..........cccocvvveuccnnnnnnee
Leitungsebene ... ..249, 252, 575
Leitungsgruppe..... ...193, 205
Leitungshierarchie
Leitungshilfsstelle ............c.c.....
Leitungsintensitat ........c.cocevveereniecrenennenes
Leitungskapazitit ....
Leitungskompetenz
Leitungsorganisation...49, 121, 247, 323, 341,
573

Leitungsspanne................... 213,248, 254, 573
- Dilemma der........cccocvevveneninieienne. 252
Leitungsstelle ... .
Leitungssystem.........c.cecevveueuneee 210 237,254
Leitungstiefe.........coeeuenee. 248,252,341, 573

Lenkungsausschuss ...262, 449, 452, 455, 491,
493, 499, 515, 530, 533, 656

Lernende Organisation............cccocveveeeennne 194
Lernféhigkeit............... .29
Lernstatt.......coeeeveveeenreeneieerceeeneeeeen 196
Lessons Learned... .
Li€ZEZeIt v
Linieneinheit
Linieninstanz
Linienorganisation..............ccceeveeennnen 260, 306
Linienstelle
Linking pin
Lizenzvereinbarung............ccceeeevevevueeenenns 293
LOGIStK v

Lorenz-Kurve.....
Losungsbereich .
Losungsfeld.......
Losungsprinzip..
Losungssuche ....127, 262, 373, 389, 410, 613,

633

Machbarkeitsstudie ..........cceeveerreerrerienennn 534
Magisches Dreieck........c..ccc.e... 441, 473, 495
Management
= OPETALIVES ..eveveveeeeiieieeeiee e aeeeeeneas 250
- Strate@iSChes .....cocevvevevenvecnreneecnnenne 249
- taktisches

Management-Buy-out ..........cccceeceeeeienenne 351



682 Sachverzeich

Management-by-Exception217, 224, 233, 346
Management-by-Objectives............... 225, 346
Managementholding........... .
Managementprozess....
Marktinterdependenz ..
Massenfertigung..........ccceeeeveereerenenenenens
MalBnahme

- einschrinkende.............ccccceueeee.

- vorbeugende..........cocceevenieineninennenens
MatrixinStanz ..........oeeeeeereruevecnnneeuenennns
Matrixleitung
Matrixorganisation.....................
MatrixXprinzip «..o.eceeveeeeereeerereeennenens
Matrixschnittstelle
Matrixstelle .......cooovevevevvninieicccene
Matrixsystem......c.coveveeververeruennne
Medienbruch ............
Mehrfachunterstellung
Mehrliniensystem 55,257,277, 312
Meilenstein429, 491, 497, 500, 512, 518, 529,

649

Meilensteinplan...........ccoceeveeeveirnennnns 492, 653
Meilensteintermin ...................... 487,491, 641
Meilenstein-Trendanalyse.......... 492, 536, 649
Meldepunkt

Mengenteilung ........c.ccccevecenenne 153, 168, 233
Mengenuntersuchung............cceceeeee. 104, 393

Mensch .37, 53,68

Methode 635 ..o 415,615
MethodenwiSSen.........ceeerveeerreenrenueenennne 452
Mindestanforderung . ..408
Mischprojekt ..... ....434
Misserfolgsfaktor ...........cocovviveiiiccnenns 443
Mitbestimmung......... ...218, 458
Mitbestimmungsrecht . ....458
MILEEL .. 403
Mittel-Zweck-Beziehung ................... 225,402
Mitwirkungsrecht..........coeoeeveoinenencnenne 458
Moderation

Moderationstechnik...................... 98,392, 551
Moderator............ccoeeuvennee. 192, 196, 552, 614
Moderatorenrunde
ModulariSierung........cocceeervererereeerieeenenns
Modullieferant.........cocoeeveveeereeneniecnennne
Monotonie ........c.eceeveune

Morphologischen Analyse .
Motivation.......... 187,219, 226, 253, 399, 443
MOtIVALOT ...t 20

MPM ... ..638

Multimomentaufnahme.. ...556

MultipliKator ......ccoeevveivencineineniecncne 386

Multiplikatormethode..........cccoceovrerinennenene 484

Multiprojektmanagement..336, 431, 457, 470,
523,526

MusszZiel .......ccoeeviriiiciiniiiiieeee

Nebentitigkeit ...
Netzplan .....ccveveeeieenieieeieeeee e

eck-shop.de

Netzplantechnik ......... 139, 483, 489, 509, 638
NEtZStIUKLUL ..o 258
Netzwerk....... 260, 302
= EXECITICS c.vveeneeeeereeereere e eteeeereeereeereens 291
- internes..... 290, 299
- Strate@iSChes ......ocoevveveeniecnieniecene 291
Netzwerkdiagramm...........cceceeeeveeneenenee. 593
Netzwerkorganisation . 123, 284,290, 352
Netzwerktechnik ............ccoevvevveennn. 388,397
Nominalskala .........ccceeveviviiiiieieieienn,

Nomogramm....

Objektspezialisierung ...........coceeveeveeeenennnn
Oder-Riickkopplung ...
Oder-Verzweigung......
Oder-Zusammenfiihrung
Operations Research ..........ccccecevevireiennnene.
Ordinalskala..........cccccoceviiiinniiiniees

Organigramm........
Organisation

- fraktale .....ooovevieieieien

- funktionale

- informale.........ccccoevveriernieiennnnn.

- modulare .........coceeverennennn.

- virtuelle
Organisationsabteilung ...... 450, 456, 463, 656
Organisationsbegriff ...........ccccceveirincinennne 1

- funktionaler

Organisationsdatenbank
Organisationsdynamik ..........c.cccceeeveeeneneee
Organisationseinheit .....

599

= AUEONOME.....eiiiviiiiieinieeieeie et
Organisationsentwicklung
Organisationsform ...........cccccevvecccnneencne
Organisationsgestaltung..4, 14, 16, 21, 24, 31,

47,49, 72,169, 178, 201, 239, 247, 360,

364,375

- funktionsorientierte..........c.cecceveueenenee 265

- prozessorientierte 48, 153, 253, 265, 299,

300, 302, 327, 568

Organisationshandbuch.............. 565, 568, 582
Organisationsinformationssystem ............. 582
Organisationskontrolle............cccccceveennnee. 386
Organisationslehre, betriebswirtschaftliche 13,

29, 365
Organisationsmanagement 5, 21, 50, 106, 229,

364, 366

= OPCIALIVES ..t

- Strate@iSChes ........coevveieveniecnienicciene
Organisationsmethode
Organisationsplan ............cccccvveecenneencns




_..beck-shop.de

Organisationsplanung................ 127, 375, 423
Organisationsprinzip ..........c.coeeeeeeeeererereecnes 15
Organisationsprojekt ... .. 427
Organisationsschaubild ............cccccoeeeeee 573
Organisationsstruktur .. 3,37,232

- Merkmale der ..o 28
Organisationstechnik ... .50

Organisationstheorie. 7
Organisationstyp........occeeererveveerruereerennnns 129
Organisationsziel ..........coeeveerencenenennene 587
OrganiSator .........ccovueueeveieeereeeeerieesieeenens 355
Output............ 35,52, 141, 179, 241, 368, 597
OULSOUICING ..c.vvvveneieveniriereie e 110

Pareto-Kurve ..

Personalaufwand ...........ccceceeeveeienienenienens 483
Personalbedarf... .. 120, 178, 490, 562
- qualitativer.......oceeveeeeeceiereenennns 181, 568
- QUANtIEAtIVET .. 179

Personaleinsatzplanung ...
Personalentwicklung ...
Personalkapazitét..........cococeerevrierecnnnenenes
Personalkosten.......c..coeceveireneennene.
Personalmanagement
Personalvertretung..........ccoceveeeenrienccnne
Personalwirtschaft ..........ccccoeoevcnecncnenn.

Phasenkonzept
PhasenzyKIus ........ccccooeveenenireneireeees
Pinwand.........ccocooeeecceeeeeeenennne
Pionier-Unternehmen ..........cccocceeeenienennee 348

Plananderung............. ..514
Planénderungen .... .. 649

PLANNET-Technik .......cccoovvvecveieiennnne. 637
Planung........... 157,235, 241, 323
- Srate@ische ......eeveveeeeeeeieeeee 330
Planungsausschuss..........cccocevveveinerineenne 261
Planungsfehler.........c.coeoveneoincnnienecnnne
Planungsphase ...
Planungsstufe.........c.cocoeveernnecncnnn
Planungssystem .........cocccevveeeerenvecnenieennne
Pluralinstanz
Point-of-no-Return .........cccooveeveireneennee. 492
Potential........ccccoeeeieernnrrceeees 329
Préaferenzordnung ............cccccveivirieicnnnnn. 418
Présentation........ . 455,499
President ..o 208
Pretest ettt 546

Primérorganisation ... 121, 190, 247, 263, 306,
354, 440, 448, 454
Primarprozess ........c.covevevevrennnes 55,172,265
Primatkollegialitat ...........cccoceovrereveneennene 207
Priorisierung
Prioritit.....ccveeeieieieieeeeeeeeeee e
Prioritatsregel .......cccveveenienincncenenicenane 140
Problem
- potentielles.........ccoevereerieneennne. 422, 653

Problemanalyse ..........cccoeeneeeee 105, 262, 394
Problemart..........cccvecveveieenieinieieeeeeeenan 412
Problembeschreibung..
Problembewertung ......
Problemdefinition....

Problemdiagnose.. .396
Problemelement.... .594
Problemerfassung..........ccccoeevveevieeneecenenne 394
Problemfeld....... 230, 312, 367, 373, 383, 392,
411,473, 592
Problemldsegruppe........ccccceeeee

Problemlosung...........cecveveveeeveeeieenieeenennns
Problemldsungsbaum...........ccccceevveencnene
Problemlésungsprozess..
Problemldsungsstrategie
Problemldsungszyklus .........c.ccoeueee
Problemursache...........
Problemwirkung...
Produktausschuss .
Produktlinie.............
Produktmanagement....
Produktspezifikation ...
Professional ...........ccccoviiiiiiiiiinncnne
Profilvergleich.......ccooeevevinincnincniccene
Profit-Center..

Programm.........cocceeeeveenenieencnineniecnens

Programmierung...........cccceeevveeeenuecncnnene

Project Management Office ....... 457, 529, 537
Projekt ..cvvveeeceieieicieien 200, 293, 374, 587
Projektablauf.........ccccoceoriiiiiniiiiee 482
Projektabschluss........ccceoevivivecinniciccenes 515
Projektantrag................ ...528,529

Projektantragsverfahren . ...527
Projektart..........cccceuue.
Projektassistent..
Projektaufgabe........ccceceneinnene 480, 514, 529
Projektauftrag....381, 398, 449, 455, 472, 534,

624

Projektauftraggeber..........cccccvceininecncnne 430
Projektausschuss

Projektbewertung ..........ccoeveeeveevieenieeenennne 530
Projektbudget .....404, 473, 494, 530, 534, 624
Projektcontrolling..........ccccoveerveennee 503, 646
Projektdauer .........ccooeeeevenieinieinene 495, 642
Projektdokumentation ................ 497, 519, 649
Projektfeinplanung........c..cocecevcincnnccnncnnne 501

Projektfortschritt ..

Projektfortschrittsbericht 499
Projektfreigabe................ .535
Projektgenehmigung ... .533
Projektgrobplanung............cccoeeeveinieennnene 535

Projektgruppe ....201, 260, 262, 317, 323, 365,
447, 449, 452, 455, 473, 534

Projekthierarchie ..........ccoceoeiveniiinecnene 453

Projektkontrolle.387, 442, 476, 481, 492, 503,
638

Projektkoordinator...........c.c....... 202, 333, 454

Projektkosten...................... 494, 495, 530, 624



eck-shop.de

684 Sachverzeich
Projektkostenplanung.............ccccccovverueuenene. 492 Prozessreorganisation ...........c.oeeecvereenenne 126
Projektleiter 202, 447, 454, 473, 502, 534, 656 Prozessrobustheit ........ .76
Projektleitung........cccooueeveeninencneniecene 332 Prozessspezifikation .94
Projektmanagement.....61, 201, 262, 331, 365, Prozessstruktur..... .98
376, 401, 422, 447 Prozesstechnologie.. .73
= AZILES e 440 Prozessvariante ........c..c.ceceveeveirenecnnenens 113
Projektmanagementhandbuch............ 524,542 Prozessverantwortung...........c.cccceeeveeeenensns 120
Projektmanagementsoftware......490, 511, 640 Prozessverbesserung ...
Projektmarketing.......c..ccceccvueunee 473, 499, 534 Prozessverkettung .........c.coceveercencnincnnne 122
Projektmitarbeiter............... 453,473, 480, 502 Prozesszi€l .......cooveeveeeveeecieciieeeeieeieeeens 106
Projektorganisation ...332, 365, 447, 449, 455, Priifliste

460, 499, 534

Projektplanung........... 401, 416, 421, 455,476
Projektportfolio ..431, 439, 471, 525, 532, 537
Projektprogramm ..........cccceeerveninnnen. 524, 537
Projektrisiko .......coveveeenenincnieinenne 496, 528
Projektsitzung........ccceeveevenenineiineneeene 453

Projektsprecher..
Projektstatus .......covveeeerireeecnincicceene 513
Projektstatusbericht.........cccoceveuenenen. 449, 493
Projektsteuerung...
Projektstrukturplan....421, 478, 487, 492, 496,
624
Projektstufe ........cccccoeruenenee.
Projektumfang
Projektwirtschaftlichkeit.............cocccoeeneee. 531
Projektziel .......cooeveeeveiniiinceeee 455
Prozentsatzmethode . .
Prozess ..o 34
- informationeller.................... 54, 141, 562
- materieller ....
= OPETALIVET ..veveneeeiieieeeieeeeeeeeee e
Prozessablauf ..........c.coccceveinenencnncnnne.
Prozessaktivitt .
Prozessanalyse......
Prozessarchitektur
Prozessaufgabe.........
Prozessbeschreibung ...
Prozessdekomposition.............ccceeune... 98, 169
Prozesseffektivitét...........cccevennnnn. 74,97, 121
Prozesseftizienz
Prozesseigner ....
Prozessfahigkeit
Prozessgestaltung ..........cccoevvveveeeneneecnnencns 81
Prozessinput
Prozessinterdependenz................ 169, 229, 435
Prozesskette.........cccoeveevveeveeneennen. 56, 598, 600
Prozesskontrolle ..........cccoeveeencoincniccnenne 109
Prozesskosten.... .78, 107
Prozesskunde.........c.cccceeuvvvvinnninicccane 67
Prozesslandkarte...........ccceeveveneencnccnnenne 92
Prozessleistung.....
Prozessmanagement.
Prozessmanager............cccoeeeeevenenerenenenene
Prozessoptimierung
Prozessorganisation..
Prozessorientierung
Prozessoutput ........cccceeeeveievieninenieieenene
Prozessqualitit ..
Prozessquelle........ooverieirecieineieeeceenne

Punktbewertung .........cccoceeveeveeieenieeennnnne 420
Punktziel ..o 407
Qualifikation . ..161, 215,242
QUALIAL. ... 74, 149
Qualitétskontrolle.... .. 512
Qualitdtsmanagement ...........c.ccoeeeveeenennee 324
Qualitdtsmanagementsystem ..... 240, 568, 582
Qualititssicherung
Qualitétszirkel........ccoceveveevecreniennnnne.
Quelle...c.oovrrrnccceenen 53,578, 597
Querschnittsfunktion... ...320, 321

Querschnittskoordination............cccc.evvennne 281
Rahmenbedingung ....398, 401, 404, 408, 416,
473, 494

Rahmenkonzept ........cccvecevveeveenieenierienennns 382
Rahmenvertrag.........ccccoeeeveercnecncncnennne
Randbedingung

RANG .o
Rationalisierung.........cccoeeveeercnvercnnene. 4,178
Realisierung .......coceeevveevenecncnennenns 385, 480

Redundanz .

REFA ..o 11
Regel ...cocovvenennnne 239, 602
Reife-Unternehmen. ... 349
Reihenfolge............. ... 140
Reklamationsquote .........c.coeeveeenueeneennene 109

Reorganisation4, 126, 171, 276, 360, 387, 388
Reservebedarf ...........ccoovevivieiieieieiineas

RESEIVETESSOUICE ...vvuvenrevrieniereieieereieeeanens
Ressortkollegialitét ..........ccccceveennneee
Ressource, flexible..
Ressourcenanalyse..........ccceevveerveeneeeennnnns
Ressourceneffizienz5, 155, 234, 266, 329, 354
Ressourceninterdependenz ........ 170, 230, 435
Ressourcenmanagement ..............ccevenuene 543
Restriktion................... ...398,473
Review ....... ..512, 541
Revision . ....501
Richthinie.......coovevvievieenieeeeeeee 15,313
Richtlinienkompetenz................ 165,178, 322
Risiko

Risikoanalyse

Risikomanagement
ROIE...ooeieieiecieeeeeeeeee e

Rosenkranz-Formel.
ROULINE ..o




_..beck-shop.de

Routineproblem...........cccccevreerienennene. 412,414
Routineprojekt.......c.ccovveveinnneinenneecne 432
Routineprozess .........cccoveevveerenecrcennenens 307

Riickkopplung ...... 65, 103
Riickwirtsrechnung........c.cccovveccnnncenne 642

Rundgangsplan ..........ccoeeveeencnnenccnnne 557
Riistzeit.....

= GRISTIZE v eueeveieieteieieeeeee e 148
Sachbearbeitungstatigkeit.............c.cceuneee. 141
Sachkompetenz..........coeeveeeevereeeneneeennne 322
Sachkosten
Sachmittel..........

SachmittelkoSten .......c.cccceeveeervecnenieennene 622
Sachziel

Sammelvorgang...........coceeeeveeneieerieennnne 487
Schitzfehler........c.coooevvevevevvececeenn, 486, 493
Scheinvorgang.........cceeeveverenecnenieennne 641

Schleife.......

Schlupf, organisatorischer-...........c.co..c....... 233
Schlisselprozess........c.coeevereeereneeenrecnnne 96
Schnittstelle ... 35, 67, 167, 229, 267, 364, 392
Schnittstellenmanagement......................... 230
Schnittstellenproblem............ccu.... 231, 306
Schulung.......cceevveerenininieiececreece
Schwéche....

Schwachstelle .... 105, 106, 126, 394, 402, 589
Scientific Management..............cccoeueenee. 9,17

Sekundérorganisation 121, 190, 192, 247, 263,
267,274, 280, 290, 306, 341, 354, 448,
460

Sekundarprozess..........cccceveeenenne. 55,172,265

Selbstabstimmung .... 237, 253, 258, 279, 302,
314,435

Selbstaufschreibung...........ccceceevecneieennee 555
Selbstbeobachtung.... ... 555
Selbstkontrolle........c.cccovvecrinnccccnninnne. 160
Selbstorganisation 29, 141, 303, 352, 354, 365
Selbstregelung ........coecevvevevereeneneeneenne 29
Selbststidndigkeit
- rechtliche ......cccooeecciiiiiines 286
........................... 284,291
.. 53,578,597
Sensitivitdtsanalyse .........ccoeveveeveriererieennnne 422
Serienfertigung .......c.ccceveeveerereeennene 132,304
Servicestelle
Simultaneous Engineering...........c..occc..... 317
Singularinstanz ...........coceeeevenenicrecnnennnes 205
Situationsanalyse...... 106, 127, 373, 389, 390,
402, 411, 545, 546, 555, 589, 609, 633
Situationsberater...........ccccccevvvverrernenenes 197
Situationsvariable ........c..ccceceveeenenieenecnnns 25

Small business ........cocceeevereeenrenieenieinenne 337
Social Media...... . 522,541
SofortmaBnahme .............cccceeveenenn. 412,422
Sonderaufgabe.........c.cccceevveerininennene

Sonderbefugnis..
Sonderfall .........cccceeeiiiiiiiireene
Sortenfertigung..........coeeeveeeeeenvecnenieennns
Sozialpsychologie.
Speicherinformation ............ceceeeeveeriecnee 141

Spezialisierung ....28, 153, 167, 211, 229, 266,
585

- funktionale..........cccvevvevieniiniiieieiees 47
- horizontale. 154
- vertikale..... ....156

Spezialist ....... 154,452
Spezifikation . .294
Stab............. .330
Sabilitht ....c.ooovevererereeeee e 436
Stablinienorganisation..........c..c.cecee. 267,308
Stabliniensystem
Stabsabteilung ..........cccceveveeeirerieirieieene
Stabshierarchie ........c..ccceceveeenerncneincnnene

StabSPrinZiP.....cceeveverveeeienieieierieerieeeeine
Stabsstelle..176, 267, 274, 308, 316, 319, 322,
324,326, 333, 341, 538

Stakeholder..........ccccoevveviiviiiecreenene. 364, 402
Stakeholderanalyse.. ...471
Stammhauskonzern . 285
Stamminformation............ccecceveeveeverieniennenns 71

Standardablauf...............c.cccceeveenennn. 113,121

Standardisierung.....28, 64, 235, 238, 362, 435
Standards.........occovevevviiiveieenen. 233,241, 245

Stellenart ........ccoceeeiiniiiniieccee
Stellenaufgabe
Stellenbeschreibung ..119, 242, 341, 543, 566,
572,582
Stellenbesetzung...........cccceeueuee
Stellenbezeichnung .
Stellenbildung
- funktionsorientierte
- personenorientierte.
- prozessorientierte ...
- sachmittelorientiert
Stelleninhaber.....................
Stellenkurzzeichen ..
Stellenplan........ccoeeovvicccnnecccnnneeene
Stellvertretung.......c.coeeveereenereeeneenennene
Stellwand....
StEUCTUNG ..ot
Stichprobenumfang ............cccoeveennncnnne.
Strategie......c..ccceuenee.
Strategieausschuss
Struktur........cccceveeeee
Strukturierte Analyse ..
Stufenmodell .....
Subsidiaritétsprinzip
Substitutionsprinzip .........c.coceveveverenenee
Subsystem ..............
Subunternehmerschaft............c....c.c....
SUChSLrategie ....cveovevereeieeeieeeeieeeeene
SUpervisionSgruppe.........ceveeeeveveverveerennne
Symbol
SYMPLom .....cccoevverienirieieieneneeeeeeee e




eck-shop.de

686 Sachverzeich

Synergieeffekt .................... Transportzeit......cooveerveereereeeereeeerenns 127, 148
Synthese ........ TrendWert.......ccoevevveeneininicincccncceeaee 649
System............... Uberdefinition.. ....391
Systemabgrenzung ... Ubergangszeit ............cvevveeverrvereerserennens 139
Systemansatz..... Uberorganisation.. 243, 568
Systemaudit.......c.ccccvveveeereneneneenenene UDEISYSLEM ..o 35
SYStEMDAU ...t Ubungseffekt...........ooovveveereeeeereeeeeeeeenns 154
Systembeschreibung. Umsystem
Systemdenken ........c..ccceceeveenennne UmMWelL.....covviiiinieiniieencecreceeeeiene
SYStEMEIENZE ....cuvveeeneeeiieieieieieeeeane Und-Riickkopplung..........ccceoeveirinecnnnne. 103
Systemhierarchie.. Und-Verzweigung
Systemlieferant...........cccecevvnecrnnccncnnnes Und-Zusammenfiihrung.................... 102, 578
SYStEMIEVISION ....veveniveieiirieieierieiereeenes Unsicherheit........ccoeceveinennineincccnne 421
Systems Engineering....33, 361, 370, 379, 389 Unterbrechen

Systemtheorie. .......cvvrveerierieeieieeeeene 29 - ablaufbedingtes ..........cccverveerreeennnnne 135
Systemumfeld...........ccoeenerninencnncnene. 578 - storungsbedingtes .........cocccevverveennenene 135
Systemziel ..... ....400 Unterbrechung ............ 579, 601
Tailoring..... 475 Unterdefinition............cccceevveeveccnnerccnnnnee 391
TaKLZEIt . cveeveeeeeeeereee e 160 Unternehmen, mittelstindisches........ 288, 337
Target costing 442, 483, 494 Unternehmen, projektorientiert.................. 335

Target POliCY ...coveveeereeirieieeeeeeeeeceeee 442
Task-Force ........... ...194, 199
Téatigkeitsspielraum.........c.coceeveevuennne 154, 158
TatIGKEItSZEIt 1. e

Taylorismus...

Technologie......c.covvveveeniricieiieeccce
Teilaufgabe.........ccccevevivenenninircccee
Teilfunktion...
Teilkompetenz..........ccccveveevereeieereeenne 173,574
Teilprojekt.......occeevevecnrecnenne 201, 453, 480
Teilprozess ......occeeveveeenuencne 56,298, 362, 587

Teilstudie.... 379, 384,402,411, 414, 430
Teilsystem ......oeeeevveeeccnenirieienne 35,369, 384
Teilzeitprojekt ....c..oevveereveeenieeneircneene 434
Teilziel .............. 404, 408
Tensororganisation.............eeeeveeererueeenenens 277
Terminabweichung..........ccccceeeveenecncnnne 509
Terminator........ceeueevveerenieenieeeeeceene
Terminierung
Terminkontrolle ..........ccccovviviviiniiccnenne 638
Terminliste ......ccceovvveveeerenenenieenienne
Terminplan.....
Terminplanung..........cccceceveeeveerieenieieenns 491
Termintreue.......c.oeveevveeveennennen. 107, 140, 510
TerminverzOgerung........ccoueeeveuveverueeruenene 650
Tochtergesellschaft .. 282
Top-down-Approach...
Total-Cycle-Time...............
Total-Quality-Management...

TragWeIte c.cveveeniieieieeieeceee e 654
Training-on-the-Job ........cccccoevnineincnnne 203
Transaktion.........coeceveeeenecneneenenens
Transferfunktion... .
Transferzeit ........oeevvevererereeenerceccceeenenes
Transformation..........cccceeeeveviveneenne

Transformationsregeln
Transportweg ........ccceeeevevveenreenennecnenene

Unternehmensbereich ....
Unternehmensfiihrung ...........cccooeeinnnnee 251
Unternehmenskultur ............ccccooeeeinnnee 244
Unternehmensleitung..........cccccceceveneeennene. 274
Unternehmensleitung, oberste .. 208, 249, 265,
309, 339
UnternehmenspolitiK.........c.ccccveevereennee.
Unternehmungsorganisation .
Unterordnungskonzern ............coceeeeeenennee
Unterstitzungsprozess .........coeveeveevervenennes
Unterstiitzungstatigkeit .. ..
Untersuchungsbereich...........cccoceeeeenene.
Untersystem ................. 35, 320, 369, 384, 596
Ursache ......... 591, 592
Ursachenkette ....396
Ursache-Wirkungs-Beziehung
Ursache-Wirkungs-Diagramm... 196, 397, 591
Variantenbestimmungspunkt ..................... 118
Verantwortung ... 161, 165, 175, 216, 566, 577
Verbale Beschreibung.........c.coccceeenccnncaene
Verbale Bewertung ..........ccceceveeveeneeennene.
Verbesserung, kontinuierliche .
Verfahrensanweisung ............ccc.c.....
Verfahrensaudit............ccoeeinveiinncenns
Verfahrenskontrolle..... ..
Verfigungskompetenz..........c.oeeecvnenennne
Vergleich, paarweiser .........c.cocceveereceeencnene
Verhaltensgitter.......
Verhaltensweise ...
Verhiltnisskala........
Verkniipfungsoperator
Verrichtung ......
Verschachtelung...
Verteilzeit.......coeveveeeneencneencennenne
Verteilzeitfaktor
Vertragskonzern
Vertretungskompetenz..............cccoceuenenen.
Verzweigung.........coeeeveeueee 65,102, 608, 640
Vetorecht
VArtualitdt .......ooovevveecccccccceeenennens 297
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Virtuelle Organisation ............cccceceeveneennnee. 297
VisualiSierung........c.coceeveeeereveecrcnnnn 552,592
Vollkompetenz .. . 173,574

Vollzeitprojekt........cccoeveeeevenireneireennennee 434
Vorauskoordination..........c.cceeecnerereuenne 235
Vorgabezeit .......... .11, 137,179, 562
Vorgang........cceceeeveevenenne. 487, 504, 639
Vorgangsknoten-Netzplan............c.cco....... 640
Vorgangspfeil-Netzplan ..............cccceeeee. 640
Vorgehen

- empirisch ..o 374,401

- konzeptionell ..........ccceevvrenennn. 375, 402
Vorgehensleitfaden..........ccccoeceveincnnnncnne. 389
Vorgehensmodell...... 361, 365, 370, 429, 437,

475,518
Vorgehensplan..........occeeevveecnneccnennnn. 653
Vorgehensstufe.........ccoeoevevvenenncncene. 379
Vorgehensziel..... 401, 441,473

Vorstudie .... 98, 379, 381, 402, 410, 421, 457,
481, 534

Vorwirtsrechnung .. 641
Wachstumsphase ............. ... 345

Wachstums-Unternehmen......................... 349
Wandel, organisatorischer......... 343,352,364
Warnpunkt

Wartezeit

Weisung, personliche................. 235,242,252
Weisungsbeziehung
Weisungskompetenz.......... 165,173,176, 178
Wende-Unternehmen.............ccccecvevveneenenne 350
Werkbankprinzip

WerkstattprinZzip .........ceceeveeeeeereenennnnes 130, 304
WerteKette ...c.oveveeveieeeeieieieieeeee e 122
Wertkettenmodell ..........cccooevieieienieniennnne. 58

Wertschopfungskette... .51
Wertsynthese ............ .421, 628
Wettbewerbsfahigkeit...........cccoeeeeenieennene 306
Widerspruchsrecht ... 460
Wirgefiihl........... ... 186
Wirksamkeit ........ccoeevevvvernninicccceenn 631
Wirkung.......cooeevveenenncncincncenene
Wirkungsbeziehung..
Wirkungsintensitat..........cccoceveeeenniercennne 594
Wirtschaftlichkeit .........coccoeeenceenennee
Wirtschaftsinformatik..

WorkflowsyStem ..........cccceereeeneeereneenennns
Workshop ...c.ccovvveeirinncncnns 98,392, 452,593
Wunschziel .......c.coceoevineinenenciicncenee 408
X-Y-TheOTI€ .....eeerveeeeirieieiirieeieieeeeeeene 18
/317 1 A 109, 134, 137
Zeitaufnahme.. . 104, 180, 393, 555, 562

Zeitermittlung........coceeveeveircneennne. 104, 393

ZMPUNKL ..o
ZEMSTUAIC ...

Zentralabteilung
Zentralbereich ...
Zentralisation.....
Zentralisierung ..
Zentralstelle...

Zielebene .......cccoeevevinenecnnenne
Zieleigenschaft ..
Zielelement........ooeeeenivrecinnnicioeneenens
Zielentscheidung .......c..cccoeeevevecncniecnnene. 410
Zielertrag
Zielformulierung....... 127, 373, 389, 398, 528,
546, 633
Zielfunktion.........cceeevveereneencnincneceenes 407
Zielgewichtung.. ...408, 628
Zielgruppe...... ...403, 408
Zielhierarchie .
Zielknoten .....
ZielKOMPIOMISS. .....ceveneeriveniereieneeieeeeeranes 410
Zielkonflikt......ooeeivnecinnnne 408, 410, 527
ZielKONKUITENZ ......covevevieiieiiricieenceienes 410
Zielkriterium
ZielmaBstab ........cccovvvverrniccccenen
Z1ClODJEKE ..o
Zieloperationalisierung ..
Zielperiode .......cooeeeveerieieeeeeeeee e
ZICIreViSion ......ccocevcueieiiieiiiiiiciiieeee
Zielsetzung ....
ZICIStrUKIUT ...
Zielsystem .......coceceevveerecnennnnes
Zielvorgabe
Zielwert ......
Zielwertskala.....
Zielwiderspruch.
Zulieferer...........
Zusammenfiihrung ..
ZUSAZZEIL ...
ZustandigKeit.......coeevveerenieencninereeene
Zustandigkeitsbereich .
Zustimmungsrecht.........o.coeevvericerenneencns

Zweckbeziehung
Zweifaktoren-Theorie ........ccoceceevereeuennene

Zwischenauswertung.........c.coveveeeeeernrenenns
Zwischeneinheit ..........
Zwischenentscheidung ...
Zwischenergebnis........

Zwischentermin.
ZWiSCheNZEIt ....oveueeiveiiieieierceicseeeen
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