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Persönlichkeitsentwicklung  115, 245, 257
Person, motivierte  7, 47
Phantasie  47, 51, 65, 70, 80, 125
Planspiele  218
Planung, rollende  258
Prestige  14, 28, 63, 161

Privatleben und Beruf  73
–– Modelle für  75

Problem(-)
–– analyse  223, 252, 261
–– bewusstsein und Betroffenheit  255, 260
–– lösekompetenz  194, 222
–– lösesystematik/-technik  117, 198, 208, 
219, 223, 228, 260

–– löse-Workshop  262
Produktivität  41, 78, 86, 89, 136, 146, 

232, 246
Projektgruppe(n)  66, 156, 185, 217, 225, 

256, 274, 288
Prozess(e)
–– gruppendynamische  185, 191, 197, 212, 
223

–– moderierter  225
–– rollierender  217

Prüfungsängste  72, 184
Psychoanalyse  20, 51, 295
Psychologie
–– des Alterns  79
–– Humanistische  109, 260

Q
Qualifikation  14, 29, 44, 135, 147, 226, 

288
Qualität  84, 88, 92, 149, 188, 241, 246, 

249, 252, 262
–– Arbeits-  217
–– der Arbeit  224
–– der Aufgabe  152
–– der Beziehungen  183
–– der Kommunikation  240
–– der Leistung  193
–– der Tätigkeit  149
–– der Zusammenarbeit  152, 220, 229
–– des Arbeitslebens  258
–– des Zusammenlebens  224
–– Entscheidungs-  194
–– Führungs-  61, 102
–– menschliche  117, 152

Qualitätszirkel  14, 148, 299

R
Reaktanz  41
Realistische Tätigkeitsvorschau  61
Reife (einer Organisation)  237
Reputation  13
Resignation  68, 125, 153
Risikobereitschaft  189, 231
Risikoschub  189
Ritual/Ritus  102, 231, 271, 282, 289
Rolle  47, 67, 74, 80, 155, 167, 170, 179, 

197, 228, 242, 246, 262, 271
–– formelle  167, 176
–– Führungs-  116, 169, 262
–– informelle  167
–– Vorgesetzten-  116, 125, 167, 172, 251
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Rollen(-)
–– analyse  261
–– auffassung  167
–– differenzierung  155, 167, 172
–– erwartung  67, 126, 213, 223
–– flexibilität  242
–– interpretation  67
–– klärung  80, 173, 191, 213, 223, 261
–– konflikt  73, 76, 175
–– Sinn von  171
–– spiele  218
–– verhandeln  261
–– verständnis  125, 189, 223, 227, 241
–– verteilung  173, 191, 218
–– Wandel  67

S
Sachinhalt einer Nachricht  178, 182
Sanktionen  170, 178
Schlüsselqualifikationen  29
Schulung, klassische bzw. traditionel-

le  218, 274
Sehnsucht nach dem Vertrauten/Stabili-

tät  255, 282
Sein und Bewusstsein  297
Seitengespräche  203
Selbstbelohnung  59
Selbstbewusstsein  72
Selbstbild  20, 42, 47, 67, 97, 104, 114
Selbsteinschätzung  49, 145, 157
Selbsterfahrungstraining  225
Selbstkontrolle  64, 88, 115, 117
Selbstmanagement  44, 62
–– Training des  51, 64

Selbstmotivation  68
Selbstoffenbarung(s-)
–– ängste  184
–– risiken  184

Selbstregulation  64
Selbstüberwachung  50
Selbstverantwortlichkeit  227
Selbstverantwortung  200
Selbstverwirklichung  15, 19
Selbst(wert)gefühl  87, 145, 185
Selektion(s-)  21
–– prozess  110
–– ziele  101

Self-fulfilling-prophecy  108
Sex  283
Sexualität  21, 51, 73, 110, 283, 293
Sicherheit  11, 31, 143, 155, 186, 197, 244, 

255, 278, 282, 287, 295
–– Arbeits-  175, 177, 262
–– Arbeitsplatz-  12, 36, 42, 287
–– Selbst-  282, 284

Sicherheits(-)
–– bedürfnis(se)  145, 283
–– motive  14

Simulation(en)  218
Situation, motivierende  7, 28, 47, 133

Situationsdiagnose  222
Situationswahrnehmung  36
SMART  60
Social-Skills-Training  205
S-O-R-K-Schema  54
soziale Unterstützung  61
Sozialisation  52, 295
Sozialleistungen  36, 162, 249, 299
Spezialisierung  4
Spielregeln
–– für Gruppenarbeit bzw. Zusammenar-
beit  192, 213

–– für Verhalten und Führung  131
Spontanität  64, 198, 204, 239
Stabilität  171, 255, 269, 292
–– im Wandel  262

Status  12, 42, 116, 143, 161, 167, 176, 
206, 226, 245, 276

–– Reife-  (einer Organisation)  237
Status(-)
–– rivalität  252
–– strukturen  165, 167
–– symbole  11, 14, 78, 147, 270

Stimulierung, intellektuelle  129
Störreiz
–– körperlicher  8

Störungen, im Gruppenprozess  202
Stress  74, 77, 79, 115, 140, 161, 207
Stressbewältigungsmodell  119
System(-)  242, 246, 249, 257, 268, 270, 

274, 299
–– administratives  248, 251
–– Anreiz-  17
–– Belohnungs-  274
–– betriebliches  249
–– betrieblich-technisches  246
–– bürokratisches  84
–– denken  249, 260
–– diagnose  261
–– externes  248, 260
–– internes  248
–– Normen-  44
–– offenes  235, 245, 248, 260
–– selbststeuerndes  87
–– soziales  246, 249
–– Sub-(einer Organisation)  249
–– technisches  249
–– Ziel-  61

Systeme
–– Belohnungs-  238

T
Talent(e)  17, 61, 113, 152, 287, 299
Talente, Krieg um die  17, 61, 287, 299
TALK-Modell  183
Tätigkeitsspielraum  43, 137
Tätigkeitsvorschau, realistische  61
TAT (Thematischer Apperzeptions Test)  63
Team  125, 151
–– Kooperation im  230
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–– motivierendes  212
–– Problemlöse-  156

Team(-)
–– building  213, 261
–– effizienz  187, 191
–– fähigkeit/-qualifikation  61, 223, 226, 
274, 288

–– klima  229
–– klima-Inventar  229
–– leistung  191, 222
–– leiter  126, 153
–– orientierung  85, 238
–– prozess  221, 224
–– techniken  112, 117, 198, 223, 226, 228
–– verhalten  101, 225

Teamarbeit  186, 191
–– Aufgabenstellung für  192, 226
–– effiziente  198, 204, 212
–– interkulturelle  202
–– Rahmenbedingungen für  165, 192, 198, 
226

–– Regeln für  199
–– Störung der  202
–– Tipps für  227
–– und Gruppengröße  198
–– Voraussetzungen für  195, 204

Teamdenken  276
Teamentwicklung(s-)  212
–– als Prozess  225
–– Anlässe und Auslöser von  222
–– Aufbau und Ablauf von  224
–– gruppenübergreifende  218, 225
–– maßnahmen  215, 218, 222, 224
–– Outdoor-Training  225
–– projekt  221, 224
–– Ziele von  222

Teamgeist  86
Tendenz zur sozialen Erwünschtheit  23
Themen-Zentrierte Interaktion (TZI)  205
TKI (Teamklima-Inventar)  229
TQM (Total Quality Management)  249
Training, gruppendynamisches  225
Trainingskultur  115
Transferchance  219, 258
Two-Step-Flow-Hypothese  174, 176
TZI-Regeln  200, 202, 205

U
Über-Kontrolle  48, 65, 80, 124, 274
Umwelt  21, 235, 248, 253, 275, 281, 290, 

295, 297
–– angeborene  281
–– Arbeits-  147
–– Lern-  245
–– soziale  18, 20

Unsicherheit  1, 175, 251, 279
Unternehmenspolitik  247
Unternehmenszyklen  239
Unterstützung, soziale (social support)  61

Unzufriedenheit
–– bei der Arbeit  143
–– konstruktive  121
–– resignative  121

V
Veränderung(s-)
–– bereitschaft  123, 262, 282
–– druck  255
–– notwendigkeit  255, 273
–– signale  255, 273

Verantwortung  161, 205
–– Delegation/Übertragung von  116
–– Führungs-  105, 241
–– gesellschaftliche  290
–– Personal-  284

Verantwortungs(-)
–– bereich  61, 241, 277
–– gefühl  148, 276
–– übernahme/-bereitschaft  202

Verdrängung  20
Vereinbarung(en)  213, 224
Vergangenheitsbewältigungshypothese  296
Verhalten(s-)  1
–– Bedingungen des  3
–– beobachtung  24
–– ergebnis  3, 25, 97, 99, 102
–– kodex  271
–– Konsequenz  58
–– konsequenzen  54
–– training  114

Verständlichkeit  114, 182, 196, 219
Verständnis  124, 130
Vertrauen(s-)  275, 278
–– basis  192, 204, 275
–– kredit  222, 230
–– kultur  270
–– mangelndes  124, 244

Vertraulichkeit  204, 229
Vision(en)  47, 68, 77, 80, 125, 241, 244, 

262, 275, 287
Volition  6, 44, 48, 62
Vorbild/Vorleben  21, 29, 86, 105
Vorgesetzten
–– Autorität des  115
–– Rollenbild des  125
–– Rollenverständnis des  189
–– Widerstand gegen den  119

Vorgesetzten(-)
–– fehler  124
–– leitbild  125, 244
–– rolle  116, 167, 172, 251
–– verhalten  40, 86, 96, 108, 124

Vorgesetzter  25, 31, 88, 109, 123, 131, 
135, 168, 178, 183, 209, 232

–– als Vorbild  83, 176

W
Wachstum, persönliches/individuelles  19, 

143, 235, 258, 277, 285
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Wahrnehmung  37, 68, 72, 119, 121, 147
–– Defizit-  296
–– selektive  214
–– Situations-  19, 120, 204
–– subjektive  121

Wahrnehmungsverzerrung  147, 210
Wandel  112, 236, 253, 273, 292
–– demografischer  17, 61, 215, 287, 295
–– der Arbeit/Tätigkeit  285, 289
–– der Führung  288
–– der Organisationskultur  272
–– der Zielvorstellungen  284
–– gesellschaftlicher  235, 284, 292
–– Motiv-  292
–– Notwendigkeit des  255
–– Organisation(en)/Unternehmen im  236, 
253

–– Rollen-  67
–– sozialer  136
–– Werte-  248, 284, 286, 292, 298

Wandel(s)
–– Selbstverständlichkeit des  253
–– Signale des  235

Wert(e-)  245, 271, 298
–– Akzeptanz-  295
–– Basis-  271
–– Erziehungs-  293
–– Grund-  231, 299
–– haltungen  292
–– Kern-  285
–– konflikt  209
–– Kultur-  275
–– Leit-  292
–– Organisations-  245
–– orientierungen  286, 292, 299
–– Pflicht-  295
–– Selbstentfaltungs-  295
–– vorstellungen  69, 127, 155, 231, 272, 
285

–– wandel  284, 286, 292
Wertschätzung  15, 145, 178, 226, 283, 

298
–– in der Gruppe  152, 158, 167
–– individuelle  129

Wettbewerb  162, 207, 223, 240, 248, 254, 
274

Wettbewerbsdruck  288
Widerstand  41, 53, 110, 191, 206, 259, 

261, 282, 293
–– Durchsetzungs-  194, 261
–– emotionaler  191
–– gegen Veränderung  259, 261, 282
–– gegen Wandel  255

Wille  7, 44, 48
Willensstärke/-kraft  44, 48, 64, 80
Wohlstand  16, 284, 295
Wollen, individuelles/persönliches  1, 23
Wunscherfüllung, stellvertretende  163

Z
Zeitautonomie  138
Ziel(-)  221
–– aufgaben  42
–– erreichung  64, 95, 217, 219
–– gespräch  87, 90
–– hierarchie  94
–– klärung  218, 224
–– konflikte  48, 59, 79, 130
–– orientierung  45, 48, 62
–– realisierung  59
–– setzung  95, 157
–– vereinbarung  92, 94, 128
–– verfolgung  60, 191

Ziel(e)  19, 21, 31, 47, 60, 69, 80, 125, 130, 
164, 201, 284, 286

–– Aufgaben-  65, 128, 134
–– berufliche  61
–– der Organisation/des Unterneh-
mens  236, 245, 272

–– Entwicklungs-  101, 104
–– gruppen  162
–– Gruppen-  159
–– Karriere-  72
–– Leistungs-  64, 163, 246
–– persönliche/individuelle  62, 67, 107, 
110, 162, 245

–– Teil-/Zwischen-  68, 79, 90, 164, 222, 
236

Zufriedenheit
–– Arbeits-  34, 44
–– und Druck  41
–– und Leistung  34, 38

Zufriedenheit(s-)
–– faktoren  144
–– reaktion  35, 37

Zugehörigkeit  111, 145, 155, 166, 172, 
175, 228, 245

–– Betriebs-  121
–– Wunsch nach  152, 172, 176, 226
–– zu einer Gruppe  111, 152

Zuhören
–– aktives  22, 114, 223

Zusammenarbeit
–– betriebliche  114
–– gruppen-/abteilungs-/bereichsübergrei-
fende  218, 274

–– in Gruppen/Teams  152, 192, 199, 290
–– internationale  289
–– Probleme/Störungen der  175, 213, 218, 
225, 232, 258

–– Qualität der  152, 220
–– Regeln für  193, 197, 222, 226

Zwang  70, 72, 127
Zweckrationalität  268


