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Sonderangebote 500
Sonderangebotsstrategie 480, 482
Sortiment 414, 764

- Aufnahme neuer Artikel 430

- Breite 419, 420

- Controlling 821

- Dimensionen 419

- Gestaltung 425

- GroBhandel 87

- Kern-419

- Management 416

- Modifikation 430

- Planung 417

- Politik 414



Stichwortverzeichnis

- Portfolio 431

- Struktur 414,419

- Tiefe 419

- Umfang 420

- Wahrnehmung 428
Sourcing

- Dbestellbasiert 619

- traditionell 620

- transaktionskostenorientiert 619
Sourcing-Konzepte 651
Sourcing-Toolbox 651, 652
Soziale Netzwerke (Social Networks)

531, 844
Space Management 549
Space Utilization 545, 564, 568, 825
Speed Sourcing 619
Spezial-/Themen-Center 126
Spillover-Effekte 194
Sponsoring 529
Stadtkern 391
Stakeholder-Ansatz 814
Stammdaten 638, 726
Stammdatenpools 640
Standardisierung 320, 707
Standort 490

- Basistypen 392
Standortanalyse 396
Standortcontrolling 826, 828, 830
Standortfaktor

- qualitativer 398

- quantitativer 398
Standortmanagement 390
Standortplanung

- Modelle der 400
Standortpolitik 391
Standortwahl 394

- agglomerationsorientiert 394

- Bestimmungsfaktoren 396, 397

- passantenorientiert 394

- verkehrsorientiert 394

- wohnortorientiert 394
Stapelware 608
Store Brand 226
Store Image 230
Storegestaltung

- convenienceorientierte 540

- erlebnisorientierte 540
Storelayout 541, 568
Storeloc-Modell 404
Store-Marketing 538
Strategie

- dynamische 480

- statische 480

- der Kosten-/Preisfiihrerschaft

173

- der Qualitdtsfithrerschaft 170

- der Filialisierung 282

- der Kooperation 335

- der Marktbearbeitung 320

- zur Profilierung 177

- taxonomien 155

- typologien 155
Strategische Allianzen 6
Streckengro3handel 92
Struktur

- differenzierte 774

- hierarchische 761
Strukturen

sintegrierte 775

- unspezifische 774
Substitutionseffekt 433
Suchmaschinenmarketing 410
Supermarkt 100
Supplier Relationship Management

6006, 677
Supply Chain Management 605

- kollaboratives 659
Supply Chain Management-

Partnerschaften 658
Supply Chain Performance 820
Supply Chain Prozesse

- agile 791
Supply Chain-Management 683
Supply Chain-orientierte Prozesse 190
Supply Chain-Prozess 52, 605, 792
Supply Chain-Synchronisation 626, 702
Systemanbieter 612
Systemkopf 248
System-Lieferant 244



T

Target Costing 809
Teleshopping 111

Tender 672

Touchpoints 516

Tourenplanung 704

Tracking & Tracing 636

Trade Marketing 340, 342
Trading-down 80

Trading-up 80

Transaktionale Beziehungen 653
Transaktionsform 655
Transaktionskostentheorie 80, 337
Transithandel 5

Transitldger 695

Transportkette 7012
Transportnetze 29
Transportsysteme 691

U

Umsatzkostenverfahren 802
Umschlagshéufigkeit 822
Umweltpsychologie 552
Universal-Filialisten 283
Unternehmen

- vertikal integrierte 773
Unternehmenskultur 836

kundenorientierte 868
Unternehmensleitbild 871
Unternehmensphilosophie 746
Urban Entertainment Center 127
User Generated Content 531

v

Verbrauchermarkt 100, 101
Verbundeffekte 420, 423, 501

- asymmetrische 424

- reflexive 424

- symmetrische 423
Verbundgruppe 6, 345, 774
Verkauf

- personlicher 509, 516, 522
Verkaufsfliache 542
Verkaufsforderung 523

Stichwortverzeichnis

931

- konsumentengerichtet 523
- verkaufspersonalgerichtet 523
Verkaufsraum
- Funktion des 540
Verkaufsraumgestaltung 541, 568
Verkehr
- gebrochener 702
- kombinierter 702
Verpackung 691
Verpackungssysteme 708
VersandgroBhandel 89
Versandhandel 685
Versandkosten 504
Vertikale Integration 176, 256, 289,
335,337,751
Vertikale Kooperation 339, 689
Vertikales Marketing 341
Vertikalisierung 187, 610
Vertragshéndler 7
Vertrieb 791
Vertriebslogistik 685
Vertriebstyp 33, 73, 763
Virtual Layout 563
Virtual Reality 557
Visuelle Kommunikation 555
Vorlieferanten-764
Vorratsbeschaffung 684
Vorwirtsintegration 7, 36, 335

W

Wachstumsstrategien 256
Wandel 785

- inkrementeller 789

- revolutionérer 789
Warenhaus 98
Warenabholung 683
Wareneingangskalkulation 804
Wareneinsatzkosten 802
Wareneinstandskosten 477
Warengruppen 416
Warengruppenmanagement 434
Warenkorbanalyse 423, 824
Warenstrom 607, 683
Warenstrukturplanung 417
Warentermingeschéft 660



Warenwirtschaftssysteme 606, 721
- isoliert geschlossene 723
- isoliert-offene 723
- mehrstufige 722
- teilintegrierte 723
- vollintegrierte 723
Web 2.0 531
Web-EDI 637, 656
Weblog 524
Webrooming 223, 390
Werbebudget 510
Wertkette 52
Wertkettenkonzept 838
Wertkreislauf 686
Wertschopfung
Dimensionen der 861
Wertschopfungsfunktionen 155
Wertschopfungsmessung 861

Wertschopfungspartnerschaften 342,

795
Wertschopfungstiefe 2, 648, 649
Wettbewerbsabreden 20, 21

Stichwortverzeichnis

Wettbewerbsintensitit 33
Wettbewerbsorientierung 643
Wheel of Retailing 77, 78
Wirtschaftlichkeitskennzahlen 700
Word-of-Mouth 530

Y
Y-Allianzen 6

Z

Zahlungsbedingungen 474
Zahlungsbereitschaft 489, 491
Zeitdistanz-Methode 400
Zeitfenster 704
Zentralisierung 765, 778
Zentralregulierung 350, 612
Zielgruppenbestimmung 179
Zielkonflikt 663
Zielkostenrechnung 809
Zustelldienste 610
ZustellgroBhandel 89



