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Outcome-Standard 205 f
Output 167

P
Paracelsus 35
Paradigma 92 f
Partnerzentriertes Gespräch

315
Patientenakte, elektronische

192
Patientenorientierung 14
Patientenüberwachung,

Kompetenz 79
Patientenverfügung 270
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Patientenzufriedenheit,
erhöhte 242 f

PDCA-Zyklus 215
Peplau, Hildegard 95 ff
Performanz 72
Person, betreuende, Qualifi-

kation 197
Personalfluktuation 237
Pflege
– Begriffsbestimmung 4 f
– berufliche
– – Ausdrucksform 15
– – Ausübung 9
– – Wissensquellen 138 f
– Berufsbildbeschreibung 6
– Berufsentwicklung 24 ff
– – Zeittafel 25 ff
– Beurteilung der Wirkung

192 f
– Beweis-basierte s.

Evidence-Based-Nursing
– Definition 10 f
– – nach Leininger 116
– – nach Naumann 113
– – nach Orem 108
– – nach Orlando 102
– – nach Peplau 98
– – nach Rogers 105
– – nach Roper/Logan und

Tierney 126
– – nach Watson 119
– Durchführung 191
– funktionelle 236
– Nachteile 237 f
– – und patientenorientier-

te, Vergleich 238
– – Vorteile 236 f
– ganzheitliche 238
– – Definition 13
– – Kritikpunkte 13 f
– häusliche, Zunahme 71
– holistische 12
– individuelle 14 f, 238
– konzeptuelle Modelle,

Übersicht 94
– kulturkongruente 114
– patientenorientierte 14,

239, 240 ff, 322
– – Rahmenbedingungen

240
– – Supervision 321
– professionelle 87 f
– psychodynamische 95, 200
– systemische 131 f
– theoretische Grundlagen,

Martha Rogers 102 ff
– transkulturelle 72
– umfassende 14 f
– Wissenschaft und mensch-

liche Zuwendung 117 ff
Pflegeanamnese 177
– Transparenz 301
– Wahrnehmung, Leitfragen

306
Pflege-Aufnahme-Protokoll,

Beispiel 179 f

Pflegeausbildung, Neuord-
nung nach 1945 58 f

Pflegebedarf, Assessment-
Instrumente 176

Pflegebegriffe, Abgrenzung 9
Pflegebericht
– Beispiel 191
– Eintragungen 191 f
Pflegebeziehung, intensive

231
Pflegebildung 66
Pflegediagnose 161, 169,

221 ff
– aktuelle 225 f
– Arten 224 ff, 228
– Definition nach NANDA

226
– defizitorientierte 236
– Entwicklung 221 ff
– Fachsprache 289
– Klassifikation 227 f
– Konzept, Kritik 235 f
– und medizinische Diagno-

se, Vergleich 225
– Merkmale 227
– neue, Entwicklung 233
– im Pflegeprozess 233 f
– Standardpflegeplan 207
– strukturelle Definition 236
Pflegedienst, Arbeitsorgani-

sation 198
Pflegedokumentation 181,

218
– ganzheitliches Pflegesys-

tem 242
– Pflegebericht 191
Pflegeergebnismodell 95
Pflegeethik 259 ff
– Aspekte, moralische 259
– Definition 259
– Geschichte 259 f
– Verantwortung 259
Pflegeethnografie 114
Pflegeexperten 77
Pflegefachkraft, Berufsord-

nung 7
Pflegefachsprache 224
Pflegeforschung 87, 139 ff,

141 ff
– Aufgaben 143 f
– Begriffsbestimmung 141 ff
– empirische 144 ff
– Exkurs, historischer 138
– klinische 142
– Makro-Ebene 143
– Meso-Ebene 143
– Mikro-Ebene 143
– Systematisierung 143
– Vorgehen, ethisches 156 f
Pflegehandlung
– automatische 99 f
– gezielte 100
Pflegekompetenz 77
Pflegekraft/Patient-Bezie-

hung, Phasen und Rollen
97

Pflegekraft/Patient-Konti-
nuum 98

Pflegemaßnahmen
– Definition, Arten und Kri-

terien für die Formulierung
190

– Dokumentation 187
– Durchführung 187 f
– Evaluation 208
– Planung 187 ff
Pflegemodelle 90
Pflegender
– erfahrener 78
– Funktion 99
– kompetenter 78
Pflegenotstand 162 f
Pflegeorden, katholischer,

Vinzenz von Paul 40
Pflegeorganisationen 65 f
Pflegeperson
– akademisch qualifizierte

64 f
– kompetente 70
– und Patient, Phasen der

Interaktion 201
Pflegepersonal, Funktionen 6
Pflegeplan 181
– Beispiel 188 ff
– Dokumentation 181 f, 186
– Durchführung 191
– Inhalte 188
– Pflegeziele 185
– Ressourcen 183
– Standards 202 f
Pflegeplanung, dokumentier-

te, Übergabe 309
Pflegepraxis, ethische Prinzi-

pien 267
Pflegeproblem 180 f
– Definition, Arten und Kri-

terien für die Formulierung
190

– Dokumentation 182
– Rangfolge 182
– Ursache 183
Pflegeprozess 100, 161 ff
– Altenpflegegesetz 163
– am Beispiel von Schlag-

anfallpatienten 132 ff
– Krohwinkel 132 ff
– Bezugsrahmen 202
– Durchführung, Einflussfak-

toren 198 ff
– Entwicklung 162
– Geschichte 161 f
– gesetzliche Grundlagen

209 ff
– Inhalt 201 f
– Kommunikation 300 ff
– Kommunikationsstörung

296
– Krankenpflegegesetz 162,

213
– Krankenversicherung, ge-

setzliche 163
– Modelle 168 ff

– – Gegenüberstellung 170
– und Pflegestandards 204 ff
– Problemlösungs- und Be-

ziehungsprozess 173
– Regeln 101
– Schritte, nach Fiechter/

Meier 174 ff
– und Pflegetheorie 201 f
Pflegeprozessbericht 101
Pflegeprozessberichtsbogen

101
Pflegeprozess-Modell, sechs

Phasen 170 f
Pflegequalität 208 ff
– Ergebnisqualität 209
– Prozessqualität 209
– Strukturqualität 209
Pflegeritual 165
Pflegesituation
– Elemente 99
– Probleme 101
Pflegestandard
– kritische Aspekte 209 f
– Vorteile 209 f
Pflegestandards 202 ff, 218
Pflegesysteme 235 ff
– generisches 116
– grundlegende, Überblick

109
– patientenorientiertes, Aus-

bildung 242
– professionelles 116
– unterstützend-erzieheri-

sches 108
– Varianten 108
Pflegeteam, Gruppenpflege

240
Pflegetheorie (s. auch

Theorie) 88
– Ausbildung 88
– Begriffe 88
– Einteilung 93 f
– Entwicklung 87
– Konzepte 88
Pflegetheoriemodelle 88 ff
Pflegeüberleitung 194
Pflegeversicherung, soziale

210 f
Pflegeversicherungsgesetz 71
Pflegeverständnis
– einheitliches 199
– persönliches 198
Pflegevisite 308
Pflegewissen
– Autorität 138
– Denken, logisches 139
– Erfahrung, persönliche 138
– Forschung, regelgeleitete

139
– Intuition 139
– Tradition 138
– Versuch und Irrtum 139
Pflegewissenschaft 137 ff
– Begriffsbestimmung 140 f
– Exkurs, historischer 138
– Grundlagen 103
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– Problemlösung 164 f
Pflegeziel
– Anpassung 185
– Definition, Arten und Kri-

terien für die Formulierung
190

– Dokumentation 186
– Festlegung 185 ff
– formuliertes 192
– Kriterien 185 f
– Nah– und Fernziele 186
Pflegezielsetzung, Bezugs-

kriterien 185
Phänomene 88
Phlegmatiker 29
Piaget, Jean 73
Pneumatiker 30
Postulate 319
PQRST-Gedächtnisstütze 175
Prämissen 91
Prävention
– als Intervention 113
– primäre, Interventionen

112
Praxisbegleitung 321
Praxisdomäne 142
Praxistheorie 90
Primäre Prävention, Inter-

ventionen 112
Primary Nursing 241 ff
– Arbeitszufriedenheit 243
– Handlungskompetenz 243
– Patientenzufriedenheit 243
– Pflegeaufwand 241 f
Prinzip(ien)
– der Aufrichtigkeit 274
– der Autonomie 268 f
– – Grenzen 268
– der Gerechtigkeit 272
– der Homöodynamik 104
– der Integralität 104
– der Resonanz 104
– der Spiralität 104
Prinzipien
– ethische 267 ff
– handlungsleitende 251
Problem, moralisches, Merk-

male 275
Problemformulierung 182
Problemlösung 164 f
– nicht-rationaler Ansatz 164
– rationaler Ansatz 166 ff
– – Methode, wissenschaft-

liche 166
– traditionelle 164 f
Problemlösungsprozess 167,

172 f, 215
– Entscheidungstheorie 169
– Phasen 162
Professionalisierungsprozess

87 f
Professionalität, Kriterien 87
Professionell Pflegende
– – Aufgaben 7
– – Berufsbild 7

Projektunterricht, Kom-
petenzerwerb 81

Propositionen 89
Proxy Consent 270
Prozess
– der ethischen Entschei-

dungsfindung 279
– offener pflegerischer 101
– pflegediagnostischer 181
– der Reflexion 100
Prozesspflege, fördernde,

Rahmenmodell 133
Prozessqualität 209
Prüfungsverordnung, neue 61
Pseudokommunikation 291
Psychologie, humanistische,

Kommunikation 321
Psychosomatik, Menschen-

bild 12

Q
Quadrat der Nachricht 292 f
Qualifikation 197
Qualität 207 f
– der Kommunikation 299
– moralische 248
– Überwachung und Sicher-

stellung, Kompetenz 80
Qualitätsmanagement 211 ff
Qualitätsmanagementsyste-

me im Gesundheitswesen
213 ff

Qualitätssicherung, gesetzli-
che Grundlagen 210

Qualitätszirkel 214 f

R
RADAR-Konzept 213
Referat, Kompetenzerwerb 81
Reflexion 80
– ethische 275
Reformation 39
Regelkreis der Kommunika-

tion 285 f
– Störfaktoren 286
Regeln des Pflegeprozesses

101
Rehabilitation 71
Rekonstitution 112
Ressourcen 14, 20
– Definition, Arten und Kri-

terien für die Formulierung
190

– geistige 183
– Kategorien, Praxisbeispiele

184
– körperliche 183
– ökonomische 184
– des Patienten 180, 183
– – Dokumentation 184
– persönliche 183
– räumliche 183
– soziale 183
– spirituelle 184

Risikodiagnose 229
Risikomanagement 216 f
Risiko-Pflegediagnose 222,

226
Ritterorden 36
Rogers, Martha 12, 102 ff
Rollen in der Pflege 97
Rollenmerkmal 293
Rollenspiele, Kompetenz-

erwerb 81
Rollenzuschreibungen 97
– parentalistische 268
Römisches Reich, Antike 30
Roper, Nancy 123 ff
Rotes Kreuz 53
Rot-Kreuz-Krankenschwes-

tern 53
Rousseau 43
Rückkoppelungsprozess 127

S
Sach-Ohr 294
Säftelehre 29, 31
Salutogenese 19
Schadensersatzanspruch,

Pflegedokumentation 191
Schlaf-Wach-Rhythmus 104
Schlüsselqualifikation 197
Schulz von Thun, Friedemann

291 ff
Schweigepflicht, berufliche

273
Schweizerische Gemeinnützi-

ge Gesellschaft 53
Sechs-Phasen-Modell 171
Seiten einer Nachricht 294 ff
Seitengespräch 322
Selbst 117
Selbstdarstellung 295
Selbstenthüllung 295
Selbstkompetenz 76 f
Selbstoffenbarungs-Ohr 294
Selbstpflegebedarf, situativer

106 f
Selbstpflegedefizit 107
Selbstpflegedefizit-Theorie

93
– Dorothea Orem 93
Selbstpflegeeinschränkung

107
SeIbstpflegeerfordernisse,

entwicklungs- und ge-
sundheitsbedingte 106

Selbstpflegekompetenz 107
– Bereiche 107
Selbstregulation 103
Selbstversorgungsdefizit,

Körperpflege 222 f
Seminar, gesundheitliche Be-

ratung 312
Setting 323
Sieveking, Amalie 46
Sitte 252
Situation, festgefahrene 300
Sozialgesetzbuch

– IX 210
– V 163, 210
– XI 164, 210
Sozialkompetenz 75
Sozialprestige 238
Sozialversicherung 44
Spannungszustand 20
Spätmittelalter 35
Spezialisierungslehrgang 63 f
Spiegel der Seele 290
Spiritualität 128
– Familie 130 f
Sprachcode 287
– elaborierter 287
– restringierter 287, 297
Sprache 286
Sprachvermögen 286
Sprachverständnis 286
Standard
– ergebnisorientierter 205 f
– Klassifizierung 202
– prozessorientierter 203
– strukturorientierter 202 f
– Ziel der Einführung 202
Standardpflegeplan 204
– Beispiel 205
– Vorgehensweise 204
Stationsleitung 237
– Gruppenpflege 240
– Primary Nursing 241
Stecklaken 165
Stichprobe 152
Stimme 287
– Empfindungen 287
Strauss, Anselm 119
Stress 112
– berufsbedingter, Super-

vision 322
Stress-Coping-ModeIl 17 f
Stressoren 20, 110
– Arten 112
Strukturkonzepte der Pfle-

gepraxis, Dorothea Orem
105 ff

Strukturmodell ABEDl 132
Strukturqualität 209
Stufenplan 276 f
– Einsatz 278
Sturzgefahr, Pflegediagnose

222
Sunrise-Modell 115 f
Supervision 321 ff
– Burnout-Syndrom 322
– Formen 323
– in der Pflege 323
Supervisionstätigkeit, berufli-

che 322
Syndrom, Pflegediagnose

229 f
System
– Definition 109
– individuelles 128
– menschliches, Prozess-

dimensionen 129
– offene 127
– soziales 128
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Systemerhaltungsdimension
129

Systemerhaltungsstrategie
130

System-Instabilität 111
System–Modell 109 ff
– Betty Neumann 92, 109 ff
Systemtheorie 12, 167
– Subsystem 167

T
Taxonomie 229
– II 224, 228
Taylorismus 236
Team, interdisziplinäres 198
Teamarbeit, Kompetenz 74
Teambesprechung 309
Teamfähigkeit, Kompetenz 75
Teamsupervision 323
Teilnahme 304 f
Tempelmedizin 28
Terminologie, einheitliche

224 f
Themenzentrierte Interaktion

(TZI) 318 ff
– – Hilfsregeln 320
– – Störung 319 f
Theorie
– der beschleunigten Evolu-

tion 104
– Definition 89
– deskriptive 90
– erklärende 90
– folgenorientierte 256 f
– globale 90, 92 f
– kontrollierende 90
– Merkmale 89 f
– mittlerer Reichweite 93
– nicht folgenorientierte 258
– des Pflegesystems 108
– prädiktive 90
– praxisnahe 93
– der Selbstpflege 105 f
– des Selbstpflegedefizits

105, 107
– des systemischen Gleich-

gewichts in der Pflege 128
– – nach Friedemann 127 ff
– teleologische 255
– der transpersonalen Zu-

wendung 117

– Zielsetzung 90
Theoriebildung 88, 91
– Ebenen 92 f
– – Abstraktionsgrad 92
– Modelle 90
Thesen 89
Throughput 167
Tierney, Alsion 123 ff
Tollhäuser 43
Total Quality Management

TQM 212
Tradition 164
Transparenz der Maßnahme

303
Trial-and-Error-Methode 166
TZI 318 ff
TZI–Dreieck 319

U
Überforderung 304
Übergabe mit dem Patienten

309
Überlastung, berufsbedingte,

Supervision 322
Überleitungsbogen 196
Überleitungspflege 194
Umfeld, soziales, Wortschatz

287
Umgebung 132
Umweltfeld 104
Utilitarismus 255

V
Verallgemeinerung 320
Verantwortlichkeitsethik,

personalistische 258
Verantwortung in der Pflege

265 ff
Verantwortungsethik, per-

sonalistische 257
Verdachts-Pflegediagnose

230, 235
Vergessen 303
Vergewaltigungssyndrom

229 f
Verhalten, Patient 99
Verstehen, einfühlsames,

partnerzentriertes Ge-
spräch 316

Versuch und Irrtum 139 f,
166

Verteilung, gerechte 274
Vier Seiten einer Nachricht

292 ff
– – Appellaspekt 294 f
– Beziehungsaspekt 293
– – Sachaspekt 292 f
– Selbstoffenbarungsaspekt

293
Vierdimensionalität des

Lebens 104
Vier-Empfangs-Ohren 294 f
Vier-Phasen-Modell 161, 169
Vincenz von Paul 40
Vinzentinerinnen 40, 45 f
Volkswohlfahrt 56
Vorgehen nach Intuition 165
Vorsorgevollmacht 271
Vortrag, Kompetenzerwerb

81

W
Wahrnehmung 305 f
– von Nachrichten 302
– soziale 305
– – Leitfragen 306
Wahrnehmungsfehler 306
Watson, Jean 117 ff
Weimarer Republik 55
Weiterbildung, Anleitung

310 f
Weiterbildungsmöglichkeiten

63 f
Wellness-Pflegediagnose 230
Weltbund der Kranken-

pflegerinnen 49
Weltkrieg, erster und zweiter

55 f
Wert, Gesundheit 250
Werte
– Definition 249
– kulturelle 249
– moralische 249
– motivierender Aspekt 250
– nichtmoralische 249
– religiöse 249
Wertekonflikte 250
Werteskala 250
Wertesystem, persönliche

249 f

Werthaltung 250
Wertvorstellung, persönliche

249 f
WICHE, Pflegeprozess 161
Widerstands-Linien 111
– Stärkung 112
Widerstandsressourcen,

generalisierte 20 f
Wiederaufbau, Kriegsende

58 ff
Wilde Schwestern 48
Willensfreiheit 268
Wir–Sprache 298
Wissen
– Quellen beruflicher Pflege

138 ff
– praktisches 78
– Streben nach 86
– theoretisches 78
Wissenserwerb 139
Wissensquellen
– strukturierte 141
– unstrukturierte 141
Wissenschaft und mensch-

liche Zuwendung 117 ff
Wohltätigkeit 271
Wortschatz 287
Wortwahl, richtige 297 f
Würde 273

X
Xenodochion 32

Z
Zeitalter der Aufklärung 41
Zentralwertbezogenheit 87
Zimmerpflege 240
Zuhören 305
– aktives 299, 316
– – Regeln zur Umsetzung

317
– – Voraussetzungen 299
Zusammenarbeit, Kompetenz

79 f
Zuständigkeitsbereich 70
– Wandel 70 f
Zuwendung, transpersonale

in der Pflege 117 f
Zuwendungsbeziehung,

transpersonale 118
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