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Philips 3, 246f.

Pietit, kindliche 114

Pioniermentalitat 126

Piratenware 321f.

political correctness 590

Portfolio-Verfahren 445f.

Post Merger-Integration 522 ff.

Prado MPV 636

Preisbewusstsein 733
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— interkulturelle Preispolitik 715ff.

— internationale Preispolitik 715ff.

Preis/Qualitdtswahrnehmung 727 ff.

Preissenkung 743

Preisspreizung 718

Preissteigerung 742f.

Preiswahrnehmung 725ff.

Preiswerbung 642

Preiswissen 732f.

Print-Markte 617f.

Print-Werbung 620ff.

Pritt 305

Procter & Gamble 64, 602

Produkte

— hedonistische vs. utilitaristische
Produkte 359

— kulturabhéngige vs. kulturfreie
Produkte 293 ff.

Produktentwicklung, bediirfnisori-
entierte

— Produktherkunft 288, 376

— Produktlebenszyklus 227

— Produktpiraterie 319ff., 464f.

— Produktpolitik 285ff.

— Produktqualitat 728

— Produktverpackung 314ff.

Programmierung, kollektive 93

Protektionismus 460 ff.

Protestanten 535

Protestantismus-Hypothese 722f.

Psychographische Segmentierung
2711f.

Public Relations 665ff., 705f.

Puma 320

Piinktlichkeit 278

Pyramide der mentalen Program-
mierung 92

Qimonda 370
Qualitatsfithrer 200
Qualitatsindikator 727f.
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Rassenkunde 30
Reaktanz 578
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Rechtsprechung 4,
— Rechtssicherheit 514
— Rechtssystem 464ff., 672, 684f.
Regionen
Arabien 242
— Mittelmeerraum 147, 239
Naher Osten 573, 578
Ostasien 201, 241, 571 ff.
— Stidamerika 50f.,242f, 571
Reichtum 722f.
Relativismus 29f.
— kultureller Relativismus 549
Reliabilitat 142
Religion 412
Religionszugehorigkeit 253 ff.
Rémy Martin 621
Religiositdt 288f.
restrained 118ff.
Reziprozititsstrategie 678f.
Risiko 122, 352 ff.
- Kaufrisiko 353f.
— Risikoaversion 192, 512
— Risikobereitschaft 201
Risikowahrnehmung 353
Rolls-Royce 370
Russland 339ff.,, 755

sales promotion 683 ff.
Saudi-Arabien 598

scarcity 681

Scham vs. Schuld 244, 266, 538
Schema 661
Schichtenmodelle 81 ff.

- Kultureisberg 81ff.

— Kulturzwiebel 81ff.
Schliisselinformation 374
Schonheit 591
Schriftzeichensprachen 372f.
Schutzfahigkeit, internationale 366
Schweden 580, 684

Schweiz 90f., 398
Schwellenldander 260 ff.

enefi-Segmentierung

geograpisch-klimatische Segmen-
tierung 236f.

— geographisch-konfessionelle Seg-
mentierung 237

— Means End-Segmentierung 278 ff.

— psychographische Segmentierung
271ff.

— Segmentierungskriterien 245

— Segmentierungsmethoden 243f.

- soziodemographische Segmentie-
rung 26ff.

- soziokulturelle Segmentierung
243

— verhaltensorientierte Segmentie-
rung 275f.

Selbst 20, 311, 696f.

— abhingiges vs. unabhingiges
Selbstkonzept 155f.

— Selbstbild 125

— Selbstinszenierung 311

Selbstbeherrschung 118ff.

Senioren 268f.

Sensibilitit, interkulturelle 554, 567

service recovery 425ff.

Servicequalitat 406 ff.

— Qualitdtsdimensionen 407

SERVQUAL 407 ff.

Sex Sells-These 657

Shareholder-Ansatz 667, 671

Shiseido 636f.

Sicherheitsbediirfnis 132, 266

Siemens 307, 479, 503, 511, 737

Sixt 647f.

Sinus-Milieus 271ff.

Skript 417

Slogan

— fremdsprachige Slogans 376 ff.

Smart 3

Smirnoff 460

social proof 680

Sortimentspolitik 390f., 528
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Sozialanthropq
Sozialisation 6
Sozialleistungen 135
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— multikulturelles Te 557 ff
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Speisen 295f.

Spleltheorle 473

Sponsoring 687 ff.

Sprache

— alphabetisch-phonetische Sprache
367

- ideographische Sprache 367

— Sprachuniversalien 387

Sprachfamilie, indogermanische 239

Sprinklerstrategie 492

Sprite 372

Staat 220

Stakeholder-Ansatz 667, 671

Standardisierung

- Differenzierte Standardisierung
47ff., 230ff.

- Kontingenzansatz 222ff.

- Standardisierung vs. Differen-
zierung 197 ff., 202 ff., 291 ff., 390,
4001f., 438, 5901f., 717 f.

Steiff 438f.

Strategische Allianz 479, 503f.

— Vertriebsallianz 479

Strategisches Marketing 195ff.

Stress 181f.

Streuverluste 615

Subkultur 15, 83

Subkulturen-Marketing 63f.

Subway 219

Stidafrika 57

Stidamerika 50f., 242f., 571

Stidkorea 242,753

Sunrise 385

Suntory 391

Symbole 290

— Lautsymbolik 369

Sympathietrager 680

Systeme D 502

Tabu 598, 638
Tageszeitungen 611
Taoismus 538

Tepco 566

Textinformationen 600f.

Theorien (Agency-Theorie 473

— Informationsékonomie 727

— Kontrolltheorie 763f.

— Schematheorie 661

— Spieltheorie 473

— Theorie der kognitiven Dissonanz
679

— Theorie des Informationskontexts
635

— Theorie des organisationalen
Lernens 473
— Transaktionskostentheorie 472f.

third culture 17, 67f., 140, 505

third party effect 703

Tiernamen 290

Tigerstaaten 242

Timing des Markteintritts 491 ff.

Toppits 603

Toyota 636

Training, interkulturelles 562 ff.

Transaktionskostentheorie 472f.

Transliteration 380 ff.

Transnationale Zielgruppen 231ff.,
265ff., 276 ff., 280f.

Tretop 385

Trinkgeld 413 ff.

Trivialkultur 15, 221

Tugend 539

Tupperware 305, 518

TV-Mirkte 617

TV-Werbung 620ff.

Typ 1-, Typ 2-Lander 4f.

Ubergewichtige 270f.

Ungewissheitsvermeidung 106 ff,,
114, 132 ff, 1811, 2511, 264

Ungleichheit 130

Ungliick 290

Unilever 305, 364f.
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Universalien 369
— Sprachuniversalie guar o

— universal appeals 592, 632f — Johnson & Johnson 382

Universalismus 29 f
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Unsicherheitsvermeidung 169 f

Unternehmen — L'Oréal 309

- Adidas 666f. - Mango 296f.

— Aldi 332,391, 404, 530 — McCain 336

— Allianz 521f. — McDonald’s 198, 219, 293, 299,

— Apple 366 349f., 467

— Audi 602 — Mercedes-Benz 507

— Bahlsen 338, 367 — Mitsubishi 370

— Beiersdorf 590f. - Movenpick 522

— Benetton 636ff. — Montblanc 288

— Birkenstock 197 — Motorola 382

— Blockbuster 348f. — Nestlé 218, 336, 354

- BMW 219, 503, 507, 601 — Nike 288, 636

- Boeing 372 - 02

— Bosch 375 — Philips 3, 246f.

— Braun 658 — Procter & Gamble 64, 602

— Brembo 507f. — Putzmeister 11f.

— Brose 439 — Rolls-Royce 370

— Campbell 287 — Seagram 266

— Carlsberg 290 — Shiseido 636f.

— Chrysler 505 — Siemens 307, 479, 503, 511, 737

— Citibank 376f. — Sixt 647f.

— Claas 12 — Steiff 438f.

— Commerzbank 290 - Subway 219

— Daewoo 368 — Suntory 391

— Daimler AG 197, 505, — Tepco 566

— Degussa AG 269 - Toyota 636

— Deutsche Bank 631f. - Tupperware 518

— Dresdner Bank 521f. — Unilever 305, 364f.

— Dr. Oetker 364 - Volkswagen 9, 62, 205, 235, 500,

— Esso 598f. 5891., 705

- E.ON 363, 366 — Wal-Mart 205, 403, 519, 520, 724

— Fissler 715 Unternehmensgriindung 133f.

— General Electric 511 Unternehmenskauf 484f.

— Gesellschaft fiir Konsumfor- Unternehmenskultur 64f., 83, 167,
schung (GfK) 273ff. 497 ff.

— HARIBO 680 Unternehmensleitlinien 522

— Hella 235 Unternehmensverhalten, verant-

— Henkel 305, 383 wortliches 674

- Home Depot 57 Urheberrechte 322

— IBM 93 USA 56f., 102, 109, 5601f.

— Infineon 370
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Validitat 457 ff mWeltbi

— Diskrimina i We o
457 553 ff. Weltkultur 213

— externe Valigh f, 1 1tpf, eit B2
— Inhaltsvalid| 1 H riidanr A N D I_U N G
— Konstruktvaliditat 142, 553 erbebrief 61,7

- Konvergenzvaliditdt 141, 186

— nomologische Validitdt 190, 192

— Vorhersagevaliditat 182, 457f.,
555 ff.

Vampireffekt 653

Verbraucherschutz 4, 220

Vereinigte Staaten von Amerika 109

Vergleichende Werbung 694 ff.

Vergleichsanalyse 32

Verhaltensorientierte Segmentierung
275f%.

Verhandlungen 128, 575ff.

— Feilschen 745ff.

Preisverhandlungen 744ff.

Verhandlungsstile 575, 744f.

— Verhandlungsteams 577

Verkaufsforderung 530ff., 683 ff.

Verkaufsparty 518

Verpackung 314ff.

Versandhandel 512f.

Verteilungsgerechtigkeit 474, 536

Vertrag 466, 537, 568 {f., 576, 581 f.

Vertrauen 128, 254, 356, 388, 474f.,
515f,, 528, 539f.,, 674 ff., 710

Vertrieb, direkter 510ff.

Vertriebsniederlassung 519

Vertriebsregionen 198

Vetternwirtschaft 571

Visitenkarten 577

Vélkerkunde 30f.

Volkerpsychologie 30

Volkskultur 15

Volkswagen 9, 62, 205, 235, 346, 500,
589f., 705

- VW Golf 198

Vorhersagevaliditat 555ff.

Wahrnehmung, soziale 186
Wal-Mart 205, 403, 519, 520, 724
Wartezeit 410
Wasserfallstrategie 491f.

Werbebotschaften 629, 631 ff.

— absurde Werbebotschaften 661 ff.

— erotische Werbebotschaften 656f.

— fremdsprachige Werbebotschaf-
ten 657 ff.

— furchterregende Werbebotschaf-

ten 653ff.

hedonistische Werbebotschaften

663

humorvolle Werbebotschaften

645 ff.

— informative Werbebotschaften
641 ff.

— kontroverse Werbebotschaften
635 ff.

— kulturaddquate Werbebotschaften
639

— kulturkontrare Werbebotschaften
635 ff.

Werbemarkt 608f.

Werbemittelgestaltung 663 ff.

Werbeskepsis 60f.

Werbeslogan 631

Werbestil 663 ff.

Werbetrdger 616ff.

Werbewirkung 650ff.

— Aufmerksamkeitswirkung 657

Beeinflussungswirkung 661f.

Erinnerungswirkung 661.

— Werbewirkungsmodelle 645

Wirkungskette 698

Werbung, vergleichende 70

Werte 83, 173ff.,, 179

— konfuzianische Werte 114

— postmaterialistische Werte 174

— universelle kulturelle Werte
158 ff., 1751.

— Wertekreis 158f.

— Wertewandel 143ff., 174, 230

Wettbewerbsstrategien, internatio-
nale 198 ff.
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— Me too-Strategie 2
Werbewirkung

— Werbewirkungskette 639f.
Wissen 493 ff.

eWoM 710f.
— In Group-WoM 709
Out Group-WoM 708f.
- traditionelles WoM 708 ff.
World Value Survey
Wiirde 244
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Yin und Yan 372
yuarn 419

Zahlungsbereitschaft 716, 735ff.

Zahlungsmoral 750ff.

ichnis 781
~shop.de
artezei o

— Zeitmanagement 576
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ntralitat, kulture
Zielgruppen
— kosmopolitische Verbraucher 266
— Luxusaffine 267f.
— Senioren 268f.
— Teenager 269f.
— transnationale Zielgruppen
231 ff., 2651f., 276 ff., 595
- Ubergewichtige 270f.
Zivilisation 18, 237
Zufriedenheit 555 ff.
Zukunftsorientierung 170ff.
Zulieferunternehmen 439



