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Rückführungskosten 280, 289
Rückführungskosten bei Krankheit 

und Unfall 61
Rückholkosten 257
Rückholung von Kindern 265
Rückkehr
– ins Heimatland 102
– an den Ort der Abreise 343
Rückreise 336
Rückreisekosten 61, 264, 330, 367
Rückreiseorganisation 300
Rücktransport des Fahrzeuges 324
Rücktritt vom Reisevertrag 8, 74 ff .
Rücktrittskosten 277
Rücktrittsrecht 74 ff .
Rückzahlung des Reisepreises 340
Rundreise 72

Sachschaden 210, 351 ff .
Sachschaden an Gepäck und Kleidung 

359

Schadenanzeige 306
Schadenersatz 82, 147 ff ., 209, 231, 237, 

340, 364
Schadenersatzanspruch 20, 37, 169, 

237 f., 326, 356
Schadenersatzforderung 96, 328, 354
Schadenminderung 273, 300
Schadenprüfung 365
Schadenregulierung 365
Schiff sbeförderung 197 ff .
Schlaganfall 320 ff .
Schlechtleistung 196, 209, 221, 226, 

228, 230, 357
Schmerzensgeld 355
Schmuck 304 ff .
Schulungsveranstaltungen 24
Schwangerschaft 266
Schweigepfl icht 322
Schwere Erkrankung 176 ff ., 266 ff ., 

276
Schwere Krankheit 102, 266
Schwere Unfallverletzung 266, 276 f.
Seereise 197 ff .
Segelfl ugzeug 320
Segelyacht 200
Selbstabhilfe 126 ff .
Selbstbehalt 278
Senioren 174
Serviceentgelt/Service-fee 13, 181
Serviceleistung 231
Sicherheitsstandard 89, 100
Sicherungsschein 20, 22, 24, 171, 220, 

224, 228, 247, 345 ff .
Sicherungsvertrag 346
Silber 307
Skipper 200
Soforthilfeversicherung 280 ff .
Software 304 f.
Sonderwunsch 44 ff ., 175, 245
Sonstige Mehrkosten 82
Sonstige Notfälle 280ff .
Sorgfalt eines ordentlichen Reisebüro-

kaufmanns 165
Sorgfaltspfl icht 19, 197
Sozialversicherungsabkommen 281
Sphäre des Reisenden 153
Sportangebot 107
Sportgeräte 311
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Sportveranstaltung 24
Staatsangehörigkeit 32
Stationäre Behandlung 275 ff ., 285, 300
Stehenlassen 310
Stehlgutliste 309 ff .
Stelle
– zur Anmeldung von Mängelansprü-

chen 238
– für Mängelrügen 50
Sterbeurkunde 276
Steuerliche Risiken 226
Stornierung 273 f., 278
Stornoerklärung 74 ff .
Stornogrund 81 f.
Stornokosten 55, 61, 76 ff ., 83, 253, 

261, 273 f., 280
Stornostaff el 8, 74 ff .
Störung
– anderer Reiseteilnehmer 245
– des Reiseablaufs 37, 104
Straftat 320
Strafverfolgungsmaßnahme 302
Streifenpolizist 309
Streik 105, 272
Strengbeweis 313
Stretcher 300
Suchmaßnahme 302
Suchtkrankheit 292

Tagesfahrt 204
Tarifanwendung 248, 362
Tatsächliche Reiseleistung 144
Tauchurlaub 270
Teilinvalidität 318, 321
Teilleistungen 216, 223
Teilstorno 55
Telefonische Stornoerklärung 75
Terrorakt 115
Therapeutische Maßnahme 280 ff .
Therapie 275, 280 ff .
Ticket 14
Tod 266, 276, 280 ff ., 318
Touristische (Einzel-)Leistungen 12, 

14, 161, 194
Touristischer Anbieter 169
Transfer 105, 358
Transit 32, 92
Transport 121

Transportfähigkeit 285, 296
Transportmittel 30
Transportunternehmen 363
Trekkingtour 95, 174, 291

Überbuchung des Hotels 105, 125 ff ., 
140

Überführung bei Tod 280 ff ., 289
Übermaßdiagnostik 294
Übrige Reisezeit 310
Umbuchung 69 ff ., 302
– von Flügen 102
Umbuchungsgebühren 69
Umfeld des Hotels 106, 153
Unannehmlichkeit 118 f.
Unaufschiebbare Operation 285
Unberechtigte Schadenersatzansprüche 

326
Unerwartete Arbeitsaufnahme 266
Unerwartete betriebsbedingte Kündi-

gung des Arbeitsverhältnisses 266
Unerwartete Krankheit 102
Unerwartete schwere Erkrankung 

266 ff ., 270, 276
Unfall 102, 111, 284, 319, 323
Unfallverletzung 270, 278 ff .
Unterbrechung 265
Unterbringung 30
Unterkunft 26, 122, 308
Unterschlagung von Kundengeldern 

338
Untersuchung 275
Unterversicherung 317
Unverzügliche Stornierung 273
Unwetter 106
Unzumutbarkeit 124 f.
Unzumutbarkeit des Ersatzangebots 

132
Unzureichende Reiseleistung 231
Unzureichendes Ersatzangebot 131
Urkunde über den Reisevertrag 39

Veränderung der Reiseleistung 41
Verantwortlicher Organisator 202
Verantwortlichkeit 23, 104 ff ., 221
Verantwortung für den Kostenaufwand 

300
Verbraucherschutzgesetz 329
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Verbraucherschutzrecht 4
Vercharterer 255
Verdienstausfall 355, 359
Vereinbarte Reiseleistung 86 f.
Vereinbarte Reiseversicherung 249
Vereitelung der Reise 155
Vergnügungsangebot 107
Verjährung 242 f.
Verkehrsrechtsschutzversicherung 211 ff .
Verkehrssicherheit 211
Verkehrssicherungspfl icht 99 ff ., 110
Verkehrsunfall 112
Verletzung 272 ff .
– des Agenturvertrages 49
Verlieren 310
Verlust
– von Reisedokumenten 302
– des Reisepreises 228
– von Reisezahlungsmitteln 302
Verlustanzeige 308
Vermittler 197, 205 f.
– der Flugbeförderung 188 ff .
Vermittlerdienst 180
Vermittlung
– einzelner Reiseleistungen 178, 332
– von Ferienwohnung 201 ff .
– von Linienfl ügen 185
– von Pauschalreisen 161 ff .
Vermittlungsauftrag 219 ff .
Vermittlungsentgelt 181
Vermittlungspfl icht 18
Vermittlungsprovision 181
Vermittlungsvertrag 15, 196
Vermögensschaden 360
Verpfl ichtungserklärung des Reisean-

melders 54 f.
Verschiebung des Reisetermins 69
Verschmutztes Zimmer 127
Verschrottung des Fahrzeuges 324
Verschulden
– eines Leistungsträgers 159
– des Reiseveranstalters 150 ff .
Versicherte Person 268 ff ., 293
Versicherter Rücktrittsgrund 273, 276
Versichertes Ereignis 277
Versicherung zur Abdeckung der 

Rückholkosten im Krankheitsfall 
257

Versicherungsabschluss 280 ff .
Versicherungspfl icht 212
Versicherungsschein 249
Versicherungsschutz 61 ff ., 212, 260 ff ., 

280 ff ., 303 ff ., 351 ff .
– bei Anmietung von Fahrzeugen im 

Ausland 211 ff .
Versicherungssumme 317 f.
Versicherungsvermittlungsgesetz 259
Versicherungsvertrag 269, 285
Versicherungswunsch 259
Vertraglicher Luftfrachtführer 216
Vertragliches Reiseende 231 ff .
Vertragsabschluss 43
Vertragsarzt 300
Vertragsinhalt 44
Vertragspartner 8, 52 f., 174, 221
– des Reisevertrages 240
Vertragsübertragung 65, 76, 86
Vertretenmüssen des Reiseveranstalters 

104
Veruntreuung 338
Videogeräte 304
Visum 30, 32, 66, 177, 179, 246
Vollständigkeit der Buchungsbestäti-

gung 175
Vollzahlung 337
Voraussetzungen
– der Kündigung des Reisevertrages 

81 f.
– der Reiseteilnahme 39, 67
Vordruck 246
Vorsätzliche Ausführung einer Straftat 

320
Vorsätzliche Sachbeschädigung durch 

Dritte 310
Vorsätzliches Herbeiführen
– einer Krankheit 272
– einer Verletzung 272
Voucher 177

Wahrheit 28
Währungsschwankung 226
Wartezeit 119
Wasserfahrzeug 352
Wasserverschmutzung 106
Wechsel des Zielfl ughafens 140
Wechselkurs 73
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Weisung des Kunden 162
Werbematerial 246
Werbung 4, 223
Werkvertrag 207
Wertminderung der Reise 157
Wertung der Gerichte 222
Wertvoller Gegenstand 305 ff .
Wesentliches Merkmal der Reise 166
Wetterlage 106
Widersprüchliche Angaben 313, 315
Wiedergenesung 273
Wiederholungsprüfung 267
Wiederkehrende Kriminalität 96
Wohnmobil 211 ff .
Wohnort der versicherten Person 286
Wohnsitz 284

Zahlung des Reisepreises 38 ff ., 83 ff .
Zahlungsanerkenntnis 295
Zahlungsbedingung 57
Zahlungsbereitschaft 226
Zahlungsunfähigkeit 11, 226, 327, 

340 f., 348 f.
– des Reiseveranstalters 228

Zahlungsweise 49
Zahnbehandlung 292
Zeitpunkt der Leistung 220
Zeugen für Mängel 137
Ziel der Reise 291
Zielgebiet 37, 97, 109
Zoll 106
Zugesagte Reiseleistung 89, 99, 364
Zusage
– bei der Beratung im Reisebüro 

162 f.
– zur Leistungspfl icht 18
– zur rechtzeitigen Wiedergenesung 

273
– des Sonderwunsches 46
Zusatzhaftpfl ichtversicherung für 

gemietete Fahrzeuge im Ausland 63
Zusätzliche Aufenthaltskosten 265
Zusätzliche Rückreisekosten 264, 330
Zuschnitt der Gesamtreise 146
Zuständige Stelle für Mängelrüge 236
Zuverlässiger Vertragspartner 171
Zwischenlandung 32
Zwischenstation 94


