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Krankenhausbehandlung  238 f
Krankenhausentgeltgesetz (KHEntgG) 212
Krankenhausfinanzierungsgesetz (KHG) 122, 

212
Krankenhaushygiene  210
Krankenhausleistungen 
–  DRG-Entgeltsystem  212
–  Entgelte, gesetzliche Grundlagen  213
Krankenhausplan  122
–  Baden-Württemberg  240
Krankenhausplanung, Gesellschaften und 

Verbände  239
Krankenhausträger, Klassifizierung  227 f
Krankenkasse, gesetzliche, Altenhilfe  157 f
Krankenpflegegesetz  204
Krankenversicherung 
–  fehlende  59
–  gesetzliche  189 f
––  Beitragssatz  189
––  Leistungen  140
––  Leistungsträger  190
––  Prävention  189 f
Krankheitseinsicht, fehlende, Anorexia 

nervosa  125 f
Krankheitsverständnis, islamisches  135
Kreiskrankenhaus der Regelversorgung  83, 

227 f
Kriterienmodell von Donabedian  176
KTQ  89, 236
KTQ-Kriterienkatalog  236
KTQ--Visitorenteam  236 f
Kultur, Definition  134
Kultursensible Pflege  25
Kündigungsschutz, Schwangerschaft  222
Kurklinik  119
Kurvenblatt  163
Kurzzeitpflege  72, 157 f

L

Lagerungsplan, Dekubitus  165
Landekrankenhausplan  90
Landesebene, öffentlicher Gesundheits-

dienst  109 f
Landeskrankenhausplan  89, 239
–  Aufnahme  240
Lebensaktivitäten (LA) 84 f, 223
–  beeinflussende Faktoren  223 f
–  Einschränkung  224 f
Lebensspanne  223
Lebensstil  119
Lebenswille  173
Leerlaufzeiten  183 f
Leistung 
–  gesundheitsförderliche  119
–  heilpädagogische  140
–  pflegerische 
––  und ärztliche  205
––  Dokumentation, rechtliche Sicht  45, 165
––  Richtlinien des Bundesausschusses der 

Ärzte und Krankenkassen  204
–  tatsächliche  111
–  zur Teilhabe  25, 28, 139
––  Arbeitsleben  140
–  unterhaltssichernde  140
Leistungs- 
–  und Kalkulationsaufstellung (LKA) 213
–  und Qualitätsvereinbarung (LQV) 158
Leistungserbringung  183
–  Nachweisbarkeit und Transparenz  114
Leistungsnachweis  163
Leistungsprozess 
–  Kostensteuerung  168
–  Krankenhaus  168
Leitlinien  112
Lendenwirbelsäule  79
Levels of Excellence  234
Literaturrecherche  105

Lohnfortzahlung, Schwangerschaft  222
Ludwig-Erhard-Preis  235

M

Magensonde  58
Massentransfusion  202
Maßnahmen 
–  schwerwiegende ärztliche  188
–  unterbringungsähnliche  180
Maximalversorgung  122
MDK, Pflegeversicherung  36
Medikamente, rechtliche Vorgaben  64, 195
Medizinethik, vier Prinzipien  127
Medizinischer Dienst der Krankenkassen 

(MKD) 116
––  Pflegeversicherung  9, 158 f
Medizinprodukte, Definition  197
Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MP-

BetreibV) 197
Medizinproduktegesetz (MPG) 197
Mehrfachdokumentation  162
Metastasen  30, 146
Minderjähriger, Diensteinsatz  27
Misshandlung, körperliche  184
Mitarbeiterkompetenz  113
Mitarbeitermotivation, Kostenmanage-

ment  229
Mobilisation, kinästhetische  219
Modell 
–  des Lebens  224
–  psychobiografisches nach Böhm  52
Moral  128
Morbus Crohn  184
Muslim  134
Mutter, werdende und stillende  221
Mutterschaftsgeld  222
Mutterschutzbestimmungen  221
Mutterschutzfrist  221
Mutterschutzgesetz (MuSchG) 137, 221
Mutterwitz  51, 53, 172, 174

N

Nachtarbeit  138
–  Schwangerschaft  222
Nahrungsverabreichung, erzwungene  23
Nahrungsverweigerung  18
NANDA-Pflegediagnosen  64, 121, 193 ff
NANDA-Taxonomie  193 f
Nebendiagnosen  73
–  Auswirkungen auf 

Gesamtschweregrad  215
–  Gewichtung  214
Neonatologie  108
Nicht-Arzt, Delegation ärztlicher Tätigkei-

ten  206
Nichtschaden  127
Nichtschadensprinzip  127 ff, 179
Noopsyche  172
Nordamerikanische Pflegediagnosenvereini-

gung (NANDA) 193
Normen  111
Notar  47
Notfall 
–  Blutkonserve, Nachhängen  207
–  Prüfung  185
Notstand  180
–  Rechtfertigungsgrund  185
–  Schweigepflicht  151
Nottestament  170 f

O

Obdachloser  187
Objektivierung  161
Operieren, ambulantes  239
Organisationsstruktur  183

Outcome  112
Ovarialkarzinom  30
–  metastasierendes  146

P

Pädiatrie, Gesäßpflegemethoden  2
Pankreaskopfkarzinom  63
Passivrauchen  119
Patient, Behandlungspfad, Vorteile  48
Patientenakte  162
–  Bluttransfusion  202 f
Patientenorientierung, Förderung  177
Patientensicherheit, Transfusion  70
Patientenverfügung  47, 169
–  Bedeutung  49
–  Eindeutigkeit  169 f
–  Formulierung  48
Patientenzufriedenheit  184
Pauschalförderung, Krankenhaus  240
PDCA-Zyklus nach Deming  236
PEG-Sonde  8
Perfusor  63 f, 66, 197
Personal, Behandlungspfad, Vorteile  48
Personalausstattung  183
Personalkosten, ärztliche  209
Personalqualifikation  183
Personalschulung, nosokomiale Infekti-

on  226
Personensorge  131
Persönlichkeitsstörung, Entscheidungsfähig-

keit  152
Perspiratio insensibilis  106
Pethidin  196
Pflege 
–  ambulante, Weisungsrecht  115
–  Autonomie  127
–  häusliche  156 f
––  ambulante  158
–  kultursensible  25, 134
–  Prinzip des Evidence-based Nursing  104
–  reaktivierende  174
–  stationäre, Weisungsrecht  115
–  teilstationäre  157
–  Vertragsparteien  158
–  vollstationäre  157
––  Anspruch  116
–  Wahrnehmung und Beobachtung  161
Pflegeanamnese  163
–  Erhebung  14
Pflegebedürftigkeit  9
–  Abstufungen  12, 36, 38, 116
–  Definition  12, 156
–  Prävention  158
Pflegebericht  164
Pflegediagnosen  120
–  Arten  194 f
–  Definition  193
–  Festlegung  194
–  ICNP-Klassifikation  14
–  Pflegeprozess  194
Pflegedienst, ambulanter  72
Pflegedokumentation  41
–  Elemente  42, 45
–  Formulierung der Pflegediagnosen  195
–  Standrads  114
–  Ziele  162
Pflegedokumentationssystem (s. auch Doku-

mentationssystem) 164
–  Anforderungen  162
–  Aufbau  42, 44, 163
–  nach Roper, Logan und Tierney  83
Pflegeempfänger  121
Pflegeergebnisse  121
Pflegefall  35
Pflegeforschung  97
–  qualitative, Merkmale  242
–  quantitative  98 f, 241 f
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�

Pflegegeld  156
–  Höhe  116
Pflegehandlung 
–  Achsen  121
–  automatische  68 f, 199
–  gezielte  68 f, 199 f
Pflegeheim  30, 72
Pflegeimpuls  174
Pflegeintervention 
–  Definition  121
–  in der ICNP, Beispiel  121
Pflegekasse 
–  Geldleistungen  157
–  Sachleistungen  156 f
Pflegekompetenz  144
Pflegekraft, Fixierungssituation  182
Pflegemodell nach Roper, Logan und Tier-

ney  84, 223 f
Pflegender 
–  ärztliche Tätigkeiten  67
–  und Berufsausübung  147 f
–  Berufskodex und Ethikkodex  33
–  und Kolleginnen  148
–  und Mitmenschen  146
Pflegeperson 
–  examinierte, Zivilrecht  249
–  persönliche Hygiene  106
Pflegepersonal 
–  Bandscheibenleiden  219
–  intravenöse Blutentnahme  207
Pflegephänomene  120 f
Pflegepraxis 
–  Instrumente  111
–  internationale Klassifikation  119 f
–  nationaler Expertenstandard  52, 55, 177
–  Pflegestandard, Vorteile  11
–  veränderte, Evaluation  105
–  wissenschaftlich fundierte  114
Pflegeprozess
–  Bewertung  161
–  Kriterien  104
Pflegeprozesstheorie von Ida Jean Orlan-

do  68, 199
Pflegequalität, Steigerung  177
Pflegesatzvereinbarung, Abschluss  158
Pflegesituation  199
–  Pflegetheorie von Dorothea Orem  32
Pflegestandard  9
–  Beispiel  112
–  Definition  111
–  Einführungsprozess  113
–  Entwicklung und Einführung  10
–  Entwicklungsprozess  113
–  und Expertenstandard  175
–  Instrumente  10, 111
–  Vorteile  113 f
–  Ziele  111
Pflegestufen  9, 116
–  Voraussetzungen  13
Pflegesystem
–  kompensatorisches  144
–  Überblick  145
Pflegetheorie von Dorothea Orem  30 f
Pflegeversicherung  35, 190
–  Aufgaben  158
–  Beiträge  36, 158
–  Beitragshöhe  40
–  Leistungen  9
––  pro Pflegestufe  13
–  Medizinischer Dienst der Krankenkassen 

(MKD) 9, 116
–  soziale  158
––  Aufgaben  39
––  Entwicklung  36
––  Qualitätssicherung  40
–  Weiterentwicklung  159
––  Aspekte  40
Pflegewissenschaft  97

Pflichtversicherter  189
PIKE-Schema  105
Pilotprojekt  113
Pneumonie  51
Pneumonierisiko, Einschätzung nach 

 Bienstein  225
Potenzialanalyse  229
Practice Guidelines s. Praxisleitlinie 
Prägung  175
Prämedikationsambulanz  89
Prävention  15, 118 f
–  Definition  118
–  primäre  80, 217
–  Rückenschmerzen  79
–  sekundäre  80 f, 217
–  tertiäre  80 f, 218
Präventionsmaßnahmen  217
Praxisanleiter  79
Praxisanleitung, Schüler  247
Praxisevaluation  111
Praxisleitlinie  112
Prinzip 
–  Achtung der Autonomie  179
–  der Fürsorge  128
–  Fürsorge  179
–  der Fürsorge, Anorexia nervosa  129
–  der Gerechtigkeit  128 f
–  Gerechtigkeit  179
–  der Gerechtigkeit, Anorexia nervosa  129
–  der Schadensvermeidung  129, 179
Prinzipen 
–  der biomedizinischen Ethik von 

Beauchamp und Childress  21, 52, 127 f
–  ethische  19, 21, 52, 56, 127, 178 f
Priorisierung  146
Privatgeheimnis, Weitergabe  151
proCum Cert (pCC)89, 237
Produkt-Markt-Strategien  230
Prozessmängel  183
Prozessqualität  183
Prozessstandard  112
Prüfschema 
–  für Begehungstat im Strafrecht  149
–  für unechtes Unterlassungsdelikt  150
Psychobiografisches Modell nach Böhm  52 f, 

172

Q

Qualifikation, Mitarbeiter  113
Qualitätsmanagement  183
–  im Gesundheitswesen  232
Qualitätsniveau, Standards als 

 Definition  111 f
Qualitätsnormen  111
Qualitätssicherung 
–  Evidence-based Nursing  104
–  interne, Förderung  177
–  soziale Pflegeversicherung  36, 40, 158
–  Transfusionstherapie  201
Qualitätsstandard  112

R

RADAR-Logik  90, 234
Ramadan  135
Rauchen  14, 118, 218
Rechtfertigung aus Notwehr  185
Rechtfertigungsgrund  148
–  Schweigepflicht  151
Rechtswidrigkeit  185
Recognized for Excellence  235
Reflexion, ethische  33
––  Prinzipien von Beauchamp und 

Childress  22, 56
Regelkreis pflegewissenschaftlichen 

 Handelns  174
Regelversorgung  122

Regression  173
–  Grad  174
Rehabilitation, medizinische, Leistun-

gen  139 f
Rehabilitationsbedarf  142
Rehabilitationseinrichtungen, Anschluss-

heilbehandlung (AHB) 139
Rehabilitationsträger  25, 28, 141
–  Leistungen zur Teilhabe  140 f
Reha-Klinik  35
Reliabilität  242
Religionszugehörigkeit, pflegerische 

 Betreuung  26
Rente  153
Rentenversicherung, gesetzliche  188 f
Rentenversicherungsträger, Leistungs-

katalog  189
Resozialisation  174
Ressourcen  118
Ressourcenintensität  214
Richtlinien  111
Risiko-Pflegediagnosen  194
RLT-Modell s. Pflegemodell nach Roper, 

 Logan und Tierney 
Robert-Koch-Institut (RKI) 107, 109
Rollstuhl  35
Rotaviren  2
–  Frühgeborenes  107 f
–  Hygienevorschriften  107 f
–  hygienische Kriterien  6
–  Impfstoff  107
–  Kontaktperson  108
–  Übertragungswege  107
Rotavirusausbruch, Station  108
Rückenbeschwerden  219
Rückzug, sozialer  153
Ruhestand  153 f

S

SAFEHIP-Hüftprotektoren  178
Salutogenese nach Antonovsky  118
Samstagsarbeit  137
Säugling, Anogenitalbereich  105
Schadensanspruch aus Vertrag  244 f
Schadensersatz 
–  aus Delikt  245, 247 f
–  und Schmerzensgeld  248
Schadensersatzpflicht aus Vertrag  247
Schadensvermeidung  127 ff, 179
Schmerzambulanz  89
Schmerzensgeld  97, 116, 248
Schmerzlinderung  64, 66, 198
Schuld  148
Schüler 
–  Erbringung von Leistungen  247
–  Wochenenddienst  25
Schulwechsel, Kind  119
Schutzgesetze  137
Schutzkleidung, Frühgeborenes  106
Schwangerschaft  82
–  Bescheinigung  221
–  Bestimmungen  79 f
–  Regelungen zum Arbeitsvertrag  222
Schweigepflicht  151
Schweigerecht  151
Schweregrad
–  medizinischer  214
–  klinischer (CCL) 214
Schwerhörigkeit, Aufnahmefähigkeit  160
Schwerpunktversorgung  122
Seelenpflege  173
Selbstbestimmung  127
Selbstbestimmungsrecht  151, 188
Selbstbild, eigenes  125
Selbstgefährdung, Fixation  52, 57
Selbstpflege  143
Selbstpflegebedarf  143, 146
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–  situativer, abhängige Person  143
Selbstpflegedefizit  144 ff
Selbstpflegedefizit-Theorie von Dorothea 

Orem  31, 143 ff
Selbstpflegeerfordernisse, entwicklungs-

bedingte  143
Selbstpflegekompetenz  143
Selbsttötung s. Suizid 
Situationsbewertung, Wahrnehmungs-

psychologie  42
Sonntagsarbeit  137
–  Schwangerschaft  222
Sorgen, finanzielle  155
Sorgerecht der Eltern  131
Sorgfaltspflichtverletzung  182
Sozialgesetzbuch (SGB), Leistungen zur 

 Teilhabe  140
Sozialkontakte, Ruhestand  153
Sozialversicherung, Übersicht  192
Sozialversicherungszweige  59, 61, 188 f
Spastik  8
Speisevorschriften, muslimischer Glau-

be  135
Sport  119, 217
Spritzenapplikation, Aufklärung  246
Spritzenschein  208
Stammblatt  163
Standard 
–  einrichtungsinterner, Erstellung  113
–  als Handlungsanweisung  112
–  institutionsinterner  114
–  Instrumente  10, 111
Standardeinführung 
–  fünf Schritte von Sachs  113
–  Zeitrahmen  113
Standard-Erythrozytenkonzentrat  201
Standardpflegepläne  111
Standards 
–  berufspolitische Bedeutung  114
–  als Handlungsanweisung  111
Ständige Impfkommission (STIKO) 107, 109
Stationsalltag, Anordnung  163
Stent  63
Sterbehilfe  64, 66, 149, 198
–  aktive  149
–  passive  170
Sterben, Islam  136
Stillzeiten  222
Stories  172 f
Strafrecht 
–  Suizid  34
–  unterlassene Hilfeleistung  57
Stridor, exspiratorischer  14
Strukturqualität  183
–  Endoskopieabteilung  184
Strukturstandard  112
Studie, kritische Beurteilung  105
8-Stunden-Tag  137
40-Stunden-Woche  137
Sturz 
–  Körperverletzung  182
–  unterlassene Hilfeleistung  51
Sturzprophylaxe  51 f
–  Maßnahmen  55
–  nationaler Expertenstandard  52, 177 f
Suizid  147
–  Beihilfe  149 f
–  Selbstbestimmungsrecht  151
–  strafrechtliche Konsequenzen  31
Suizidgefahr  30
–  Bericht über Vorfall  34
–  Entfernen der Medikamente  34
–  ethische Reflexion  33
Syndrom-Pflegediagnosen  194

T

5-Tage-Woche  137
Teambesprechung  58
Teilhabe 
–  Leistungen  25
–  Leistungsgruppen  25, 28
Teilkörperwaschung, rituelle  135
Telefontraining, Beschwerdeannahme  243
Testament  47 f
–  kurzfristiges  50
–  ordentliches  170
–  wirksames  170
Testierfähigkeit  170
Textmarker, Dokumente  162
Theorie 
–  der Pflegesysteme  144
–  des Selbstpflegedefizit  144
Thermoneutralzone, Inkubator  106
Thymopsyche  172 f
Toilette, Begleitung  200
Total Quality Management (TQM) 90, 233, 

235 f
Totschlag  149
Trägerschaft, Arten  15
Transfusion  70
–  Delegierbarkeit  205
–  Richtlinie der Bundesärztekammer  205 f
Transfusionsgeschwindigkeit  202
Transfusionsgesetz (TFG) 205
Transfusionstherapie 
–  Qualitätssicherung  201 f
–  Überwachung  200
Transfusionsunverträglichkeit  203
Triangulation  242

U

Überstunden  58 
Umweltbedingungen  119
Unfallversicherung, gesetzliche  140, 142, 

190 f
––  Leistungen  190
Unterbringung  132
–  Vormundschaftsgericht  188
Unterlassungsdelikt  180
–  unechtes  150
Unternehmen, Wachstumspotenziale  229 f
Unterschenkelamputation  35
Unterschlagung  148
Untersuchung 
–  Ablehnung  58
–  Einverständnis  59, 184
–  Einwilligung  60
–  Tatbestand der Körperverletzung  184
–  Vorsatz  185
Urheberschaft, Dokumentation  166
Urkommunikation  175
Urlaubsanspruch  138

V

Vakuumextraktion  8
Validierung  235
–  kommunikative  242
Validität  241 f
Venendruck, zentraler (ZVD), Zugangs-

weg  225
Verbandwechsel 
–  Anordnung  8
–  Fehler bei Durchführung  9
–  fehlerhafter  115 f
––  Rechtssprechung  12
–  Handlungsanweisung  114
–  Verbrühung  8
–  Weisung des Arztes  9

Verbrühung  8
Verfahrensdokumentation, Forschung  242
Verhaltensprävention  81, 218
Verhältnisprävention  81, 218 f
Verlaufsbericht  164
Vermögenssorge  131
Verordnung, ärztliche  114 f
Versorgungsstufen  240
–  Krankenhaus  17
Verweildauer  73, 215 f
Visitenblatt  163
Vollmachtserteilung, schriftliche  186
Vormund  131
Vormundschaftsgericht  181
–  Obdachloser  187
Vorsatz  180
–  bedingter  116
Vorsorge-Bevollmächtigter  169, 180 f
Vorsorgevollmacht  170, 186 f
Vorstellungsgespräch  83
Voruntersuchungen, Checkliste  184

W

Wachstumspotenziale, strategische  229 f
Wahrnehmung  160
–  Pflegender  199
Wahrnehmungspsychologie  42
Wartezeiten  58
Waschung, rituelle  135 ff
Wegnahmehandlung  148
Weisungskompetenz  115
Weisungsrecht  114 f, 203
Weiterbildung, Fotodokumentation  46
Weltbund der Krankenschwestern (ICN) 111
Weltgesundheitsorganisation (WHO) 111
Wertvorstellung, religiöse  136
Willensbildung, Einschränkung  186
Willenserklärung  130
Wirbelfraktur  24, 136
Wirbelsäule, Metastasen  146
Wissenstransfer, Expertenstandard  177
Wochenenddienst  24
–  Minderjähriger  27
–  Schüler  25
Wundanalyse  161
–  effektive  164
Wundbehandlung, kriterienorientierte Beob-

achtung und Beurteilung  161
Wunddokumentation  42, 44, 164
Wunddokumentationsbogen  164 f
Wunde, Volumenbestimmung  161
Wundgröße  161
Wundmanagement  41
Wundtiefe  161
Wundverbandwechsel  114
–  Weisung des Arztes  11
Wundversorgung, Pflegestandard  9, 11
Wundzustand, Darstellung  164

Z

Zertifizierung  90, 232
–  DIN EN ISO  9000 ff. 90, 233
Zertifizierungsablauf zum proCum Cert (pCC) 

inklusive KTQ  237
Zertifizierungsverfahren nach KTQ  236 f
Zivildienstleistender  97 f, 247 f
–  pflegerische Leistungen  248
Zivilrecht  98
–  Schadensersatzansprüche  244
Zugang, zentralvenöser  84, 225
Zukunftsperspektive, Jugendlicher  125
Zwangsernährung  18 f, 126
–  Unterlassung  129
Zytostatika  30
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