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– Image, Marke, Identit%t 4 17
– Integration des Mandanten in den
Leistungsprozess 4 23ff.

– ISO-Normen 4 25ff., 61, 73
– Kanzleipolitik 4 41
– kein Management ohne Engage-
ment 4 25

– KollisionsprÅfung beim Mandat
4 54

– Kommunikation 4 46ff.
– Kontinuierliche Verbesserung

4 70f.
– Konzeptqualit%t 4 14
– Kostenaspekte 4 11ff.
– Kriterien 4 5, 43
– Kriterien der Bewertung 4 10
– LÅcken der Kommunikation mit
dem Mandanten GAP 4 24

– Mandatsannahme 4 53ff.
– Mandatsbearbeitung 4 59ff.
– M%ngel der Kanzlei-Dienstleistung

4 14
– Merkmale, Aufgaben und Ziele

4 3ff.
– Messung von System, Prozessen
und Zufriedenheit 4 63ff., 73

– neue Strategien 4 56
– Organisation des Qualit%tsmanage-
ments in der Kanzlei 4 25ff.

– Plan-Do-Check-Act 4 28
– Produktbezogener Qualit%tsbegriff

4 2
– Prozess in Fbersicht 4 73
– Prozessmanagement 4 73
– Prozessqualit%t 4 14
– QFD 4 56
– Qualit%t der Kanzlei-Dienstleis-
tung 4 13

– Qualit%tsstandard einer Kanzlei
4 15ff.

– Rechtsfortschreibung 4 70f.
– Ressourcenmanagement 4 73
– Risikominimierung 4 21f.
– Sachverst%ndige 4 57ff.
– Schulung 4 73
– Selbstverpflichtung zum Abheben
von Wettbewerbern 4 16

– Self-Assessment 4 50f.
– Software 4 22
– Strategie 4 15
– Strukturqualit%t 4 14
– Total Quality Management TQM

4 7ff.
– Fbereinstimmungskosten 4 12
– Verbesserung 4 64, 73
– Verletzung der Verschwiegenheits-
pflicht bei Einblick Dritter 4 19

– vier Qualit%tsdimensionen 4 14
– Vorbeugung 4 69
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– Vorteile 4 6
– Weiterentwicklung zum integrier-
ten Management 4 7ff.

– Werte 4 41
– WertschÇpfung durch Qualit%ts-
management 4 52ff.

– Wirksamkeitskontrolle 4 31
– Wirtschaftlichkeitsabspekte

4 11ff.
– Zertifizierung 4 32ff.

– Nutzen der Zertifizierung
4 35ff.

– FberprÅfung durch Audits
4 37ff.

– Werbung mit Zertifikaten 4 36
– Zertifizierungsgesellschaft

4 33ff.
– Zusatzleistungen 4 53

Rahmenvertr%ge
– Mandantenbindung 1 43
Rankings
– Werbung in Printmedien 8 50
Recht der Online-Dienste
– Anbieterkennzeichnung gem. § 6
TDG 9 98

– Begriff des Teledienstes 9 97
– Elektronischer Gesch%ftsverkehr

9 108
– Fernabsatzrecht 9 103ff.
– kommerzielle Kommunikation

9 100
– Mediendienste-Staatsvertrag 9 103
– Zul%ssige Werbung 9 97ff.
Rechtsberatung
– Internationale 9 54
– Internetauftritt 9 26ff., 49ff.
– vrtuelle 9 53
Rundfunk
– Dialogmarketing 10 28

Schiedsgerichtsbarkeit
– virtuelle 9 65ff.
Segmentierung der Zielgruppe 1 13
Signalling 1 14
Sozialrecht
– Fachanwalt 5 36
Soziet%t
– ÅberÇrtliche 6 43ff.
– Zweck, rechtliche Konsequenzen
und Marketing 6 5ff.

Spezialisierung 5 1ff.
– BGH-Zulassung 5 27
– Boutique 5 17ff.
– Branchenbezug 5 79ff.
– Doppelqualifikationen 5 82f.

– E-Commerce 5 65
– Fachanwalt 5 28ff.

– Angst vor Umsatzeinbußen 5 30
– Gebiete 5 28
– Qualit%tsmerkmal 5 29
– Sozialrecht 5 36
– Statistik 5 32ff.
– Verwaltungsrecht 5 35

– Formen 5 25ff.
– Geschichtliche Entwicklung 5 1
– Gewerblicher Rechtsschutz 5 61ff.
– Hausanwalt 5 14
– Interessen- und T%tigkeitsschwer-
punkte 5 40ff., 9 18ff.

– Kanzlei mit vielen Spezialisten
5 12ff.

– Kooperationen von Kanzleien
5 22f.

– kraft Bestellung 5 25ff.
– kraft Zulassung 5 25ff.
– Kulturkompetenz 5 49ff.
– Liquidit%tssicherung 5 77f.
– Managerhaftung 5 58
– Master of Law 5 54
– Mediation 5 84
– Medien 5 80
– Medizinrecht 5 68ff.
– Mietrecht, Leasing 5 75f.
– Mischformen fÅr Kanzleien

5 20ff.
– Nachfrage des Marktes 5 7ff.
– nicht formgebundene 5 48ff.
– Nischenkanzlei 5 17ff.
– Notar 5 26
– Notwendigkeit durch Expansion
des Wissens 5 4

– Notwendigkeit durch Komplexit%t
5 5

– :ffentlichkeitsarbeit 11 30f.
– One-Stop-Shopping 5 13
– Singularspezialisierung 5 17ff.
– Sonstige Felder 5 85f.
– Sprachkompetenz 5 49ff.
– Subventions- und Vergaberecht

5 60
– T%tigkeitsschwerpunkte 9 21
– Teilbereiche der Berufst%tigkeit

5 39
– Tourismus 5 50f.
– Verkehrsrecht 5 66f.
– Vermarktung, Public-Private-Part-
nership 5 79

– Versicherungsrecht 5 73f.
– Versorgung und Entsorgung 5 81
– Verzicht auf Mandate 5 2, 87
– Vorgehensweise 5 11ff.
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– Werbung in Printmedien 8 16ff.
– Wirtschaftsrecht 5 57ff.
– Zertifizierung 5 46f.
Sponsoring
– :ffentlichkeitsarbeit 11 64f.
Staatsanwaltschaft
– Kommunikationspartner des An-
walts 3 11

Statistik
– Anw%lte mit Web-Auftritt 9 3
– Fachanwalt 5 28, 32ff.
– Spezialisierung 5 1
– Versicherungswirtschaft 5 73
Strategie 1 15ff.
– Abgrenzung des Gesch%ftsfeldes

1 18
– Analyseverfahren zur Zielfindung

1 31ff., s. a. Analyse
– Angebotsvorteilsstrategie 1 51ff.
– Anwerbung neuer Mandanten

1 43
– begleitende Serviceleistungen

1 45
– Beziehungsmanagement 1 17,
s. a. dort

– Cross Selling 1 45
– Definition 1 15
– Dominanz als Ziel 1 21
– Gebietsausdehnung 1 44
– GrÇße der Kanzlei 1 48
– GrÅndung neuer strategischer
Gruppe 1 21

– Innovation 1 64ff.
– Ist-Analyse-Verfahren 1 31ff.
– Kernkompetenzen des Anwalts

1 16
– MandantenrÅckgewinnung 1 43
– Marktabdeckungsstrategie 1 47ff.
– Marktaustrittsschranken 1 48
– Marktdurchdringung 1 43
– Markteintrittsschranken 1 48
– Markterweiterung 1 44
– Marktfeldstrategie 1 42
– Marktherausforderer 1 58f.
– Marktmitl%ufer 1 60f.
– Marktnischenanbieter 1 62f.
– Marktparzellierung 1 49
– Mission der Kanzlei 1 27f.
– Mitbewerber 1 19ff.
– Partizipation am Markttrend

1 44
– Parzellierung 1 49
– Polarisierung des Marktes 1 51
– Preiswettbewerb 1 53
– Problemweckung 1 43
– Produkterweiterung 1 45

– Qualit%tsmanagement 4 15
– Qualitit%tswettbewerb 1 52
– Rahmenvertr%ge 1 43
– Raster 1 67
– Servicewandel 1 44
– Set-Alternative 1 44
– Share of wallet 1 45
– Statistik Åber den Anwaltsmarkt

3 1ff.
– StellgrÇßen 1 15ff.
– strategische Gruppe der Mitbewer-
ber 1 20ff.

– strategische LÅcke 1 42
– Teilstrategien 1 42ff.
– Up Selling 1 45
– Verhaltensstrategie 1 55ff.
– Vision der Kanzlei 1 25f.
– Wechsel in attraktivere strategische
Gruppe 1 21

– Werte der Kanzlei 1 29
– Zeitabfolgestrategie 1 64ff.
– Zergliederung der Kanzlei in stra-
tegische Gesch%ftseinheiten SGE
1 22ff.

– Ziele 1 30
– Zielfindung 1 24ff.
Strategische Gesch%ftseinheiten SGE

1 22ff.
Suchfunktion
– Internetmarketing 9 18
Suchmaschinen
– Internetauftritt 9 39ff.

T%tigkeits- und Interessenschwer-
punkte

– Werbung in Printmedien 8 16ff.,
s. a. Interessenschwerpunkte

Vergaberecht
– Spezialisierung 5 60
VergÅtung 7 siehe Honorargestal-
tung

Verkehrsrecht
– Spezialisierung 5 66f.
Versicherungsrecht
– Spezialisierung 5 73f.
Verwaltungsrecht
– Fachanwalt 5 35
Verzeichnisse
– Bundesrechtsanwaltskammer

11 55
Videokonferenz 9 79ff.
Vision 1 25f.
Visitenkarte
– Dialogmarketing 10 20f.
– :ffentlichkeitsarbeit 11 23ff.
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Vollmacht
– elektronische Form 9 56f.
– Kanzleiorganisation 14 17

Werbegeschenke
– kleine 11 58ff.
– teure 11 61ff.
Werbung in Non-Printmedien 9 1ff.
– Berufsrecht 9 26
– Dialogmarketing 10 siehe dort
– Internet-Auftritt 9 1ff., s. a. Inter-
net

– virtuelle Kanzlei 9 58ff.
Werbung in Printmedien 8 1ff.
– Bedeutung 8 2
– Befragung neuer Mandanten 8 48
– Beispiele fÅr Printmedien 8 2
– Berufsrecht 8 9, 11ff.
– Briefbogen 8 21ff.

– Adressen 8 24
– Ausgeschiedene Anw%lte 8 25

– Budgetierung 8 38ff.
– Checkliste 8 50
– Controlling 8 46ff.
– Definition und Abgrenzung 8 3ff.
– Drittwerbungsverbot 8 26
– externe Berater 8 36f.
– Gestaltung 8 44
– GrÇße der Anzeige 8 15
– Image 8 32
– Imagewerbung 8 49
– Imagewerbung durch Stellenanzei-
gen 8 1

– inhaltliche Botschaft 8 45
– Kanzleistrategie 8 27, 41
– Kommunikationspolitik 8 1ff.

– Kosten fÅr eine Anzeige 8 31
– Logo 8 44
– Nennung s%mtlicher Partner 8 21
– Perspektive 8 51ff.
– Planung 8 10, 27ff.
– Rankings 8 50
– Rubriken in Zeitungen 8 28
– Sachlichkeitsgebot 8 13ff., 15 4
– T%tigkeits- und Interessenschwer-
punkte 8 16ff.

– Teil des Kanzleimarketings 8 8
– unpersÇnliche Kommunikation mit
anonymen Personenkreis 8 5f.

– Verbot irrefÅhrende Werbung
8 13

– Wahl des richtigen Werbetr%gers
8 34f.

– Werbeslogan 8 34
– Wirksamkeitskontrolle 8 46ff.
– Zeitplanung 8 43
– Zielsetzung 8 28
– Zust%ndigkeit innerhalb der
Kanzlei 8 42

Werte 1 29
Wettbewerbsrecht
– Grenzen der
Internetwerbung 9 91ff.

Wirtschaftsrecht
– Spezialisierung 5 57ff.

Zertifizierung
– Kontrolle der Kanzleiorganisation

14 51f.
– Spezialisierung 5 46f.
Zusatzleistungen
– Qualit%tsmanagement 4 53
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