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Sachverzeichnis

Die halbfettgedruckten Zahlen verweisen auf die Kapitel, die mageren Zahlen
auf die Randnummern.

Abgeschlossene Wohnung
— als Kriterium fiir Anwendbarkeit des Heim-
rechts 3 71
Abnahme
— Ausiibungsbefugnisse der Eigentiimerge-
meinschaft 3 572 f.
Abnahmeverpflichtung
— als Kriterium fiir Anwendbarkeit des Heim-
rechts 3 70
Abstellraume
— Barrierefreiheit 4 305
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 421, 443
Abwihlbarkeit von Betreuungsleistungen
31611
AGB 5. Allgemeine Geschiftsbedingungen
Agonie 4271
Agraphie 4271
Alexie 4271
Alles aus einer Hand-Konzepte 2 1f.
— Abschluss von Einzelvertrigen 3 243
— Angliederung an Pflegeeinrichtung 2 25
— Betreuungskonzepte als Mietbestandteil
3204
— einheitlicher Vertrag 3 239
— bei Immobilie im Fremdeigentum 2 6 ft.
— bei Immobilie in Eigennutzung 2 15 ff.
— Leistungsangebote/Konzeptformen 2 23 ff.
— Marketingkonzept 4 348
— und Mietrecht 2 23
— parallel zu Pflegeeinrichtung 2 26
— Residenz 2 27
— Schwerpunktrisikopotenziale 2 32
— Wohnstift 2 27
Allgemeine Betreuung 3 169
Allgemeine Betreuungsleistungen 3 126
s. auch Allgemeine Unterstiitzungsleistungen
Allgemeine Geschiftsbedingungen
— bei Betreuungsvertrag 3 364 ff.
— und Mietvertrag 3 252 ff.
Allgemeine Serviceleistungen
s. auch Geringfligige Serviceleistungen
s. auch Allgemeine Unterstiitzungsleistungen
— Definition 3 101
Allgemeine Unterstiitzungsleistungen
3451, 107, 180 £.
s. auch Geringfligige Serviceleistungen
s. auch Allgemeine Serviceleistungen
s. auch Allgemeine Betreuungsleistungen
Altersbedingte Einschrinkungen
— und Barrierefreiheit 4 260 ft.
Altersgerechte Wohnungen 7 123 ff.

— Bestand in Europa 6 8 ft.
— Bewertung des Bestandes 6 65
— Umbau des Bestands zu - 6 18f.
Altersstruktur der Bewohner 5 34 ft.
— Verinderungen im Zeitverlauf 5 34 ft.
Ambient Assisted Living 5 76, 278, 309 ff.,
380f.
— Smart Home 5 369
Ambulant betreues Wohnen fiir Behinderte
und bei besonderer Hilfebediirftigkeit
120
Ambulant betreute Wohngemeinschaften
121;3 146
Ambulante Dienste 3 120
Ambulanter Pflegedienst 5 228
Anderungskiindigung
— bei Betreuungsvertrag 3 371
Anderungsvereinbarung
— bei Betreuunggsvertrag 3 371
Annuititendarlehen 4 176
Ansprechpartner in der Anlage s. Koordinator
Aphasie 4 271
Apraxie 4 271
Arztpraxen
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 427
Auditive Wahrnehmung
— altersbedingte Einschrinkung 4 267
Aufziige
— Barrierefreiheit 4 286 ff.
— im Bestand 4 321
AuBenfinanzierung 4 151 f.
Ausstattung
— der Wohnanlagen 6 66
— der Wohneinheiten 6 64
Auszugsgriinde 5 42

Backdoor-Verfahren
— Erfolgsrechnung 4 119 f.
— Renditeabbildung 4 83
— Risikoabbildung 4 83
Bad
— Barrierefreiheit 4 306 ff.
— im Bestand 4 325
Baden-Wiirttemberg
— Landesheimgesetz 3 64 ft.
Barrierefreie Wohnungen 4 298 ft.
— Ausfiihrungsmerkmale 4 312 ff.
— Funktionsbereiche 4 301 ff.
— Planungsgrundlagen 4 298 ft.
Barrierefreiheit 1 59; 2 159 ff. 6 58 ff.
— Abstellraum 4 305
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— Aufzug im Bestand 4 321

— Aufziige 4 286 ff.

— Ausfiihrungsmerkmale 4 280 ff., 312 ff.

— Bad im Bestand 4 325

— Bad 4 306 ff.

— beim Bauen 4 260 ff.

— bei Bautrigervertrag 3 569 ff.

— Bedienungsvorrichtungen 4 283 ft.

— im Bestand 4 316 ft.

— Bewegungsflichen 4 276 f.

— Bodenbelige 4 280

— Diele 4 301

— DIN 18040-2 4 239 ff.

— Einrichtungen 4 275 ff.

— Elektroinstallation 4 314

— ErschlieBung im Bestand 4 318 ft.

— Fernmeldeanlagen 4 315

— Flure 4 279, 301

— Flure im Bestand 4 324

— Freisitz 4 311

— Freisitz im Bestand 4 326

— Glasflichen 4 285

— Hebebiihnen im Bestand 4 323

— Heizung 4 313

— Kfz-Stellplitze 4 278

— Kiiche 4 304

— Planungsmalstab 4 272 ff.

— Rampen 4 290 ff.

— Rampen im Bestand 4 322

— Schlafraum 4 302f.

— und sensorische Einschrankungen 4 265 ff.

— Treppen 4 295 ff.

— Treppen im Bestand 4 320

— Treppenlifter im Bestand 4 323

— Tiiren 4 281f., 312

— Tiiren im Bestand 4 327

— VertikalerschlieBung 4 286 ff.

— Wege 4 279

— Windfang 4 301

— Wohnraum 4 302 f.

— Wohnungen 4 298 ff.
Baucontrolling 4 208
Baukosten 4 70

— und Bewertung 4 103 ff.
Baukostenkalkulation 4 200
Bauliche Standards 4 238 ff.

— und Mobilititseinschrinkungen 4 261 ff.
Baupreise und Bewertung 4 98 ft.
Bauqualitat 3 696
Bautragermodelle 2 41
Bautragervertrag 3 556 ff.

— Abnahme und Mingelrechte beim Gemein-

schaftseigentum 3 572 ff.

— Barrierefreiheit 3 569 ff.

— und Betreuungsvertrag 3 562 ft.

— und Einzelbetreuungsvertrige 3 566 ff.

— Globalbetreuungsvertrag 3 562 ft.

— werdende Wohnungseigentiimergemein-

schaft 3 558 ft.
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Bauzwischenfinanzierung 4 160 ft.
Bayern
— Landesheimgesetz 3 74 ff.
Bedienungsvorrichtungen
— Barrierefreiheit 4 283 f.
Begegnungsmoglichkeiten 5 103 ft.
Behandlungspflege
— Finanzierung bei - 5 201 ft.
Behindertengerechte Toiletten
— bauliche Standards 4 255
Behinderung
—und AGB 3 255
Belegungskriterien
— Praxisbeispiel 7 221
Beleihungswert 4 93 1.
— Ertragswertermittlung 4 122 ff.
— Gegeniiberstellung mit Marktwert 4 135 ff.
— Sachwertermittlung 4 132 ff.
— Vergleichswertermittlung 4 129 ft.
Beleihungswertermittlungsverordnung
— Ertragswertverfahren 4 125
— Sachwertverfahren 4 132
Beratung
— vor Vertragsabschluss 5 18 ff.
— vorvertragliche - und Kommunikations-
qualitit 5 21 ff.
Berlin
— Landesheimgesetz 3 84 ff.
Beschwerdemanagement 5 169 f.
Beschwerden
— Adressaten 5 165
— Bewohnererfahrungen 5 164
— Management 5 169f.
— Strategien und Erfolgserwartung 5 163 ff.
— Streu- 5 165
Bestand, Handlungsbedarf 4 11
Betreiber 5 1 ft.
— Zusammenspiel zwischen Vermieter und -
bei Neuvermietung 5 14 ft.
Betreubares Wohnen 6 36
Betreute Wohnanlagen 6 36
— Erfahrungswerte/Strukturdaten 5 33
Betreute Wohngemeinschaft 3 90
Betreuter
— Betreuungskosten als auBBergewohnliche Be-
lastung 4 233
— Steuerermifigung flir haushaltsnahe Dienst-
leistungen 4 234
— steuerliche Aspekte 4 233 1.
Betreutes Wohnen
s. auch Servicewohnanlagen
— Abgrenzung zu anderen Seniorenwohnfor-
men 1 14 ff.
— Abgrenzung zu anderen Wohnformen nach
Motivlage 5 360 ff.
— Abgrenzung zu anderen Wohnformen struk-
turell betrachtet 5 355 ft.
— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen im
Quartier 5 301 ff.
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— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen zu — Markt, Status quo und Trends 1 27 ft.
Hause 5 291 ff. — Mietvertragsrecht 3 7 f£.3
— Abgrenzung zu gemeinschaftlichem Wohnen — Nachfrage nach - 5 255 ff., s. auch Nachfrage
5 319ff. nach Betreutem Wohnen
— Abgrenzung zu Mehrgenerationenhausern — neue bauliche Konzepte 1 58 ft.
5 315 ff. — in den Niederlanden 6 130 ff.
— Abgrenzung zu Wohngemeinschaften (selbst — Normierung 1 6 ff.
organisiert) 5 353 f. — offentlich-rechtliche Rahmensetzung 1 79
— Abgrenzung zu Wohngemeinschaften — in Osterreich 6 21 ff.
5 344 ff. — Perspektiven 5 365 ff.
— Abgrenzung zu Wohnstiften 5 334 ft. — Praxisbeispiel 7 1ff., 69 1t., 105 ff., 191 {f.
— Abgrenzung zum Heim 3 23 ff. — Qualitit durch Normung und Zertifizierung
— Abgrenzung zur Heimunterbringung 1 3 2 94 ft., s. auch Normung, s. auch Zertifizie-
— Alles aus einer Hand-Konzepte 2 1 ff. rung
— Ambulant - fiir Behinderte und bei besonde- — Qualititssiegel Nordrhein-Westfalen 1 8
rer Hilfebediirftigkeit 1 20 — Qualititszertifikate 2 134 ft.
— Anwendung des WBVG 3 43 ff., 50 ff. — Rahmenbedingungen 1 61
— bauliche Anforderungen (Osterreich) 6 57 ff. — Rahmenbedingungen in Osterreich 6 21 fF.
— Bedarf und Potenzial 1 48 ft. — rechtliche Einordnung in Osterreich 6 82 ff.
— Begriff 1 1 £, 11 ff. — als Rechtsbegriff 1 5
— Begriff in Osterreich 6 26 fF., 35 ff. — Rechtsregime 3 595 ft.
— Beispiele aus den Niederlanden 6 137 ft. — senionrenwirtschaftliche Begriffsklirung
— Beispiele aus GrofBbritannien 6 144 ft. 14
— Definition 3 61, 146, 157, 218 — solitires 4 246
— Definition im Heimgesetz 3 22 — Sonderweg in Bremen 3 112 ff.
— Dienstleistungsnorm 2 128 ft. — im Spannungsfeld der Wohnkonzepte/-for-
— DIN 77800 1 9f. men 169
— als eigene Assetklasse 4 18 ft. — Standardisierung 1 6 ff.
— als eingefiihrte Wohn- und Lebensform — steuerliche Aspekte 4 218 ff.
1 34 ff. — Treiber zukiinftiger Entwicklungen 1 62 ft.
— in Europa 6 1ff., 151 ff. — als Verbundleistung im Alter 1 26
— finanz- und betriebswirtschaftliche Rahmen- — Verklammerung mit Leistungsmodul Dienst-
setzung 1 80 ff. leistung 3 585 ff.
— Finanzierung 4 149 ft. — und Verpflichtung zur Inanspruchnahme
— Folgen der Einstufung als Heim 3 32 ff. von Grundleistungen 3 193
— Fordermodelle in Osterreich 6 117 f. — Versorgungskonzepte der Zukunft 1 70 ff.
— gerontologische Begriffsklarung 1 4 — Weiterentwicklungsbedarf 5 377 ff.
— im Gesamtzusammenhang neuer Wohnfor- — im Wohnungseigentum 3 410 ft., s. auch
men 5 255 ff. Wohnungseigentum beim Betreuten Wohnen
— Grenzen des Verbleibs im - 5 61 ff. — als wohnungswirtschaftliches Angebot
— in GroBbritannien 6 141 ft. 2 641t., s. auch Wohnungswirtschaftliches
— Giitesiegel Baden-Wiirttemberg 1 7 Angebot zum Betreuten Wohnen
— Giitesiegel in den Bundeslandern 2 235 ff. — Zertifizierung 2 200 ff., s. auch Zertifizie-
— heimatverbundenes 4 248 rung
— bei Immobilie im Fremdeigentum 2 6 ff. — zu Hause 1 24
— bei Immobilie in Eigennutzung 2 15 ff. — Zukunft 1 55 ff.
— als Immobilientypus 4 6 ff. — Zustindigkeiten in Osterreich 6 70 ff.
— integriertes 4 247 — ,.Strafle des Borhammers™ (Praxisbeispiel)
— Investitionsstrategien 4 18 ff. 7 69 ft.
— Investoren-Dienstleister-Modell 2 33 ff. — Aktivititen der Bewohner 7 89 ff.
— Kaufvertrige tiber Anlagen des - 3 577 ff. — Aufgaben der Hauswartin 7 80
— Konzeption und Leistungsbild 2 1 ff. — Aufgaben des Hauswarts 7 79
— Landesheimgesetz fiir Baden-Wiirttemberg — Beschreibung 7 88
3671 — Betreuung durch Hauswartpaar 7 78
— leistungs- und versicherungsrechtliche Ein- — Betreuungsangebote 7 82 ff.
ordnung 178 — Eingewdhnung 7 87
— Leistungserbringer Betreuung bedient sich — Entwicklungsphase 7 73 ft.
des Leistungserbringers Wohnen als Erfiil- — Konzept 7 76 ff.
lungsgehilfe 3 623 ft. — Kosten des Hauswartpaars 7 81
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— Schwierigkeiten 7 96 ff.
— Unterbringung in Seniorenwohnanlage
7 76 t.
— Vertragsabschluss 7 86
— Wohnzufriedenheit 7 93
— am Bloherfelder Markt (Praxisbeispiel)

7 105 ff.

— altersgerechte Wohnungen 7 123 ff.

— Ausgangglage 7 105 ft.

— Bausubstanz 7 160 ff.

— Betreuungskraft 7 183 ff.

— Konzept 7 173 ff.

— Mietersicht 7 129 ft.

— Planungsablauf 7 141 ft.

— Planungsanlass 7 141 ff.

— Produktdiversifikation 7 112 ft.

— Qualititsanforderungen 7 178

— Standortauswahl 7 152 ff.

— Zukunft 7 186 ft.

—am Grobenbach (Praxisbeispiel) 7 191 ff.

— Bauphase 7 217 ff.

— Belegungskriterien 7 221

— Betreutes Wohnen zu Hause 7 198 ff.

— Betreuungspersonal 7 243

— Betreuungstriger 7 222 ff.

— Betreuungsvertrag 7 251 ff.

— Betriebsbeginn 7 261 ff.

— Entstehung 7 195 ft.

— Grundleistungen 7 240

— Investor 7 208 ft.

— Kooperationsvertrag 7 226 ff.

— Lage 7 214

— Marktanalyse 7 205 ff.

— Qualititssicherung 7 244 ff.

— Umfeld 7 192 ff.

— Wahlleistungen 7 241 f.

— Ziele des Betreuungskonzepts 7 233 ff.
Betreutes Wohnen im Quartier 5 301 ff.
Betreutes Wohnen zu Hause

— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen
5291 ff.
Betreuung
— Begrift in Osterreich 6 31 ff.
— Definition 3 168 ft.
Betreuungentgelt
— Entgelterhohungen bei preisfreiem Wohn-
raum 3 371 ff.
— Entgelte Erhéhungen bei preisgebundenem
Wohnraum 3 381 f.
— bei preisfreiem Wohnraum 3 368 f.
— bei preisgebundenem Wohnraum 3 370
Betreuungs- und Pflegeangebote ohne
Wohnkomponente 115
Betreuungsdienstleister
s. auch Dienstleistungen
— wechselseitige Leistungen hinsichtlich Inbe-
triebnahme 3 686 ff.
— Zusammenwirken in der Projektphase
3 683 ff.
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Betreuungsintensitit 6 52
Betreuungskonzepte beim Investoren-

Dienstleister-Modell 3 263

— als Mietbestandteil 3 263
Betreuungsleistungen

— Abwihlbarkeit von - 3 161 f.

— zusitzliche - 5 234 ff.
Betreuungspauschale

— in Stuttgart 5 140 ff.

— Kostentragung 3 501 ft.
Betreuungsperson 3 125
Betreuungstriger

— Leistungsstérungen 3 399 ft.
Betreuungsumfang 5 3 ft.

— Preisakzeptanz 5 6 f.

— Sicherheitsbediirtnis 5 6 f.
Betreuungsunternehmer

— steuerliche Aspekte 4 235 ft.
Betreuungsvertrag 3 347 ff.

s. auch Globalbetreuungsvertrag

— Abschluss durch Eigentiimerversammlung

35191t

— Abschlussverpflichtung im Mietvertrag

3359

— AGB 3 364 ft.

— Alles aus einer Hand-Konzepte 3 355 ff.

— Anderungskiindigung 3 371

— Anderungsvereinbarung 3 371

— auBlerordentliche Kiindigung 3 394

— Bautrigervertrag 3 562 ft.

— Bestandteil des Mietvertrags 3 356

— eigenstindiger - 3 357 ft.

— Einzel- bei Bautragervertrag 3 566 ft.

— einzelne Bestimmungen 3 366 ff.

— Entgelt bei preisfreiem Wohnraum 3 368 f.

— Entgelt bei preisgebundenem Wohnraum

3370

— Entgelterhhungen bei preisfreiem Wohn-

raum 3 371 ff.

— Entgelterhohungen bei preisgebundenem

Wohnraum 3 381 f.

— Gemeinschaftsordnung 3 470 ff.

— Gestaltungsalternativen 3 354 ft.

— Global- durch Wohnungseigenttimerge-

meinschaft 3 476 ft.

— Grundleistungen 3 367

— Investoren-Dienstleister-Modell 3 358 ff.

— Kooperationsvertrag 3 496 ft.

— Koppelung an Mietvertrag 3 386 ff.

— Koppelung mit Mietvertrag 3 91

— Laufzeit 3 383, 486

— Leistungskatalog 3 367

— Leistungsstérungen 3 398 ft.

— Nebenpflichtverletzung 3 403 f.

— ordentliche Kiindigung 3 384 f.

— Praxisbeispiel 7 251 ff.

— Preisanpassungsklausel 3 371

— Selbstnutzer 3 472

— Vermietung 3 473 ff.
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— Vertragsarten 3 348 ff.
— Verweis auf bestehenden (Global-)- 3 360 ff.
— Verzug des Tragers 3 405
— Wahlleistungen 3 396 f.
Betrieb 5 1 ff.
— Praxisbeispiel 7 41 ft.
Betriebskosten
— Erhéhung der -vorauszahlung 3 288
Betriebskostenverordnung 3 8
Betriebskostenvorauszahlung 3 288
Betriebsmittelkredit 4 155
Bewegungsflichen
— Barrierefreiheit 4 276 f.
Bewertung 4 88 ff.
— Abgrenzung zur Unternehmens- 4 147 f.
— Beispielsrechnung 4 136 ff.
— bei Erbbaurechten 4 137 ff.
— erforderliche Unterlagen 4 143 ft.
— Ermittlung der relevanten Basiswerte
498 ft.
— Gutachten 4 146
Bewertungsverfahren 4 122 ff.
Bewohner
— Altersstruktur 5 34 ff.
— Auszugsgriinde 5 42
— Befragung 5 173 ff.
— Beschwerden 5 163 ff.
— Beweggriinde fiir Einzug 5 8 ft.
— Durchschnittsalter 5 34 ft.
— Einzuggalter 5 28 ff.
— Finanzierung bei Behandlungspflege
5201 ff.
— Finanzierungsfragen 5 200 ff.
— Fixkosten aus -sicht 5 146 f.
— Fluktuation 5 41 ff.
— generelle Eckdaten 5 28 ff.
— Grenzen des Verbleibs im Betreuten Woh-
nen 5 61 ft.
— Hilfe in Geld-/Versicherungsangelegenhei-
ten5 111
— Hilfebedarf 5 48 ff.
— Individualitit 5 365 ff.
— mit kognitiven Beeintrichtigungen 5 56 ff.
— Leistungsstorungen 3 4006 ff.
— Notrufnutzung 5 50 ff.
— Reaktion des Umfelds auf Defizite 5 63 ff.
— Sozialhilfebezug 5 204 ft.
— Sozialhilfebezug - Grenzen 5 219 ft.
— Umgang mit gesundheitlichen Verinderun-
gen 5 56 ff.
— Unzufriedenheit 5 155 ff., s. auch Bewoh-
nerunzufriedenheit
— Vermittlungswiinsche 5 109
— Wohndauer 5 44 ff.
— Zufriedenheit 5 150 ff., s. auch Kunden-
zufriedenheit
Bewohnerauswahl
— Handlungsoptionen 5 20
Bewohnerstruktur 5 11 ff.

Bewohnertreff’
— bauliche Standards 4 254
Bewohnerunzufriedenheit
s. auch Beschwerden
— Dienstleistungsmingel 5 162
— Difterenzierung nach Grund der - 5 157 ft.
— personenbedingte Situation 5 157 ff.
— Verhalten von Mitarbeitern 5 157 ff., 160
— Einflussfaktoren 5 11 ff.
— langjahrige Bewohner 5 155 f.
— Neueinziigler 5 150 ft.
Bindungsklausel 3 359
Bodenbelige
— Barrierefreiheit 4 280
Brandenburg
— Landesheimgesetz 3 94 ff.
Brandenburgisches Pflege- und Betreuungs-
wohngesetz 3 94 ff.
Bremen
— Landesheimgesetz 3 104 ff.
Bremisches Wohn- und Betreuungsesetz
3 104t

Café
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 427
Cafeteria
— bauliche Standards 4 258
Cap-Darlehen 4 168 ff.
Controlling
— bei Investitionsentscheidungen 4 56 ff.

Darlehen

— Annuititen- 4 176

— Cap- 4 168 {f.

— Immobilien- 4 164 ff.

— Laufzeit 4

— Nebenkosten 4 173

— Sicherheiten 4 178 ff.

— Tilgungsarten 4 175 ft.
Darlehenszinsen 4 166 ff.
DCF-Verfahren 4 127 f.
Demenzerkrankung 5 58, 377

— und Kiindigung des Mietvertrags

3296

— Praxisbeispiel 7 64
Demenz-Wohngemeinschaften 1 21
Demografische Entwicklung 6 3 ff.

— in GroBbritannien 6 142 ft.

— in den Niederlanden 6 131

— in Osterreich 6 42 ff.
Desinvestitionsstrategie 4 12
Diele, Barrierefreiheit 4 301
Dienstleistungen 5 78 ff.

— Bauqualitit 3 696

— Leistungsmodul 3 346 ff.

— Mingel 5 162

— Planbarkeit 5 61 ff.

— Qualitdtsstandard 3 692 ft.
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— Verklammerung mit Leistungsmodul Woh-
nen 3 585 ff.
Dienstleistungsnorm fiir Betreutes Wohnen
2128 ff.
Dienstvertrag 3 349 f.
Dienstvertragsrecht 3 10
DIN 18040-2
— Barrierefreiheit 4 239 ft.
DIN 77800 1 9f,; 2 128 ., 139 ft.
— Begriff des Betreuten Wohnens 2 146 ft.
— Dienstleistungsanforderungen 2 171 ff.
— und Gestaltungsmodelle 3 691 ff.
— Grundleistungen 2 173 ff.
— und Mietvertrag 3 251
— personelle Anforderungen 2 185 ff.
— qualitative Anforderungen 2 151 ff.
— Qualititssicherung 2 197 ff.
— als Standard 1 42
— Transparenz und Information vor Vertrags-
schluss 2 189 f.
— Vertragssgestaltung 2 191 ff.
— Wahlleistungen 2 182 ff.
— Zertifizierung 2 200 ft.
DIN-Normung 2 104 ff.
Discounted Cashflow-Methode 4 127 f.
Doppelte Abhingigkeit 3 91
Durchschnittsalter der Bewohner 5 34 ff.

Eigenbedarf 3 294
Eigentum
— Betreutes Wohnen im -
s. Wohnunggseigentum beim Betreuten
‘Wohnen
Eigentiimerversammlung
— Abschluss von Globalbetreuungsvertrigen
35191ff
— Beschlusskompetenz der - 3 515 ff.
— Uberlassung der Servicestation an Be-
treuungstrager 3 516 ft.
— Wirkung von Beschliissen gegeniiber
Rechtsnachfolgern 3 526 ff.
— Zustimmung Dritter 3 527
Einheitlicher Vertrag 3 238 ff.
— bei Alles aus einer Hand-Konzepten 3 239
— bei Grundleistungen in geringem Umfang
3240
Einkommenssituation élterer Menschen
2 89 ft.
— Osterreich 6 115 f.
Einrichtungen
— Barrierefreiheit 4 275 ff.
Einrichtungsqualititsgesetz (Mecklenburg-
Vorpommern 3 145 ff.
Einzelbetreuungsvertrag s. Betreuungsvertrag
Einzugsalter der Bewohner 5 28 ft.
Elektroinstallation
— Barrierefreiheit 4 314
Erbbaurecht
— Bewertung 4 137 ft.
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Erfahrungswerte

— aus betreuten Wohnanlagen 5 33
Erfolgsrechnung 4 117 ff.
Erfiillungsgehilfen-Modell 3 590, 603 ff., 717

— Gewihrleistung, Haftung, Versicherung

36181

— Hauptpflichten 3 607

— Kiindigung 3 611 ft.

— Laufzeit 3 610

— Leistungserbringer Betreuung bedient sich

des Leistungserbringers Wohnen als Erfiil-
lungsgehilfe 3 623 ff.

— Leistungsinhalt 3 606

— Nebenpflichten 3 608

— Stirken/Schwichen 3 630

— Verglitung 3 616 f.

— Vertragsbeginn 3 609

— Vertragsinhalte und -regelungen 3 603 ff.
Ertragsteuern 4 219 ff.
Ertragswertermittlung 4 122 ft.
Ertragswertverfahren 4 122 ff.
Erwartungshaltung

— der Interessenten 5 1
Europiische Normung 2 117 f.

— Initiativen 2 265 ft.

Fernmeldeanlagen

— Barrierefreiheit 4 315
Finanzierung 4 149 ff.

s. auch Darlehen

— Anforderungen der Banken an Kreditneh-

mer 4 192 ff.

— Anforderungen der Banken an Projekte

4 199 ff.

— aus Bewohnersicht 5 200 ft.

— Innen- 4 150

— Kreditfihigkeit 4 193

— oftentliche Sonderkreditprogramme 4 181 ff.

— Praxisbeispiel 7 20 ff.
Finanzierungsformen 4 149
Finanzierungsinstrumente

— alternative/erginzende - 4 184 dff.

— Investor-Betreiber-Modell 4 184 ft.

— Mezzanine Kapital 4 189 ff.
Finanzierungsplan 4 201
Finanzierungsstruktur

— bei Senioren in Osterreich 6 112 ff.
Finanzierungsunterlagen

— Baucontrolling 4 208

— Baukostenkalkulation 4 200

— Finanzierungsplan 4 201

— Objektunterlagen 4 202 ft.

— Projektunterlagen 4 202 ff.

— Standortanalyse 4 209 ff.

— Wettbewerbsanalyse 4 209 ff.

— Wirtschaftlichkeitsberechnung 4 213 ff.
Fliche

— und Bewertung 4 100
Fluktuation

— Hiufigkeit und Anlass 5 41 ff.
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Flure

— Barrierefreiheit 4 279, 301

— im Bestand 4 324
Forderungspolitik

— fiir altersgerechte Wohnungen 2 78 ff.
Freisitz

— Barrierefreiheit 4 311

— im Bestand 4 326
Frontdoor-Verfahren

— Erfolgsrechnung 4 117 f.

— Renditeabbildung 4 82

— Risikoabbildung 4 82
Fiihlen

— altersbedingte Einschrinkung 4 269
Full Service Provider

s. Alles aus einer Hand-Konzepte

Gisteapartment 3 458
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 420
— Zwischenvermietungspflicht 3 456
Gasteinrichtungen 3 120
Gebrauchsregelungen
s. auch Gemeinschaftsordnung
— Anspriiche zwischen Vermieter und Mieter
3555
— Anspruchsinhaber bei VerstBen 3 553 ff.
— direkte Vermietung 3 451
— Gisteapartment 3 456
— Gemeinschaftseinrichtungen 3 457 ft.,
462 ff.
— Selbstnutzer 3 450
— Servicestation 3 457 ff., 462 ft.
— bei Sondereigentum an Wohnungen 3 449 ff.
— Verstol3 durch Mieter/sonstigen Nutzer
3550 ff.
— Verstof3 durch Selbstnutzer 3 549
— VerstoBe 3 548 ft.
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 446 ft.
— Zwischenvermietungspflicht 3 452 ff.
Geldstrafen
— kein Anspruch auf Anpassungsvereinbarung
3542
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 511f.
Gemeinschaftliches Wohnen 1 22
— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen 5 319 ft.
Gemeinschaftsbereiche
— bauliche Standards 4 253
Gemeinschaftseigentum
— Abnahme und Mingelrechte beim Bautri-
gervertrag 3 572 ff.
— Gebrauchsregelungen 3 457 ff.
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 415
Gemeinschaftseinrichtungen 3 430 ff.
— als eigenstindige Teileigentumseinheit
3 432ff

— Gebrauchsregelungen 3 457 ff.

— als gemeinschaftliches Eigentum 3 436

— als selbststindiges Teileigentum 3 462 ff.

— Uberlassung an Betreuungstriger 3 516 ff.

— VerdauBerung 3 575 f.

— Zwischenvermietungspflicht 3 463
Gemeinschaftsordnung 3 437 ff., 708 ft.

s. auch Gebrauchsregelungen

— Abinderung der AuBlenhaftung 3 506

— Abnahmepflicht fiir Grundleistungen

3 466 1.
— Abstellriume 3 443
— Anderung 3 529 ff.
— Anderungsvereinbarung 3 536 fF.
— Anderungsvereinbarung, Wirkung gegen-
iiber Rechtsnachfolgern 3 547

— Anspruch auf Anpassungsvereinbarung
3 537 ff.

— Authebung einer VeriuBerungsbeschrinkung
3532

— Beschliisse 3 438 f.

— Betreuungsvertrag 3 470 ff.

— Eintritt in - bei Bautrigervertrag 3 557

— Gebrauchsregelungen 3 446 ff.

— Geldstrafen 3 511 f.

— Grundbucheintragungsfihigkeit von Ande-

rungen 3 531

— Kostentragung 3 499 ff.

— Musterformulierungen 3 582 ff.

— Offnungsklauseln 35131, 530, 534 f.

— Qualititsstandard 3 465

— Sondernutzungsrechte 3 440

— Verinderung der Kostenverteilung 3 533

— Vereinbarungen 3 437

— VerstoBe 3 548 ft.

— Verwalterzustimmung 3 508 ft.

— Wahlleistungen 3 469

— Zustimmung Dritter zu Anpassungsvereinba-

rung 3 537 ff.
— Zuteilungsvorbehalt des Aufteilers 3 444 ff.
Gemischter Vertrag 3 234
Generalmiet-Modell 3 592, 656 ff., 718
— Anpassungsverpflichtung bei Konzeptionsin-
derungen 3 665 f.

— Bemessung der Miete/Pacht 3 668 ff.

— Beschreibung/Festlegung baulicher Qualiti-
ten 3 664

— Kostenverteilung 3 668 ff.

— Stirken/Schwichen 3 672

— Verglitung 3 668 ff.

— Vertragsdauer 3 667

— Vertragsstruktur 3 657 ff.
Generalmietvertrige

— bei Immobilie im Fremdeigentum 2 10 ft.
Genossenschaftswohnungen 3 315 ft.

— genossenschaftliches Nutzungsverhiltnis

3317
— Mitgliedschaft in der Genossenschaft 3 315 ft.
— Praxisbeispiel 7 69 ft.
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Geringfiigige Serviceleistungen 3 91
s. auch Allgemeine Unterstiitzungsleistungen
s. auch Allgemeine Serviceleistungen
Gesetzlicher Rahmen
— des Betreuten Wohnens 3 1 ff.
Gestaltungsmodelle 3 691 ff., 714 ff.
— Bauqualitit 3 696
— Betreuungsqualitit 3 692 ff.
— Erfiillungsgehilfen-Modell 3 590
— Generalmiet-Modell 3 592
— Globalbetreuungsvertrags-Modell 3 593
— Kooperations-Modell 3 591
— Qualitatssicherung 3 697
— Rechtsregime 3 595 ff.
— Selektionskriterien 3 699 f.
— Sonderkonstellationen 3 594, 679 f.
— fiir Verklammerung der Leistungsmodule
3 589 ff.
— hinsichtlich Vertrag 3 237 ff.
— wechselseitige Leistungen hinsichtlich Inbe-
triebnahme 3 686 ff.
— WEG-Verhiltnisse 3 687 ff.
— Zertifizierung 3 698
— Zusammenwirken in der Projektphase
3683f
Getrennte Vertrige 3 241 ff.
— Abschluss von Einzelvertrigen 3 242 f.
— Globalbetreuungsvertrag 3 244
— Vorteile 3 245 ff.
Glasflichen
— Barrierefreiheit 4 285
Globalbetreuungsvertrag 3 244, 713
s. auch Betreuungsvertrag
— Abschluss durch Eigentiimerversammlung
35191
— bei Bautrigervertrag 3 562 ff.
— Kooperationsvertrag 3 496 ff.
— Laufzeit 3 486
— als Vertrag zugunsten Dritter 3 481 ff.
— Verweis auf bestehenden - 3 360 ft.
— durch Wohnungseigentiimergemeinschaft
3 476 ft.
Globalbetreuungsvertrags-Modell 3 395,
673 ff., 719
— Regelungsbereiche 3 675 f.
— Stirken/Schwichen 3 677
— Vertragsstruktur 3 674
GroBbritannien
— Betreutes Wohnen 6 141 ff.
Grundbucheintragungsfiahigkeit
— von Gemeinschaftsordnungsinderungen
3531
Grundleistungen 3 76, 125, 146, 367; 5 78 ff.
— Abnahmepflicht 3 466 f.
— als Aufgabenspektrum des Koordinators
5 92 ff.
— Beispiel eines Regionalmarktes 5 139 ft.
— Fixkosten aus Bewohnersicht 5 146 f.
— in geringem Umfang und einheitlicher
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Vertrag 3 240

— Notruf'5 78 ff.

— Praxisbeispiel 7 240

— Selbsthilfepotenziale 5 96 ff.

— in Wohnstiften 5 336 f.
Grundstiickspreise

— und Bewertung 4 98 ff.
Giitesiegel in den Bundeslindern 2 235 ft.

s. auch Qualititssiegel

s. auch Zertifizierung

Hamburg

— Landesheimgesetz 3 118 ff.
Hamburgisches Wohn- und Betreuungs-

qualititsgesetz 3 118 ff.

Haus am Weinberg (Praxisbeispiel)

— Betrieb 7 41 ft.

— Bewohner 7 63 ft.

— Finanzierung 7 20 ff.

— Investoren 7 20 ft.

— Konzeption 7 8 ft.

— konzeptionelle Anderungen 7 54 ff.

— Kosten fiir Bewohner 7 28 ff.

— Leistungsspektrum fiir Bewohner 7 28 ff.

— Nachfrage 7 39 f.

— Planungsprozess 7 1 ft.

— Triger 7 41 ft.

— Wohnungen und sonstige Flichen 7 11 ft.
Hebebiihnen

— im Bestand 4 323
Heim

s. Stationire Betreuungs- und Pflegeangebote

— Folgen der Einstufung als - 3 32 ff.
Heimatverbundenes Betreutes Wohnen

4248
Heimaufenthaltsgesetz 6 56, 76 f.
Heimaufsicht 3 34 ff.

Heimbeirat 3 33
Heimeigenschaft 3 19 ff., 21
Heimgebundenes Betreutes Wohnen

— Verbleib im Betreuten Wohnen 5 70
Heimgesetz 3 17 ff.

s. auch Landesheimgesetze

s. auch Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz

— Abgrenzung zum Betreuten Wohnen

3231t

— Anwendungsbereich 3 26 ft.

— Fortgeltung 3 40 f.
Heimmindestbauverordnung 3 33
Heimpersonalverordnung 3 33
Heimrecht 3 13 ft.

— Heimvertragsrecht 3 16

— offentlich-rechtliches - 3 15

— Zustindigkeit 3 14 ff.
Heimvertragsgesetz 6 77 f.
Heimvertragsrecht 3 16
Heizkostenverordnung 3 8
Heizung

— Barrierefreiheit 4 313
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Herstellungswert
— und Bewertung 4 103
Hessen
— Landesheimgesetz 3 137 ff.
Hessisches Gesetz iiber Betreuungs- und
Pflegeleistungen 3 137 ft.
Hilfebedarf der Bewohner 5 48 ff.
Horen
— altersbedingte Einschrinkung 4 267

Immobilie im Fremdeigentum

— Alles aus einer Hand-Konzepte 2 6 ft.

— funktionale Struktur 2 6 ff.

— Generalmietvertrige 2 10 ff.

— Stirken/Schwichen 2 14
Immobilie in Eigennutzung 2 15 ff.

— Entwicklung und Planung 2 19 ff.

— funktionale Struktur 2 15 ff.

— Stirken/Schwichen 2 22
Immobiliendarlehen 4 164 ff.
Immobilienstrategien 4 22 ff.
Immobilienwertermittlungsverordnung

490
Immobilienzyklus 4 65 f.

Indexmiete 3 290
Informationspflicht 3 220
Infrastruktur 4 243 f.
Innenfinanzierung 4 150
Innovationspotenzial 4 16
Integriertes Betreutes Wohnen 4 247
Internationale Normung 2 119 ff.
Investition 4 1 ff.

— Allgemeine Marktbedingungen im Betreu-

ten Wohnen 4 13 ff.

— Baukosten 4 70

— Begrifflichkeiten 4 75

— Boom der vergangenen Jahre 4 9

— Kostengruppen 4 66

— Nutzungskosten 4 71 f.

— Phasen 4 43 f., 63 f.

— Verliufe 4 43 f.

— Werkzeuge 4 73

— Zusammenfassung 4 84 ft.
Investitionsentscheidungen

— Controlling 4 56 ff.

— Managementfragen 4 27 ff.

— Strategiefragen 4 27 ff.

— als Teil der unternehmerischen Wertschop-

fung 4 33 ff.
Investitionskredit 4 158 ft.
Investitionsmodelle

— Difterenzierung 4 33 ff.

— Konstellationen 4 37 ff.
Investitionsmotive 4 1 ff.

— Hintergriinde 4 4, 9 ff.
Investitionsplanung 4 40 ft.
Investitionsstrategien 4 18 ff.
Investment-Guideline 4 61 ff.
Investor-Betreiber-Modell

— als Finanzierungsinstrument 4 184 ff.
— Marketingkonzept 4 348
Investoren
— Praxisbeispiel 7 20 ff.
Investoren-Dienstleister-Modell 2 33 ft.
— Abschluss von Einzelvertrigen 3 243
— Abstimmungsprozess der Beteiligten 2 60 f.
— Bautragermodelle 2 41
— Begrift 2 33 ft.
— Betreuungskonzepte als Mietbestandteil
3263
— Bewertung 2 50 ft.
— Dienstleister 2 49
— Entwicklungsphasen 2 36 ft.
— Investor 2 46 ft.
— kommunale Wohnungsunternehmen 2 43
— Konzept 2 44 ff.
— private Wohnungsunternehmen 2 43
— Stirken/Schwichen 2 63
— vertragliche Regelungen 2 62
— wesentliche Merkmale 2 40 ff.
— Wohnanlage eines privaten/gewerblichen
Vermieters 2 42
— Wohnungseigentiimergemeinschaften
241
— Wohnungsgenossenschaften 2 43
— Wohnungsunternehmen 2 43
Kaptialanleger
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 411
Kaptialverfiigbarkeit 4 10
Kaufvertrige
— tiber Anlagen des Betreuten Wohnens
35771
Kennzahlen
— Verkehrsflichen 4 252 ft.
Kfz-Stellplitze
— Barrierefreiheit 4 278
— Wohnungseigentum beim Betreuten Woh-
nen 3 422 f., 425f., 442
Kinisthetische Wahrnehmung
— altersbedingte Einschrinkung 4 269
Kognition
— altersbedingte Einschrinkung 4 270
Kombileistung 5 233
Kommunale Wohnungsunternehmen 2 43
Kommunikationsqualitit
—fachliche 5 27
— personliche 5 27
— und vorvertragliche Beratung 5 21 ft.
Kontokorrentkredit 4 155 ff.
Konzept
— Praxisbeispiel 7 76 ft.
Konzepte 4 245 ff.
Konzeption
— des Betreuten Wohnens 2 294 ft.
— Pflegeversicherung 5 251 ff.
— Praxisbeispiel 7 8 ft.
— und Preissystem 5 239 ft.
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Kooperation Kundenprofil
— Entscheidungsparameter 5 192 ff. — Marketing 4 349

— personelle Stirken/Schwichen 5 198 f.
— Unternehmenspolitik/-strategie 5 194 f.
Kooperations-Modell 3 591, 632 ft., 716
— Gewihrleistung, Haftung, Versicherung
3651
— Kooperationsvertrag 3 636 ff.
— Kiindigung 3 650
— Laufzeit 3 649
— Leistungen des Leistungserbringers Betreu-
ung 3 639 ff.
— Leistungen des Leistungserbringers Wohnen
3 644 ff.
— Rechtsregime 3 633 ff.
— Stirken/Schwichen 3 654 f.
— Vergiitung 3 652
— Vertragsbeginn 3 648
Kooperationsmodelle
— horizontale - 5 184 ff.
— strategische Allianz 5 184 ft.
— unternehmensinterner Verbund 5 189 ff.
Kooperationsvertrag 3 496 ft.
— Praxisbeispiel 7 226 ff.
Koordinator 5 114 ff.
— Aufgabenspektrum 5 92 ft.
— Begegnungsmoglichkeiten schaften 5 103 ff.
— Dienstevermittler 5 107 ft.
— Erreichbarkeit 5 112
— Hilfe in Geld-/Versicherungsangelegenhei-
ten5 111
— Informationsgeber 5 107 ff.
— Kostenermittlung 5 127
— Qualifikation 5 114 ff.
— Selbsthilfepotenziale heben 5 96 ff.
— Stellenumfang 5 122 ff.
— Vermittlungswiinsche der Bewohner 5 109
Koppelung von Miet- und Betreuungsver-
tragen 3 91
Kosten fiir Bewohner
— Fixkosten aus Bewohnersicht 5 146 f.
— Praxisbeispiel 7 28 ft.
Kostentragung
— Betreuungspauschale 3 501 ff.
— Gemeinschaftsordnung 3 499 ff.
— Verinderung 3 533
— Wahlleistungen 3 507
Kreditarten 4 154 ff.
Kreditfahigkeit 4 193
Kreditfinanzierung 4 153
Kreditverhandlung
— Vorbereitung auf - 4 216 f.
Kreditwiirdigkeit 4 194 ff.
Kiiche
— Barrierefreiheit 4 304
Kiimmerer
s. Koordinator
Kundenberatung
s. Beratung
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Kundenzufriedenheit 5 171 ff.
— Bewohnerbefragung 5 173 ft.
— Erhebung der - 5 171 ft.
Kiindigung des Betreuungsvertrags
— auBerordentliche - durch den Mieter
3 306
— auBerordentliche - durch den Vermieter
3301
— bei Demenzerkrankung 3 296
— durch den Mieter 3 302 ft.
— wegen Mietmingeln 3 333
— ordentliche - durch Mieter 3 302 ft.
— ordentliche - durch Vermieter 3 294 ft.
— bei Schwerstpflegebediirftigkeit 3 296
— durch den Vermieter 3 294 ft.
Kurzzeitpflege 5 231 f.

Liden

— Wohnungseigentum beim Betreuten

Wohnen 3 427

Lage 4 242 ff.
Landesgesetz iiber Wohnformen und

Teilhabe (Rheinland-Pfalz) 3 176 ft.
Landesheimgesetz fiir Baden-Wiirttemberg

3 64 ff.

— Anwendbarkeit auf Betreutes Wohnen

3671

Landesheimgesetz Saarland 3 184 ff.
Landesheimgesetze 3 58 ff., 705

s. auch Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz

— Baden-Wiirttemberg 3 64 ff.

— Bayern 3 74 ff.

— Berlin 3 84 ff.

— Brandenburg 3 94 ff.

— Bremen 3 104 ft.

— Hamburg 3 118 ff.

— Hessen 3 137 ff.

— Mecklenburg-Vorpommern 3 145 ff.

— Niedersachsen 3 150 ff.

— Nordrhein-Westfalen 3 158 ff.

— Rheinland-Pfalz 3 176 ff.

— Saarland 3 184 ff.

— Sachsen 3 194 ff.

— Sachsen-Anhalt 3 203 ff.

— Schleswig-Holstein 3 214 ff.

— Thiiringen 3 224

— Zusammenfassung 3 225
Leistungsbild

— des Betreuten Wohnens 2 293 ff.
Leistungskatalog

— bei Grundleistungen 3 367

— bei Wahlleistungen 3 396
Leistungsspektrum fiir Bewohner

— Praxisbeispiel 7 28 ft.
Leistungsstorungen

— durch den Betreuungstriger 3 399 ff.

— beim Betreuungsvertrag 3 398 ft.
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— durch den Bewohner 3 406 ff. Mieter
— durch den Mieter 3 342 ff. — Betreuungskosten als aulergewdhnliche
— durch den Vermieter 3 322 ft. Belastung 4 233

Leistungstransparenzregelungen 3 125
Lesestorung 4 271
Liegenschaftszinssatz 4 124

Maklerrecht 3 351
Mingelbeseitigung 3 326
Mingelrechte

— Ausiibungsbefugnisse der Eigentlimerge-

meinschaft 3 572
Marketing 4 330 ff.

— Ansitze im Unternehmen 4 343 ff.

— Checkliste 4 354

— als Entscheidungsparameter fiir Kooperation

5192f.

— Kundenprofil 4 349

— Strategieentwicklung 4 338 ff.

— vs. Vermarktung 4 353
Marketingkonzept

— Strukturierung 4 346 f.
Marketingstrategie

— Quantifizierung 4 351
Marktanalyse

— Praxisbeispiel 7 205 ff.
Marktbedingungen

— im Betreuten Wohnen 4 13 ff.
Marktiibersicht fiir Osterreich 6 89 ft.

— Burgenland 6 102 f.

— Kirnten 6 91 f.

— Niederosterreich 6 93 ff.

— Oberdsterreich 6 104 ff.

— Salzburg 6 107

— Steiermark 6 96 ft.

— Tirol 6 108 f.

— Vorarlberg 6 110 f.

— Wien 6 100 f.

Marktwert und Bewertung 4 101
— Ertragswertermittlung 4 122 ff.
— Gegeniiberstellung mit Beleihungswert
4 135 ff.

— Vergleichswertermittlung 4 129 ft.
MaBnahmen im Wohnumfeld 5 237 f.
Mecklenburg-Vorpommern

— Landesheimgesetz 3 145 ff.
Mehrgenerationenhiuser

— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen

53151t
Mehrgenerationenwohnen 1 23
Mezzanine Kapital

— als Finanzierungsinstrument 4 189 ff.
Mietbestandteile 3 262 ff.

— Betreuungskonzepte 3 263 f.

— bei preisfreiem Wohnraum 3 265 ff.

— bei preisgebundenem Wohnraum

3277
Mieten
— und Bewertung 4 109 ft.

— Kiindigung 3 302 ff.
— im Praxisbeispiel 7 129 ff.
— SteuerermifBigung flir haushaltsnahe Dienst-
leistungen 4 234
— steuerliche Aspekte 4 233 f.
— Tod des - 3 308 ft.
— Verstof3 gegen Gebrauchsregelungen 3 550 ff.
Mieterh6hung
— bei preisfreiem Wohnraum 3 287 ft.
Miethohe
— bei preisfreiem Wohnraum 3 279 ff.
— bei preisgebundenem Wohnraum 3 286
— beim Wohlfahrtswerk flir Baden-Wiirttem-
berg 5 146
— Wucher 3 281 ft.
Mietmingel 3 322 ft.
— Aufwendungsersatz 3 331
— Beseitigung 3 326
— fristlose Kiindigung 3 333
— Schadensersatz 3 330
— Zuriickbehaltungsrecht 3 332
Mietminderung 3 327 ff.
Mietobergrenze
— bei preisfreiem Wohnraum 3 279 ft.
— bei preisgebundenem Wohnraum 3 286
— Wucher 3 281 ft.
Mietrecht
— bei Alles aus einer Hand-Konzepten
223
Mietspiegel
— Betreutes Wohnen in Stuttgart 5 207 ft.
Mietvertrag 3 250 ff., 579 ff.
— AGB 3 252 ff.
— allgemeine Anforderungen an Vertragsschluss
3250
— Betreuungsleistungen als Bestandteil des -
3 356
— DIN 77800 3 251
— Genossenschaftswohnungen 3 315 ff.
— Koppelung mit Betreuungsvertrag 3 91
— Kiindigung durch Vermieter 3 294 ff.
— Leistungsstorungen 3 318 ft.
— Mingel 3 322 ff.
— Nicht-/Schlechtleistung 3 335 ff.
— Stoérung des Hausfriedens 3 344
— Tod des Mieters 3 308 ff.
— Verbraucherschutz 3 252 ff.
— Vertragslaufzeit 3 292
— vertragswidriger Gebrauch 3 345
— Verzug des Vermieters 3 341
— Zahlungsverzug 3 343
Miteigentum
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 414
Mobilititseinschrinkungen
— und Barrierefreiheit 4 261 ff.
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Modernisierung

— zu barrierefreien Wohnungen 4 316 ft.
ModernisierungsmaBnahmen 3 289
Motive

— fiir Einzug 5 8 ft.

Nachfrage nach Betreutem Wohnen

— Determinanten 5 255 ff.

— Lebensstileinfliisse 5 273 ft.

— objektive Determinanten 5 276 ff.

— Praxisbeispiel 7 39 f.

— subjektive Determinanten 5 257 ft.

— Substitutionsgititer 5 279 ft.

— Umzugswahrscheinlichkeit 5 262 ff.

— Wohnungsmarkt 5 277 f.
Nebenpflichtverletzungen

— beim Betreuungsvertrag 3 403 f.
Nettoanfangsrendite 4 121
Neue Wohnformen 6 15 f.

s. auch Seniorenwohnformen

— Begriff 1 1; 5 382 ft.

— Betreutes Wohnen im Gesamtzusammen-

hang - 5 255 ff.

— Definitionen 5 287 ff.
Neueinzug 5 41 ff.
Neumietenverordnung 3 9
Neuvermietung

— Zusammenspiel zwischen Vermieter und

Betreiber 5 14 ff.

Nichtleistung

— beim Betreuungsvertrag 3 399 ff.

— durch den Bewohner 3 4006 ff.

— beim Mietvertrag 3 335 ff.
Niederlande

— Betreutes Wohnen 6 130 ff.
Niedersachsen

— Landesheimgesetz 3 150 ff.
Niedersdchsisches Landesheimgesetz

3 150fF.
Non-Property-Unternehmen 4 35
Nordrhein-Westfalen

— Landesheimgesetz 3 158 ff.
Normalherstellungskosten

— und Bewertung 4 103 ft.
Normen 2 94 ft.
Normenbezeichnungen 2 123 ff.
Normung

— DIN-2 104 ff.

— europaische - 2 117 f.

— internationale - 2 119 ff.

— als Qualititsdefinition 2 127
Notruf'5 78 ff.

— Fehlrufe 5 81 f.

— Organisationspflichten 5 88 f.

— selbstauslosender - 5 87

— Serviceruf 5 86

— Unterweisung in die Benutzung 5 79 f.

— Wohlaufmeldung 5 83 f.
Notrufnutzung 5 50 ff.
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Notrufsystem 3 125
Nutzungskosten 4 71 f.

Objektunterlagen 4 202 ff.
Offentliche Sonderkreditprogramme

4 181 ff.
Offnungsklauseln 3 530, 534 f.

— Gemeinschaftsordnung 3 513 f.
Olfaktorische Wahrnehmung

— altersbedingte Einschrinkung 4 268
Organisationsmodelle 5 180 ft.

s. auch Kooperationsmodelle

— betriebliche Herausforderungen

5 180 ft.

Ortsiibliche Vergleichsmiete 3 287
Osterreich

— Betreutes Wohnen 6 21 ff.

— demografische Entwicklung 6 42 ff.

Pflege

— Begriff in Osterreich 6 31 ff.
Pflege- und Betreuungsleistungen

— und Betreutes Wohnen 3 50

— Definition 3 100
Pflege- und Wohnqualitiatsgesetz (Bayern)

3 741
Pflegebad

— bauliche Standards 4 257
Pflegebediirftigkeit

— Tendenz zu hoherer - 6 7
Pflegegeld 5 226 f.

— in Osterreich 6 122 ff.
Pflegeperson

s. Koordinator
Pflegerische Betreuung 3 171
Pflegestufen der Bewohner 5 48 f.
Pflegeversicherung

— ambulanter Pflegedienst 5 228

— Konzeption 5 251 ff.

— Kombileistung 5 233

— Kurzzeitpflege 5 231 f.

— Leistungen 5 221 ff.

— MaBnahmen im Wohnumfeld 5 237 f.

— Pflegesachleistungen 5 228 ff.

— Pflegegeld 5 226 f.

— Pflegestufen 5 48 f.

— Pflegeversicherung 5 221 ff.

— Preissystem 5 251 ff.

— Tagespflege 5 229 f.

— wechselseitige Zusatzleistungen 3 76

— zusatzliche Betreuungsleistung

5 234 ff.

Pflegevorsorge

— in Osterreich 6 119 ff.
Planungsprozess

— Praxisbeispiel 7 1 ff.
Praxisbeispiel

— Betreutes Wohnen ,,StraBe des Borham-

mers* 7 69 ff.
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s. auch Betreutes Wohnen ,,Stra3e des Bor-
hammers* (Praxisbeispiel)
— Betreutes Wohnen am Bloherfelder Markt
7 105 ff.
s. auch Betreutes Wohnen am Bloherfelder
Markt
— Betreutes Wohnen am Grobenbach
7 191 ft.
s. auch Betreutes Wohnen am Grobenbach
(Praxisbeispiel)
— Haus am Weinberg 7 1 ff.
s. auch Haus am Weinberg (Praxisbeispiel)
Preisakzeptanz
— Betreuungsumfang 5 6 f.
Preisanpassungsklausel
— bei Betreuungsvertrag 3 371 ft.
Preisfreier Wohnraum
— Einbeziehung der Kosten flir besondere
Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande
in Grundmiete 3 271 ff.
— Kosten fiir besondere Einrichtungs- und
Ausstattungsgegenstinde 3 268 ff.
— Mietbestandteile 3 265 ft.
— Mieterhéhung 3 287 ft.
— Miethohe/-obergrenze 3 279 ft.
— Vereinbarung von Kosten fiir besondere
Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstinde
als besonderer Mietbestandteil 3 275 f.
— Vereinbarung von Kosten fiir besondere
Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstande
als Bestandteil der Betriebskosten 3 274
Preisgebundener Wohnraum
— und Mietbestandteile 3 277
— MieterhShung 3 291
— Miethohe/-obergrenze 3 286
Preissystem
— und Konzeption 5 239 ft.
— Pflegeversicherung 5 251 ff.
Private Wohnungsunternehmen 2 43
Produktdiversifikation
— im Praxisbeispiel 7 112 ff.
Projektunterlagen 4 202 ft.
Property-Unternehmen 4 35

Qualitatsdefinition
— durch Normung 2 127
Qualitatsfestlegungen
— fiir Baulichkeit 3 696
— Betreuungsleistungen 3 692 ft.
Qualitatskontrolle
— durch Zertifizierung 2 127
Qualitatssicherung 3 697; 5 148 ff.
s. auch Bewohnerzufriedenheit
— Differenzierung nach Wohndauer 5 149 ff.
— nach DIN 77800 2 197 ff.
— Praxisbeispiel 7 244 ff.
Qualitatssiegel Betreutes Wohnen fiir
dltere Menschen Nordrhein-Westfalen
2 248 ft.

Qualitatssiegel Betreutes Wohnen fiir Senio-
ren Baden-Wiirttemberg 2 235 ft.
Qualititsstandard nach DIN 77800 3 465
Qualitatszertifikate 2 134 ft.
— DIN 77800 2 139 ff.

Rampen

— Barrierefreiheit 4 290 ft.

— im Bestand 4 322
Rating 4 194 ff.

— Checkliste 4 198
Raumbedarf 6 63
Raumstrukturen 4 249 ff.
Realisierung 4 238 ft.
Rechtsregime

— der Gestaltungsmodelle 3 595 ft.
Rendite 4 121

— Einflussfaktoren 4 78
Renditeabbildung 4 76 ff.

— Backdoor-Verfahren 4 83

— Frontdoor-Verfahren 4 82

— Verfahren 4 82 ft.

Residenz 2 27
Residualwertverfahren 4 119
Residuum

—und Bewertung 4 102
Restaurant

— Wohnungseigentum beim Betreuten

Wohnen 3 427
Rheinland-Pfalz

— Landesheimgesetz 3 176 ff.
Riechen

— altersbedingte Einschrinkung 4 268
Risiken

— Checkliste 4 54

— Einflussfaktoren 4 78

— Mal 4 49 ff.

— schematische Darstellung 4 52

— Steuerung von - 4 47 f.

— Wechselwirkungen 4 49 ff.
Risikoabbildung 4

— Backdoor-Verfahren 4 83

— Frontdoor-Verfahren 4 82

— Verfahren 4 82 ft.
Risikobetrachtung 4 46 ff.

Saarland

— Landesheimgesetz 3 184 ff.
Sachsen

— Landesheimgesetz 3 194 ff.
Sachsen-Anhalt

— Landesheimgesetz 3 203 ff.
Sachwert

— und Bewertung 4 98 ff.
Sachwertermittlung

— Beleithungswert 4 132 ff.
Sichsisches Betreuungs- und Wohnquali-

titsgesetz 3 194 ft.
Sanitirraum s. Bad

511
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Sauna
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 429
Schadensersatz
— beim Betreuungsvertrag 3 402 ff.
Schlafraum
— Barrierefreiheit 4 302 f.
Schlechtleistung
— beim Betreuungsvertrag 3 399 ft.
— beim Mietvertrag 3 335 ff.
Schleswig-Holstein
— Landesheimgesetz 3 214 ff.
Schreibstorung 4 271
Schwerpunkttheorie 3 236
Schwerstpflegebediirftigkeit
— und Kiindigung des Mietvertrags
329
Sehen
— altersbedingte Einschrankung 4 266
Selbstbestimmungsstirkungsgesetz
(Schleswig-Holstein) 3 214 ft.
Selbstfinanzierung 4 150
Selbsthilfepotenziale 5 96 ff.
Selbstnutzer
— Betreuungsvertrag 3 472
— Erbfall, Praxisbeispiel 7 27
— Gebrauchsregelungen 3 450
— Praxisbeispiel 7 40
— VerstoB3 gegen Gebrauchsregelungen 3 549
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 411
Senioren
— Impulsgeber der Wohnungswirtschaft
6 50 ff.
Seniorenimmobilien 6 51
Seniorenwohnformen 6 53 ff.
Sensorische Einschrinkungen 4 271
— und Barrierefreiheit 4 265 ff.
Serviceangebote
— der Wohnungswirtschaft 5 307 ft.
Service-Biiro
— bauliche Standards 4 256
Serviceeinheit
— VerdauBerung 3 575 f.
Servicestation
— als eigenstindige Teileigentumseinheit
3 4321
— Gebrauchsregelungen 3 457 ff.
— als gemeinschaftliches Eigentum 3 436
— als selbststindiges Teileigentum 3 462 ff.
— Uberlassung an Betreuungstriger 3 516 ff.
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 430 ff.
— Zwischenvermietungspflicht 3 463
Servicewohnanlagen 3 121, 125 ff.
— Ausnahme 3 128
— Betreuungsperson 3 125
— Grundleistungen 3 125
— Leistungstransparenzregelungen 3 125
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— Mindestqualititsstandard 3 126

— Mitteilungspflichten 3 133 f.

— Notrufsystem 3 125

— Voraussetzungen 3 129 f.

— Vorhaltepflicht bei Grundleistungen

31311
Service-Wohnen 1 2, 5; 3 48

— Definition 3 107 ft.
Servicewohnformen

— Angebot in Europa 6 16 f.
Sheltered housing 6 147 ff.
Sicherheiten

— fiir Darlehen 4 178 ff.
Sicherheitsbediirfnis

— und Betreuungsumfang 5 6 f.

Smart Home 5 369, 372
Solitires Betreutes Wohnen 4 246
Sondereigentum

— direkte Vermietung 3 451

— Selbstnutzer 3 450

— an Wohnungen und Gebrauchsregelungen

3 4491t
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 414, 416

— Zwischenvermietungspflicht 3 452 ff.
Sonderkreditprogramme

— offentliche 4 181 ft.
Sondernutzungsrechte

— und Gemeinschaftsordnung 3 440

— Wohnungseigentum beim Betreuten

Wohnen 3 417
Soziale Betreuung 3 170
Sozialhilfebezug 5 204 ff.

— Grenzen 5 219 ff.
Sozialstation

s. Servicestation
Sozialwirtschaft

— als wachsender Markt 4 15
Sprachstérungen 4 271
Staffelmiete 3 290
Standort 4 242 ff.

Standortanalyse 4 209 ff.
Standortauswahl

— Praxisbeispiel 7 152 ff.

Stationire Betreuungs- und Pflegeangebote

116
Stationire Einrichtungen

— Abgrenzung zum Betreuten Wohnen

377 ff.

Steuerliche Aspekte 4 218 ff.

— Betreuter 4 233 f.

— Betreuungsunternehmer 4 235 ff.

— Mieter 4 233 f.

— Vermieter 4 219 ff.

— Wohnungsunternehmer 4 219 ff.
Storung des Hausfriedens 3 344
Strategische Allianz

— als Kooperationsmodell 5 184 ff.
Streubeschwerden 5 165
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Strukturdaten
— aus Betreuten Wohnanlagen 5 33

Tagespflege
— Verbleib im Betreuten Wohnen 5 72 ff.
Teilungserkldarung
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 412
Teilungsvereinbarung
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 412
Thiiringen
— Landesheimgesetz 3 224
Tiefgaragenplitze
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 422 f., 425 f.
Tilgungsarten 4 175 ft.
Toiletten
— ftir Menschen mit eingeschrinkter Mobilitit,
bauliche Standards 4 255
Tradingprofit 4 121
Trager
— Praxisbeispiel 7 41 ft.
Treppen
— Barrierefreiheit 4 295 ft.
— im Bestand 4 320
Treppenlifter
—1im Bestand 4 323
Tiiren
— Barrierefreiheit 4 312, 281 f.
— im Bestand 4 327

Umfeld
— Reaktion des - auf gesundheitliche Defizite
563 ff.
Umsatzsteuer 4 227 ff.
Umzug
— als geplantes Ereignis 5 315 ff.
— wenn es nicht mehr anders geht
5 344 ff.
Umzugswahrscheinlichkeit 5 262 .
Underrent-Situation 4 126
Unmoglichkeit
— beim Betreuungsvertrag 3 399 ff.
Unternehmensbewertung
— Abgrenzung zur Immobilienbewertung
4 147 1.
Unternehmensinterner Verbund
— als Kooperationsmodell 5 189 ff.
Unterstiitzende Wohnform 3 105
Unterstiitzungsleistungen
— allgemeine 3 45 ff.
— weitergehende 3 180 f.

VeriduBerung
— Verwalterzustimmung 3 508
VerauBerungsbeschrinkung
— Wohnungseigentum beim Betreuten
‘Wohnen 3 532

Verbleib im Betreuten Wohnen
— Bezahlbarkeit personaler Prisenz 5 67 ft.
— Tagespflege 5 72 ff.
— technologische Komponente 5 76 f.
— Verfiigbarkeit personaler Prisenz 5 67 ff.
Verbraucherschutz
— und Mietvertrag 3 252 ft.
Verfiigbarkeit personaler Priasenz
— Verbleib im Betreuten Wohnen 5 67 ff.
Vergleichsmiete
— ortsiibliche - 3 287
Vergleichswertermittlung
— flir Markt- und Beleihungswerte 4 129 ff.
Verkaufspreise
— und Bewertung 4 109 ff.
Verkehrsflichen 4 252 ff.
Verkehrswert
s. Marktwert und Bewertung
Verklammerung der Leistungsmodule
Wohnen und Dienstleistung 3 585 ft.
— Gestaltungsmodelle 3 589 ff.
— Problemstellung 3 585 ft.
Vermarktung 4 330 ff.
— vs. Marketing 4 353
Vermieter
— Ertragsteuern 4 219 ff.
— und Globalbetreuungsvertrag 3 246 f.
— Kiindigung 3 294 ft.
— Leistungsstérungen 3 322 ft.
— steuerliche Aspekte 4 219 ft.
— Umsatzsteuer 4 227 ff.
— Zusammenspiel zwischen - und Betreiber
bei Neuvermietung 5 14 ft.
Vermietung
— Betreuungsvertrag 3 473 ft.
— bei Sondereigentum an Wohnungen
3 451 L
Vermittlungswiinsche der Bewohner 5 109
Verordnung iiber die wohnungswirtschaft-
lichen Berechnungen nach dem Zweiten
Wohnungsbaugesetz 3 9
Versorgungsgrad 6 51
VertikalerschlieBung
— Barrierefreiheit 4 286 ff.
Vertrag
— einheitlicher - 3 238 ff.
— gemischter - 3 234
— getrennter - 3 241 ff.
Vertragsabschluss
— Beratung vor - 5 18 ff.
Vertragsbestandteile
— Verhiltnis der - Wohnen und Betreuungs-
leistungen 3 233 ff.
Vertragsgegenstand 3 260 f.
Vertragskonzept 3 227 ff.
Vertragsgestaltung
— nach DIN 77800 2 191 ff.
Verwalterzustimmung
— zur VerauBerung 3 508
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— zur Vermietung 3 509 f.
Verwertungskiindigung 3 294
Verzug

— durch den Betreuungstriger 3 405

— durch den Bewohner 3 406 ff.

— des Vermietes 3 341
Visuelle Wahrnehmung

— altersbedingte Einschrinkung 4 266

Wahlleistungen 3 396 f.
— Gemeinschaftsordnung 3 469
— Kostentragung 3 507
— Nutzung von - 5 132 ff.
— Praxisbeispiel 7 241 f.
— Vertragsabschluss im Einzelfall 3 397
Wege
— Barrierefreiheit 4 279
WEG-Verhaltnisse 3 687 ff.
‘Wellnessbereich
— Wohnungseigentum beim Betreuten
Wohnen 3 429
Werkvertrag 3 352
Werkvertragsrecht 3 10
Werkzeugstorungen 4 271
Wertermittlung
s. Bewertung
Wertermittlungsrichtlinien 4 91
Wettbewerbsanalyse 4 209 ft.
Windfang
— Barrierefreiheit 4 301
Wirtschaftlichkeit
— Einflussfaktoren auf die Gesamt- 4 75
Wirtschaftlichkeitsberechnung 4 213 ff.
Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz
3 41ff
— Auswirkungen 3 55 ff.
— Ubergangsrecht 3 57
— Unwirksamkeit von Vereinbarungen 3 54
‘Wohn- und Dienstleistungskonzepte fiir
Senioren
— Einordnung 1 1 ff.
Wohn- und Teilhabegesetz (Nordrhein-
Westfalen) 3 158 ft.
‘Wohn- und Teilhabegesetz LSA 3 203 ff.
‘Wohnanlage eines privaten/gewerblichen
Vermieters 2 42
Wohnanlagen, Ausstattung 6 66
Wohndauer 5 44 ff.
‘Wohndienstleister
s. auch Dienstleistungen
— wechselseitige Leistungen hinsichtlich
Inbetriebnahme 3 686 ff.
— Zusammenwirken in der Projektphase
3 683 ff.
Wohneigentum, Anteil am Wohnen 6 14
Wohneinrichtungen 3 120
‘Wohnen
— als Leistungsmodul und Mietvertrag
32491t
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Wohnen im Alter

— Ausgangslage 6 3 ff.

— Europa 6 2 ff., 151 ft.

— in den Niederlanden 6 135 ft.

‘Wohnen mit Grundleistung 3 167
Wohnen mit Service 12, 3 160, 167
‘Wohnen mit technologischer Unterstiitzung

5 309 ft.

Wohnen mit Unterstiitzungsleistungen 1 5,

3106
Wohnflaichenverordnung 3 8
‘Wohngemeinschaften 3 121

— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen 5 344 ff.

— Demenz 121
‘Wohngemeinschaften (selbst organisiert)

— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen 5 353 f.
‘Wohnimmobilie

— Begriffin Osterreich 6 27 ff.
Wohnriume

— Barrierefreiheit 4 302 f.

— Wohnungseigentum beim Betreuten

‘Wohnen 3 419
Wohnraummietrecht 3 7 ff.
Wohnstifte 2 27

— Abgrenzung zu Betreutem Wohnen 5 334 ff.

— Grundleistungen 5 336 f.

— heimvertraglicher Status 5 342 f.

— innerbetriebliche Organisation 5 341

— Leistungsbreite 5 338 ff.

— Preisniveau 5 338 ff.
‘Wohnteilhabegesetz (Berlin) 3 84 ff.
‘Wohnumfeld innerhalb der Wohnanlage

— bauliche Standards 4 259
Wohnungen

— altersgerechter Umbau 5 369 ft.

— bauliche Standards 4 249 ft.

— Barrierefreiheit 4 298 ff.

— im Bestand und Barrierefreiheit 4 324 ft.
Wohnungen und sonstige Flachen

— Praxisbeispiel 7 11 ff.
Wohnungsbestand

— altergerechte Anpassung 2 85 ft.

— wirtschaftliche Bewertung tiber Alters-

gerechtheit 6 12
Wohnungsbindungsgesetz 3 9
Wohnungseigentum beim Betreuten

Wohnen 3 418

— Abinderung der Aulenhaftung 3 506

— Abstellraume 3 421, 443

— Arztpraxen 3 427

— Aufteilung 3 413

— Beschlusskompetenz der Eigentiimerver-

sammlung 3 515 ff.

— Café 3 427

— Gisteapartment 3 420

— Gebrauchsregelungen 3 446 ff.

— Geldstrafen 3 511 f.

— Gemeinschaftseigentum 3 415

— Gemeinschaftseinrichtungen 3 430 ff.
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— Gemeinschaftsordnung 3 437 ff.

— Kaptialanleger 3 411

— Kfz-Stellplitze 3 422 f., 425 f., 442

— Liden 3 427

— Miteigentum 3 414

— Offaungsklauseln in der Gemeinschaftsord-

nung 3 513 f.

— Restaurant 3 427

— Sauna 3 429

— Selbstnutzer 3 411

— Servicestation 3 430 ft.

— Sondereigentum 3 414, 416

— Sondernutzungsrechte 3 417

— Tagespflege 3 428

— Teileigentum 3 424 ft.

— Teilungserklirung 3 412

— Teilungsvereinbarung 3 412

— Verwalterzustimmung 3 508 ft.

— Wellnessbereich 3 429

— Wohnriume 3 419
Wohnungseigentiimergemeinschaften 2 41

— Globalbetreuungsvertrag mit werdender -

35641

— werdende - bei Bautrigervertrag 3 558 ff.
Wohnungsgenossenschaften 2 43
Wohnungsstandard 5 2
Wohnungsunternehmen 2 43

— Ertragsteuern 4 219 ff.

— steuerliche Aspekte 4 219 ft.

— Umsatzsteuer 4 227 ff.
‘Wohnungswirtschaft

— Serviceangebote 5 307 ft.
Wohnungswirtschaftliche Servicekonzepte

fiir Senioren 1 25

‘Wohnungswirtschaftliches Angebot zum
Betreuten Wohnen 2 64 ff.
— Ausgangslage 2 64 f.
— Entwicklung der Pflegebediirftigkeit 2 84
— Forderunggspolitik 2 78 ft.
— Marktanteile 2 70 ft.
— Marktsituation 2 66 ff.
— Wohnungsneubau und Bestandsentwicklung
2 74 ff.
Wucher 3 281 ff.

Zahlungsverzug

— des Mieters 3 343
Zertifizierung 2 210 ff; 3 81, 698

— -sprogramm 2 204 ff.

— DIN 77800 2 200 ff.

— Erst- 2 211 ff.

— Giitesiegel in den Bundeslandern 2 235 ft.

— Pri- 2 207 ff.

— als Qualititskontrolle 2 127

— Uberwachung 2 222 ff.

— Verfahrenseinleitung 2 226 ff.
Zinssicherung 4 168
Zinsswap 4 168, 171 ff.
Zusammenwirken der Dienstleister Betreu-

ung und Wohnen

— in der Projektphase 3 683 ft.
Zusitzliche Betreuungsleistung 5 234 ff.
Zwei-Siulen-Prinzip 4 98
Zwischenvermietungspflicht

— Gisteapartment 3 456

— Gemeinschaftseinrichtungen 3 463

— Servicestation 3 463

— Sondereigentum 3 452 ff.
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